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erakende sektoriinde 70 yildir hiz-

met veren Migrosun ontimiizdeki

5 yilbk hedeflen oldukga iddiah.

Uzun yillarcdhr Ozgiir Ton kaptan-

hgmda yoluna devam eden sirket,
5 wil icinde istirkleriyle birikie ilave bir Migros
daha yaratmaw planhyor.

Tort'un bu hedef icin yol haritas: ise belli. Bii-
itk ve farkh vatmmlar yapmak, farkh is kollarnna
girmek gibi agresif planlan yok, Gegmisten bu-
gline yvapuklan gibi meveot ana is kellan olan
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guda perakendesi etrafinda online kanallarda ve
istiraklerle entegre bir yap olusturmak igin kol-
lar sivamus durumda. Bugiine kadar Migros'un
aida perakendesi vesilesiyle temas ettigi miiste-
rilerine, daha farkh hizmetlerle, bitiinlesik, en-
tegre bir yvapiyla ulasmawvi hedellivor, Bunun ilk
adim olarak Migros One gatist alinda pek cok
markay bir araya getirdiklerini séyleyen Tort, bii-
tiinlesik yapiyi desteklevecek Money Pay, Paket
Taxi gibi istiraklerin de biiviimeye etki edecegini
beliniyor, Burada kendi deyimivle “3'1i ve giic-
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Migros’un
3’lii biiyiime

modeli

2023'G yaklasik 145 milyar TL ciroyla kapatmasi beklenen Migros‘un icra kurulu
baskam OZGUR TORT, yeni doneme iliskin oldukca iddial hedeflere sahip.
Tirkiye'nin en hizh biiyliyen ulusal perakende sirketi olarak 5 yil icinde ilave bir
Migros daha yaratmayi planliyor. Semsiye marka altinda konumlandirdiklar ¢ok
markah yapi ve istiraklerle bunu saglamay: hedefliyor. Uclii biiyiimenin yeni dénem
stratejileri oldugunu belirten Tort, bu kavram etrafinda ciro ve kérda biiyiimenin
yaninda siirdiirilebilir biyiimeye dikkat cekiyor ve “Yeni donemde siirdiirilebilir
karh biyimeyi basaran sirketler fark yaratacak” diye konusuyor.

B Migros'un 70 vilimin éziine bakugmmzda
ashnda perakendenin gida tarafinda agirhk ka-
zanchgm goriivoruz, Bundan sonraki dénemi de
yine asil isimizin Gzerine insa etmeyi planlhyoruz,
Asyl isimizin bir tarah magaza acarak ve yeni mal
gruplanyla biiytimek. R“)rm-f_'zin gectigimiz villarda

o SEYMA ONCEL BAYIKSEL
soncel@capital.com.tr

FOTOGRAFLAR: GOKHAN CELEBI

lii bitvtime” olarak adlandirdigy, ciroda ve kérda
siircliiriilebilir bitytimeve de biivitk dnem veriyor,

2023 yihm 145 milyar TL ciroyla kapatmas
beklenen ve gegen vil ulusal gida peskendecileri
arasmda en hizh bitviiyen Migros'un icra kurulu
baskaru Ozgiir Tort'la veni bilyiime modellerini
v hedellerini konustuk:

@ 70. yilimiza dzel oldukca biyiik ve Snemli
hedefler aciklachmz, Bu hedefler Migros yapising
ve is modelini degistirmeden nasil gerceklestir-

meyi planhyorsunuz?

bahk kategorisine sahip degildik, su anda pontfi-
ye eklendi. Bu gibi yatrmmlarla yeni bitytime po-
tansiyellent yaratiyoruz, Bir tarafian da diinya pe-
rakendesi dnemli bir degisim icinde. Bu durumu
yeni nesil perakende olarak nitelendiriyoruz, Bu
kavram, pemkendeyi artik pemkendenin Stesine
tagiyvan bir gelisim yaratiyor, Tabii isin éziinde,
adaginda miister olmava devam edivor. Bugii-
ne kadar Migros'un gida perakendesi vesilesiyle
temas ettigi miisterilerine arik daha farkh hiz-
metlerle ama entegre yapinuz ve istiraklenmizle
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ulasmay hedeflivoruz, Durup dururken bambasg-
ka bir is koluna girmek gibi bir plamnuz yok.
Migres, 100 yillik Cumbunyetimizin 70 yilina ta-
mkhk etmis bir sirket. Vizyonumuz, Tiirkiye nin
en begenilen, en sevilen, en degerli, veni nesil
perakendecisi olmak. Bu yolda Capital'in En Be-
genilen Sirketler aragtirmasinda 20 yaldir fist {iste
sekttriin en begenilen sirket secilmek, bize glic
veriyor. Bundan sonm da bu giicli entegre yap-
muz ve istirmklenmizle desteklevecegiz.

@ Bu bakis acisimin bir uzanis olamk biitiin
markalarmia tek bir cat alunda topladinez. Sem-
siye marka alunda hangi markalar ve istirakler
yer aliyor?

B Yeni donemde biitlin online markalanmz
Migros One catst alinda toplachik. Bir tarmafinda
Sanal Market, bir tamafinda luzh eshimatin cok
anemli bir oyuncusa haline gelen Migros Hemen,
aynicabkh firiin ponféyiivle Macrocenter, dogru-
dan tarladan tiketicive iirin getirdigimiz Taze
Dirckt, vapilammamn diger tarafinda da Migros
Ekstra dedigimiz daha hacimli éeel diketim firiin-
leri bulunuyor, Bir de Mion adum verdigimiz yeni
kozmetik ve kisisel bakun magazacilign format-
miz var. Mion'da hedef 2024 sonuna kadar 150
magazaya ulasmak, Ayrica platformla entegre
calistiginmz ddeme sisten isimiz de meveut, Bu
odeme ve linans hizmeu MoneyPay, dogal ola-
rak e-ticaretin ¢ok dneml bir koluyken bir taral-
tan da bizim magazalanmez Sdeme sistemlerinin
cok tnemli bir oyuncusu, Oeleme islemleri ve
finansal hizmetler sunan MoneyPay'i, her 2 miis-
terimizden 1'inin kullanmasun hedeflivoruz, Bir
diger istirakimiz de Mimeda, diinyada gelisen pe-
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rakende medyas. Titm bu isleri yaparken miis-
terimize her adimda daha da yaklasiyoruz, Bu
vaklasmamn sonucunda da eve teslimatin bam-
baska bir lojistik modeli olan, yeni teknolojilere
de siirekli gelistirdigimiz Paket Taxi'yi bagka bir
istirak olarak konumlandirdik. Enerj istirakimiz
Migen ile de 2024 sonuna kadar Tiirkiye'de 100
ayn noktada sarf istasyonlan kuracagz.

@ 5 yvil icinde bir Migros daha yaratmis olaca-
gzl stylityorsunuz, Bu dlcegi, bu konjonktiir-
de nasil yakalamayr planhyersunuz? Kag adimh
bir proje bu?

B Bu felsefemizin arkasinda abii ki ana isi-
mizin devamhbhg ve biliyiimesi var. Ama bir o
kadar da demin bahsetiigim istiraklenmiz ve en-
tegre givisimlerimizle yaratacagimz potansivel,
deger ve toplam miisten islem sayilarmmza gii-
veniyoruz, Aslinda bu dlgege nasi| ulasacagmiz,
soyle basit bir modelle anlamak mitmkin: Sévle
diisiinelim; biz bir restoram, plaformumuza ye-
mek hizmetiyle dahil ettigimizde aym zamanda
o restorana Migros Toplan lizerinden malzemse
veriyor, diger taraltan MoneyPay ddeme siste-
miyle POS hizmeti saghyoruz, Her biri ashnda
sistem entegrasyonunun dnemli adunlan haline
gelivor, Bu noktada Migros Yemek'e de dzel
bir alan acmamzda fayda goriyvorum, Bildigi-
miz hazr yemegin pisirildigi bir operasyona da
ortak oluyoruz, Gurmepack adh alunda yallardar
Migros'a hizmet veren bir iireticimiz, hem maga-
alarmmzda satagimz iiriin portféyiine haar ye-
mek getirivor hem vine platform tizerinden farkh
meniilerde paketli hazir yvemek sevkiyau vapiyor.
Tim bunlann weslimat stirelerinin keiikliging gt

Mion'da hedie 2024 sonuna kadr 150 MIGROS'UN ROTASI

magazaya ulasmak. Migen ile de 100
ayn noklada sarj istasyonlan kuracagiz.

Oniimilzdeki 2-3 yil
Modaza savirniz 3 bin 300'e yalan, 1,000 icinde dagiim merkezeri |
mogczadan faziosrida ave teslimat yapiyonz, mﬂﬁ:k;mizi W""g’ ; 1 nz?’rﬁ;snr%?r:;lmanr:wdu "
2023 yilnda 500'e yakin yenl magcza acild. Y arbracagiz. 22 yen i
! Ll dagitim merkezi acacadiz. milyar TLyi gagecek,
2022'de calshgime 9 bin 504 Hane
thzel kistidin toplam cirosu erisimimiz
3,5 frityon TL. Trkive GSYIH Gecligimiz 2 yilda ylizde 100'e
biyakiigayle kosiastrdigmzda 16 binden fazia 18 ulast,
b hocim 1/4'ine-denk ; kampanya dizenledik.
RIS e Musterilerimize, neredeyse Modem gida perakende pazannda
20230 yoklasik ylizde 95 oridlaméytzie 0 yiizdie 16,3 pazar payina ulastk.
blylimeyle 145 milyar TL civarinda kadanni geri verdi. Online‘in clromiizdaki pay! ylzde
bir cirayla kapatmayi bekliyoruz, 16,4 clorok gergeklest|
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aniine aldigmzda arka taratia tedarik zincirine
de cok dnemli bir yatunm yapiyoruz. Paket Taxi
orada gok giizel konumlandirdiginuz bir model

oldu, Yani istitak ve entegre yapalanmuaz, birbiri-
nin ibtiyaclarm tamamlayacak 3060 derece hizmet
veriyor.

Cida pernkendesinin gida ahimindan tiketi-
mine kadarki tiim operasyonlanm finansal ve te-
darik zinciri anlaminda entegre ettigimiz hem de
izlenebilirigini saglavacagmuz modele dogrn gb-
tiirlivoruz. Kendi et tesisimize 730 milyon TL'nin
tzerinde yaunm yapuk mesela. Bu vatnmlarla et
karegorisinde izlenebilifigi yviizde 100 saglamay
basarchk.

@ Son 3 yilda bu entegre yapiy olusmurmak
icin ne kadarhk yatinm yaptuuz?

B Ashinda mevent olusturdugumuz entegre
sistem cok kisa siirede ulasilacak bir yapr de-
gil. Migros'un belki de bircok perakendeciden
en énemli farks burada. Uzun yillardir kafanuzda

modelledigimiz sistemleri, teknolojivle beraber
uygun zaman geldiginde amamlar hale geli-
yoruz, Su anki yapimz da son 7-8 wilda haya-
ta gecen yatirmlann sonucu divebilirim, Migros
sonugta 25 yildir sanal market hizmeti veriyar.
Ancak ilk yillardaki modemlerin siiratlerini bir
diisiiniin... Obiir raraftan da bugiin ekramma
actigimzda cep telefonunuzun ekmamna kadar
gelen bir yap var, Delayisiyla su anda sundu-
fumuz entegre hizmetle hichiri diin diisiin-
diigiinniiz, bugtin hayata gecirdigimiz isler degil.
Temelinde vzun déneme yawilan reknoloji ve

lojistik yatim var. Yatrom ayirmak bu nedenle
cok anlamh degil. Biz her zaman yapligimue ya-
nrmlan yapmaya devam edecegiz. Yani magaza
sayisini, altyapisin, teknolojisini, operasyonlan-
nuza hizmet veren lojistigi giiclendirecegiz, Bas-
langictan beri birgok alternatif olmasina ragmen
israrla entegre sistemle magaza bazh teslimat
sunduk, buna da devam edecegiz. Bu yil icin ya-
urim tuanmiz toplamda 6 milyar TL'yi gececek.
Gelecek vil bunu anwarak strdiirecegiz,

® Son dénemde pek gok farkh nedenle geg-
miste agresif bityiiven e-ticaret sirketlerinde bile
bir gerileme 62 konusw. Sizi bu is modelinde
avantajh kilan konular neler olacak?

B lHerhangi bir is modelinin ticari olarak bii-
yilmesi tabii ki en doncelikli beklenti, Ama asil
beklenti, o kurgulachgimz is modelinin belli bir
vadede size kar getinmesi. Diinvada ¢ok sayida
yeni girisim var. Bunlann cogu dijital aloyaplar-
da. Neden? Ciinkii yaunm iltivacimn daba mini-
mial oldugu bir alan. Bir fabrika kormak isteseniz
yatunm vapmamz gercken miktar bellivken dijital
platform Kurmarmn yatmm tukan gok daba smurd
15” f{llrll[ll ‘.'i)k _‘\.'l'_l,-'il’i."l [l'l\"lli'li'll.nllll I]}If’.;ll":l girlllﬂ'-
sini saglayabilir, Ashnda rekabet anlanunda da
bu, ¢ok giizel bir durum. Ama bu girisirnlerin
gercek anlamda devambihgimn olmass; belli bir
vatelede para kazanmas:, nakit yamatmasiyla miin-
kiin. Migros'u da pazarda aynstran en énemlb
unsur bu, Tabii ki yapugmuz her girisim basarih
olacak diye bir durum yok, Mutlaka geri déndii-
gltimiiz likirlerimiz de oldu ama Gainde ilk Snce
yvazihma odaklanmak vok, Cogunlukla modelin
ance altvapisin, sonra lojis

igind, sonn yazlhm
gelistirmesini kurguluyoruz, Onemli olan gergek
anlamda teslimat modellerine, deme allyapisi-
na yatrun yapabilmek. En énembi avamajme,
Tiirkive'nin 81 ilindeki halihazirda meveut ma-
gazalanmean temel altyapumz olugturmast As-
hndla Migros her zaman yaptig yatinmban stidii-
riiyor. Dijital teknolojilerin altyapalan belli, cok
[azla bir varhk vatinm yapmava gerck de yok.
isin &n vilziinde basit bir aplikasyon ve vazilim
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SOYLESI

var. Light asset olarak adlandiccdigumiz bir yannm
bu. Ancak arka taralinda bitviik bir altvap ve
lajistik agr var,

@ Tiirkiye'nin her ilgesinde en gec 15 dakika
icinde Migros'a ulasma hedeliniz var, Bunun igin
nasil bir vatinm yapacaksimiz? Su anda ne kadar
siire alryor?

B Teorik olarak bu hedefe ulastik. Hane
erisimimiz yiizde 1000¢ ulast. Gergek anlamda
Tiirkiye'nin herbangi bir yerinde 15 dakika ige-
risindle. Migros'a ulasabilirsiniz. Amacimnz, sizin
ulasmaniz kadar bizim size ulasabilir hale gelme-
miz. Bu da eve teslimat modellerimizle miimkiin,
Sizinle ne kackar sik islem vapabilissek penetras-
vonumuz o kadar giiclii olacakur, Oniimiizde-

GIDISAT BELIRLEYICI
Ekonomik gldisat hic tartismasiz bizim

operasyonianmizin en temel belirleyicisi, “EKONO Ml K

Su andaki yerlesik ekonomik politikalar, s
dngdrlilebilirik ackindan pozitif. Gerek POLITIKALAR
hilkiimetten gerek Merkez Bankasi'ndan L

gelen yénlendirme de hepimize bir yol POZITIF”
gbsteriyor. Ve tabil ki plan yapmak bu
programda gorece daha kolay. Ancak
enflasyon cok dnemli bir parametre.

EN ZOR VIRAJ

Sirimizda gecmisten gelen enflasyon ylikii var. Ama bir de hede!
enflasyon var. Su anda da ekonomik programin belki de en cok
zorlandid viraj burast, Cinki gecmisten gelen maliyet baskisini rafa
yansitmak ihtiyacinda olan Ureticiler, ciftciler s6z konusu, Bir taraftan
da tiiketiciye uygun fiyah vermek zorunlulugu var,

SUNGER GOREVI

Dolayisiyla gida perakendecilerinin en dnemli misyonu, burada bir
siinger vazifesi gdrmek. O slinger vazifesiyle bir yandan sadece
olmazsa olmaz mecburi maliyetleri yansitiyor, bir yandan da
raflardaki Griintere olan talebi cesilli kampanyalarla canli futuyoruz,

56 CarmAL 1/

ki 23 wl iginde dagitum merkezi merrekaremizi
yiizde S0 amimcagiz, 22 yeni dagiim merkez
acacagz. Su anda 27 dagiim merkezimiz var,
Bunlann bazlan tamamen bir formata Hz¢l ha-
reket ederken bawmlan bir kategoriye el hizme
eder hale gelecek. Omegin balik ya da donuk
tirtiinlerimizi islemek tizerine kurgulayacagimz
dagiim merkezleri gibi uzmanlastirdigimuz alan-
lar olabilecek.

@ Su ancla kac magazadan eve teslimat ger
ceklestirivorsunuz?

B Magaza sayimmz 3 bin 3000 asti. Bin ma
gazadan fazlasinda eve teshimal yapyoruz, Daha
yapacaklannng var, Omegin mal toplama siiresi-
ni kisaltmak istivoruz, Altyapamiz var ama daha
zh nasil toplayabiling, buna odaklamyorue.
Oracla teknoloji devreye girivor,

@ Nasil bir icknoloji?

B Robotlar kullanmaya bashyoruz. Fonksiyo

nu s Mallan raftan 10 dakikada woplayanuiz-
striz. O zaman magaza icinde miisteriye acik
olmayan dark storelar devreye ginyor, Cok
satigz iiriinler, aynea orada stoklanyor. Raf
aralannda bir toplama robotu geziyor. Tiirki-
ye'deki mithendis arkadaslarnmzla bu teknolojivi
kendimiz gelistirdik. Tabii diinyada bircok mo-
del var, Ama bu modellen diinyadan Tiirkiyve've
getinmeye calisirsame cok malivelli olacakur, Fi-
zibilitelerimize gére o yaunmlann gen dondisii
wzun siriivor. Zaten magaza ve rallannnz var,
Bu raflann sekillerini robotlara uygun hale ge-
tirdik, Arada da glizel bir sinyalizasyon metodo-
lisjisi gelistirdik. Taro adun verdigimiz toplama
roboty geziver, Bu teknolojiyi Migros'un bilgi
birikimivle gelistirdik. Bunun yamnda eve tesli-
mat modellerinde kullandi@mme araclan ve luzh
teslimatia kullarulan metorlan, elekirkli ve sarjh
maodellere daniistiiriiyornz, Ciinkil eve tesliman
hem daha verimli hem daha gevre dostu hale
getirmeliviz, Buno yaptugimuz zaman Tirkiye'nin
elektrikli arac porfoviinde ¢ok biiyviik bir gelis-
me saglayacagiz,

@ Cuda perakendesinin éziinde ashnda taze
ve saghkh diriinler var. Bu konuda niketici bilinei
de artn, Siz tiiketiciden gelen mesajlan bu anlam-
da nasil yorumluyorsunuz?

B Bu konuda is ortaklanmazla biclikte Griim
gamumzl revize etme noktasma kadar cesurca
ilerledik. Dengeli ve saghkh beslenme igin Hzel
alarak {iretilmis tiriinlerin gida ciromuzdaki pay
yiizde 53¢ ulast. Tiirkiyve nin en biiyiik taze gida
perakendecisiviz. Yilda 500 bin ton meyve, seb-
#e satisimuz var, Bu yil edagommza aldigmuz balik
operasyonumuzla 11 bin ton sabg vaptik. Saghk-
h beslenme ve vitammn-protein dengesi herkes
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SOYLESI

icin caok tdnemli. Tiiketiciler de amk
iiriinlerle ilgili daha cok bilgi talep
ediyor. Ornegin bugiine kadar yakla-
stk 750 milyon TL yatrum yapligmmz
[zmirdeki kenei ¢ isleme tesisimiz
Miget'te, et nasil paketlenmis, nasil
pismeve hazr hale getirilmis tiim bu
izlenebilirligi QR kodlar vasiasiyla
tiiketiciye sunuyoruz, Su an et kate-
gorisinin lamaminca bunu yapabilir
hale geldik. Bundan sonra tazeligin
de edaha dnem arz enigi kategorilerke
paketli meyve-sebzeye de QR kodu-
nu koyacagz.

QR kodla izlenebilirlik  global
capta bir proje. Yani bir taralindan
da GS1 global ile yaptuginuz bir mu-
tabakat var. Bu hem tedarik zineird
tarafinda bir etkinlik ayo zamanda
da dirlinlerin izlencbilirligi. Bu sistem
Tiirkive'de degil, dinyada da veni,
GS1 liderliginde biz de bu operas- h
vanun diinvada ve Tirkive'de an-
ciiliiglinii yapiyoruz. Global ve aym
samanda Tirkiye GS1'de de aktil elarak vonetim
kurulunda tiyeyim.

® 2023 yil cironuz ne kadar oldu?

W 20236 vaklasik 145 milyar TL civarmda ka-
patmay: beklivoruz. Bu da yiizde 95 civannda
bir byiime demek. 2023'te pazardaki ulusal gida
perakendecilerin icinde en luzh bilyiiven sirketiz,
Bu valmizea Migros'un kendi bityiimesivle degil,
rekabetin de dniinde biiviimesiyle gerceklesen
bir durum, Online'm cirodaki payy ise itin ve
alkol harig¢ viizde 16,4,

@ 'lii by ime modelinizden bimz bahseder
nusiniz?

B Dinyadaki trendde kiarh biiylime basari-
s1 tzerine siirdiirilebilir kirh biiyiime kaveanu
gelisti. “Uclia bityiime, giiclii biiyiime” olarak ta-
mmlanan bu kapsam stirdiiriilebilir karke biiyii-
meyvi basaran sirketlerin fark yaratacaguun aliam
ciziyor, Gitcli bilango degerlernin yamnda hem
kaynaklan korumayr hem gevreye saygili bilyii-
meyi esas almak zorundayiz, Migros'un gelene-
ginde ve geleceginde stirdiiriilebilirlik var. Stir-
diiriilebilirlik performansmmzla tim Tiirkive'de
ilk akla gelen 10 sirket arasmdayiz, 2050 kar-
bon sifir hedefine yonelik cahsivoruz, Biz know
how'indan sermaye vinetimine kadar her anlam-
da verli ve milli bir sirketiz. Bu gerek tiiketicide
gerek finansal pivasalarda dahi 6nem arz eden
bir konu, Tiirkiye'deki en Gnemli gruplardan biri
olan Anadolu Grubu'nun bir parcasiyiz. Gurur-
la ifade edivoruz ki ckonomik ve sosyal etkisi
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Taze”
Direk!

DINAMIGI KORUMA GOREVI

“MUSTERIYE
HARCAMASININ -
YUZDE 10'UNU

GERI
VERDIK"

Tarkiye'de gida perakendesi dzelinde en
cok markay salan sirketiz. 189 kategoride, 3 bin 36 markayla 50
bine yakin lriin saliyoruz. Bir yandan marka zenginligl sunmaya bir
yandan da stok futmamaya calisiyoruz. Sonucta stokta kalan bir
mal ticarette anlam ifade etmez. Dolayisiyla en bliyik gérevimiz,
marka zenginliginin ticari dinamigini kerumak. © yiizden yapligimiz

kampanya sayisi, indirim oran gecmisin cok étesinde.

16 BIN KAMPANYA

Gecligimiz 2 yilda 16 binden fazla kampanya diizenledik.
Miisterilerimize, neredeyse foplam yillik harcamasnin ortalama
ylizde 10'u kadanni geri verdik. Bu kampanyalar elmasaydi
fiikeliciler, daha fazla enflasyonla karsilesmis olacakt, Biz de bu
sayede ucuziuk algisinda bugline kadarki en yliksek seviyeye
ulastik. Istisnasiz her ay pazar payimizi artirarck, medein gida
perakende pazannda hizli tiketim Grinlerinde ik ¢ ayda ylizde

16,3 pazar payina ulastik.

cok biviik bir sitketiz, En biiviik glictomiiz, far-
kimiz; biiyiirken bilylimeyi vayvgmlastinyor alma-
miz. Bu ne demek? Migros'un sadece sektériin
degil Tiirkiye ekonomisinin biiyiimesine ve bu
biyiimenin vaygmlasmasina énemli katkisi var
demek. Tiirkive GSYIH'si 2022 yilinda 15 trilyon
TL. 2022 yilinda cahshigumiz 9 bin 504 tizel kisi-
ligin toplam cirosu 3,5 trilyon TL. Tirkiye 2022
GSYIH biiyiikligiyle karslastirdigmuzda bu ha-
cim 1/4'ine denk geliyor. Migros ¢ok biiyiik bir
ekosistem ve bu dev ekosistemin yarathig deger
cok genis bir paydas kitlesine dagilarak yaygun-
lasiyar,
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