MIGROS

Migros Grubu icra Baskani Ozgiir Tort:

“TURKIYE’'DE MODERN PERAKENDENIN KURUCUSU MiGROS
CUMHURIYETiMIZIN 100 YILININ 70’iNDE TURKIYE EKONOMISINE
GUC VE GUVEN VERDI”

“I[STIRAKLERIMIZ VE GiRISIMLERIMiZ ONUMUZDEKI 5 YIL iCINDE
BiR MIGROS SIiRKETi DAHA YARATACAK”

Bir asirlik Cumhuriyetimizin 70 yilina gururla taniklik eden Migros, 20 — 22 Ekim 2023 tarihlerinde
istanbul Kongre Merkezi’nde Migros 100. Yil Fuari’ni diizenledi. Migros, fuar kapsaminda
iireticileri, is ortaklar, tedarikgileri, giftgileri, calisanlari ve miisterilerinden olusan dev
ekosistemini bir araya getirdi. Fuarin agilisini Anadolu Grubu ve Migros Yénetim Kurulu
Baskani Tuncay Ozilhan, Yénetim ekibiyle birlikte gergeklestirdi.

Migros Grubu icra Baskani Ozgiir Tort, Tiirkiye’de modern perakendenin kurucusu olan Migros’un
70 yilda bir siipermarketten ¢ok 6te bir hizmet evrenine ulastigini ve biiyiik bir doniisiime imza
attigini belirtti. Tort, “Cumhuriyetin 100 yilinin 70’inde Migros olarak var olmanin ve lilkemize

hizmet etmenin gururunu yasiyoruz. 1954 yilinda semt semt dolasan seyyar satis kamyonlarimiz ile

kooperatif yapisiyla perakendeye adim attik. Milli bir sirket olarak, tamamen yerli yonetim ve yerli

sermaye yapimizla iilkemizin en degerli gruplarindan Anadolu Grubu biinyesinde biiylimemizi
surdiiriiyoruz. 70 yilda yeni hizmet alanlarimiz ve istiraklerimizle kendimiz doéniisiirken,

sektériimiizii ve ekosistemimizi de doniistiirdiik. Migros Grubu her yil katlanarak biiyiirken, diger

yanda istiraklerimiz ve yeni girisimlerimiz 5 yilda ilave bir Migros sirketi daha yaratacak. Ekonomik

ve sosyal etkisi yiksek bir sirketiz. Calistigimiz is ortaklarimiz ve hizmet saglayicilarimizin 2022 yih
toplam cirosunun biiyiikliigii Tiirkiye’nin GSYH’sinin 1/4’line denk geliyor. Turkiye ile biiyiiyor,

ekonomik biiylimeyi yayginlastiriyoruz. Gelecegin perakendesi i¢in yapacagimiz yatirimlarla
Tirkiye’nin en kapsamli ve en gesitli hizmet agini 6rmeye devam edecegiz. Yarinlari da birlikte
yazacagiz. Her bir miisterimize ‘Tiirkiye’nin iyi ki Migros’u var’ dedirten giiveni vermeye devam
edecegiz” dedi.

Cumbhuriyet’in 100. yilina yakigsan dev fuar
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Sileyman Yazici, icra Baskani Hursit Zorlu ile Migros Grubu icra
Baskani Ozgiir Tort ve Migros yoneticileri yapti. Migros 100. Yil
Fuari’na 300’0 askin tedarikginin yani sira %70’i Anadolu’dan gelen
3 bin 200 Migros ¢alisani katildi. Ug¢ giin boyunca halka acik olan
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Diizenlenen basin toplantisinda konusan Migros Grubu icra Bagkani
Ozgiir Tort, Migros’un perakende sektdriinde yarattigi muazzam
donisimd, 70 yilda ¢ig gibi biylyen ekosistemiyle birlikte Tirkiye
ekonomisine yaptigl katkilari ve sirketin Cumhuriyetin yeni
ylzyilinda cizdigi yeni vizyonu ile iddiali hedeflerini anlatti.



“Migros’un yaraticilikta siniri yok, icimizden yeni sirketler doguyor”

Migros’un 70 vyilda bir slUpermarketin ¢ok oOtesinde hizmet kapsamina ulastigini belirten Tort,
“Cumhuriyetin 100 yilinin 70’inde Migros olarak var olmanin ve Ulkemize deger katan sayisiz ilklere ve
hizmetlere imza atmanin gururunu yasiyoruz. 70 yilda farkh alanlardaki hizmet agimizla musterinin her
ihtiyacini saglayan ve siirekli genisleyen bir yasam evreni kurduk. Etkilesim alanimiz arttik¢a degerimiz de
artiyor. Perakendenin bilinen sinirlarinin disina ¢ikiyoruz. Migros’un yaraticilikta siniri yok, icimizden yeni
sirketler doguyor. icimizden dogan bu sirketlerle perakendeye yepyeni is kollari kazandiriyoruz. Fiziki ve
online’i her formatimiz igin birlestiriyoruz. Hem fiziki magazacilik hem de eve teslimatta beraber biiyime
hedefliyoruz. Migros Sanal Market, Migros Hemen, Tazedirekt ve Macroonline, Migros Yemek
platformlarimizi ve kendi yemek markalarimizi Migros One c¢atisi altinda birlestirdik. Online
operasyonlarimizi 3 yil icerisinde 3’e katlayacagiz. insanlarin yasaminda hizli bir degisim var. Yasam tarzlari
ve ¢calisma kosullari degisiyor. Biz de buna adapte oluyoruz, hizmetlerimiz trendlere gore evriliyor. Migros
Yemek ve kendi yemek markalarimiz ile evde yemek yapmaya vakti olmayan ama ev yemegi seven
insanlarin tercihi olmak icin adim attik. Migros Yemek, 3 yil icinde buglnkii market siparislerimiz
seviyesine ulasacak. Odeme islemleri ve finansal hizmetler sunan MoneyPay’i her 2 miisterimizden 1’inin
kullanmasini hedefliyoruz. Data, iletisim kanallari ve reklam teknolojisini bir arada kullanan perakende
medya firmamiz Mimeda ise, hizmet verdigi marka sayisini dnlimuzdeki yil 750’ye ¢ikaracak. Paket Taxi ile
yeni ve verimli teslimat modellerine yatirim yapiyoruz. Paket Taxi, mevcut arag filosunu elektrikli araclarla
genisletiyor. Bu hizmetimiz, Migros’un e-ticaret blylimesine paralel genislerken, Migros disi hizmet orani
da Migros’un vyarattigl is hacminin en az 3’te 1‘ine denk gelecek. Ocak ayinda kozmetik Uzerine
uzmanlasmis yeni magaza zincirimiz Mion’u agtik. 2024 sonuna kadar ise 150 magaza sayisina ulasarak
sektoériin 6nemli bir oyuncusu olacak. Elektrikli arag¢ sarj istasyonu Migen ile de 2024 sonuna kadar
Tirkiye’de 100 ayri noktada sarj istasyonlari kuracagiz. Ayrica, Gurmepack’in de hissedari oluyoruz, paketli
yemek alanindaki yatirimlarimizi siirdirecegiz” dedi.

“istiraklerimiz ve yeni girisimlerimiz 5 yil iginde ilave bir Migros sirketi daha yaratacak”

Tort; “Migros Grubu katlanarak biyirken, istiraklerimizden gelen yeni hizmet alanlari Migros’un
blylimesini de asan bir buylime gerceklestirecek. Boylece, 5 yil icinde ilave bir Migros sirketi daha
yaratacagiz. Gelecegin perakendesi icin yapacagimiz yatirimlarla Tirkiye’nin en kapsamli ve en cesitli
hizmet agini kuruyoruz. Yarinlari da misterilerimizle ve is ortaklarimizla birlikte yazacagiz” dedi.



“Migros, Tirkiye ile bliyiiyor, biiyiirken biliyiimeyi yayginlastiriyor”

“Migros buyirken, istihdami, ciftcisi, tedarikgisi, hizmet saglayicilari ve istirakleri ile Tirkiye
perakendesi ve ekonomisini de blyitiyor” diyen Tort, sdyle devam etti: “Sadece sektoriimizin degil,
Tirkiye ekonomisinin bliyimesinde de énemli bir katkiya sahibiz. 70 yildir Tlrkiye ekonomisine gli¢
ve gliven veriyoruz. Eskiden paydaslarimiz; tedarikgilerimiz, nakliye firmalari, insan kaynagina destek
veren partnerlerdi. Simdi hizmet tanimimizi revize ettik, kendi is modelimizi olusturduk ve
ekosistemimize entegre yeni paydaslar yarattik. Su anda tedarikcilerimiz, kooperatiflerimiz, alim
yaptigimiz ciftci ve besicilerimizle birlikte 23 bin 500 is ortagimiz var. Tiirkiye GSYH’s1 2022 yilinda 15
Trilyon TL. 2022 yilinda ¢alistigimiz 9.504 tiizel kisiligin toplam cirosu 3,5 Trilyon TL. Tirkiye 2022 GSYH
buyuklugu ile karsilastirdigimizda bu hacim 1/4’ine denk geliyor. Ekonomik ve sosyal etkisi cok blyik
bir sirketiz. Tiim paydaslarimiz icin Migros dnce giiven demek, gelecek demek. Her iki tedarikgcimizden
biri 10 yildan fazladir bizimle ¢alisiyor. Cogu is ortagimiz 3. kusak. Dokundugumuz her bir paydasimizla
cok buyik bir ekosistem yaratiyoruz. Bu dev ekosistemin yarattigi deger ¢ok genis bir paydas kitlesine
dagilarak yayginlasiyor. Migros, Tirkiye ile buylyor. Migros blylrken, ekonomik bliyimeyi de
yayginlastiriyor.”

“Milli bir sirket olan Migros’un vizyonu, Tiirkiye’nin en begenilen ve en degerli, yeni nesil
perakendecisi olmak”

“Her bir misterimize ‘Turkiye’nin iyi ki Migros’u var’ dedirten gliveni tasimaya devam edecegiz” diyen
Tort, sozlerini soyle slirdiirdii: “Semt semt dolasan seyyar satis kamyonlarimizla 1954 vyilinda
kooperatif yapisiyla perakendeye adim attik. Milli bir sirket olarak, tamamen yerli yénetim ve yerli
sermaye yapimizla Ulkemizin en degerli gruplarindan Anadolu Grubu blnyesinde biylimemizi
surdiriyoruz. Vizyonumuz, Tarkiye'nin en begenilen ve en degerli, yeni nesil perakendecisi olmak.
Bizden beklenen de budur. Migros’un hane erisimi bugtin ylizde 100’e ulasti. Tlrkiye'nin her eve giren
Migros’u var. Her glin artan ve birbirlerini tamamlayan kanallarimizla glicimiz ve etki alanimiz artiyor.
Hedefimizi soyle belirledik: Tirkiye’nin her bir ilgesinde misterilerimiz en ge¢ 15 dakika iginde
Migros’a ulasacak ya da Migros 15 dk igcinde onlara ulasacak. Bu hedef dogrultusunda, misterimizin
ihtiyac duydugu bambaska islere ve alanlara el atarak buyilyecek ve deger yaratacagiz. Bunu da is
modelimiz olan ¢oklu format, ¢ok kanall ve entegre girisimlerle hayata gegirecegiz.
Telekomiinikasyondan, otomotive, enerjiden, yazilima tiim endustriler yeni nesil bir donlisiim icinde.
Yeni nesil perakendeye de Migros, inovasyonla ve girisimlerle liderlik ediyor. Magazadan depoya,
merkez yoOnetimden bodlgesel yonetime kadar dijitallesme ve inovasyona kesintisiz yatirimla
operasyonlarimizda verimlilik sagliyoruz. 2023 yilinda 6 milyar TL yatirim gerceklestiriyoruz. Ayrica,
tedarik zinciri agisindan 6nliimizdeki biylmeyi besleyecek sekilde 2 yilda dagitim merkezi
alanimizi %50’nin Gzerinde blyitecegiz. 2024 yilinda yatirimlarimizi kesintisiz sekilde strdirecegiz.”



“Enflasyonla miicadele i¢in 15.000’i agkin iiriinde %50’ye varan indirim”

Trendleri ve degisen misteri ihtiyaclarini ok yakindan takip ettiklerini belirten Tort, “Bugtlin geldigimiz
noktada 189 kategoride 3.036 adet marka ile Griin ¢esidimiz 50 bine yakin. Tiiketicilerimizin en uygun
fiyatla, en fazla geside ulasma hakkina sahip ¢ikiyoruz. Paydaslarimizla birlikte yaptigimiz devamli
kampanya ve indirimlerle misterilerimizin bitgesini koruyoruz. Tiketicilerimizin alim gliciini artirmak
ve enflasyonla micadele igin yilin kalan 70 gliniinde 70 bliyik kampanya ile evin tim ihtiyaglarini
karsilayacak yaklasik 15.000’i askin Grlinde %50’ye varan indirimler sunuyoruz” dedi.

“Tiirkiye'nin iireten giiciiniin yaninda Migros var. Yerel kalkinma ve istihdami destekliyoruz”
Tarimin gelecegine yatirim yaptiklarini, Tarkiye’nin Greten glicliniin yaninda olduklarini soyleyen
Ozgiir Tort, “Migros’un cirosunun %77’si tarima dayali, yilda yaklasik 500 bin ton meyve-sebze
satiyoruz. Turkiye’'nin en fazla taze Uriin satan perakendecisiyiz. Tarim bizim en glicli ve en énemli
kasimiz. Turkiye’'nin gelecegi ancak gicli yerel Ureticileriyle mimkiin. Tarkiye safinda havza bazinda
tretimi destekliyoruz. KOBI’lere 6zel ticari sartlar, uygun vadeler, ireticilere dzel tedarikgi finansmani
saglanmasi halinde, Endistri 4.0 gibi, Tarim 4.0, girdi verimliligi ve sulama alt yapisi ile beraber bir
bltln olarak gergeklesebilir. Migros olarak sahip ¢iktigimiz yerel Griinler, dogduklari ilin ekonomisine
arti deger katiyor. istihdami ve yerel kalkinmayi desteklemis oluyoruz. Ordu’daki yumurta Gissiimiiziin
yani sira, Alanya’dan avokado, Dogu Karadeniz’'den kivi, Karadeniz’'den Tirk somonu bu 6rneklerden
sadece birkagl. Sozlesmeli tarim ile %100 yerli mercimek Uretimine basliyoruz. Bunun gibi 14-15
bolgede daha yerel kalkinma atagi gerceklestirecegiz. Bunlarin yaninda, balik tiketimini artirmak,
surdirdlebilir balikgihgr desteklemek izere Glkemizin her bolgesinden baliklar direkt halden ve
tekneden alip musterilerimize ulastirmaya basladik. Tezgahlardaki balik ¢esidini 5 katina cikarttik.
Simdiye kadar 7 bin ton balik alimimiz oldu. 2023 yilindaki hedefimiz 11.000 ton. Sadece Tirkiye’'de
degil, diinyada “iyi Balik” sertifikasini alan birka¢ markadan biriyiz” dedi.

“Oziimiizde yerele, ufkumuzda globale doniik projeler iiretiyoruz”

Ureticilerin kendi yerel basari hikayelerini yazmalarina destek verdiklerini belirten Tort, “Tiirkiye’deki
370’den fazla cografi isaretli Girtintin yaklasik %50’sini halihazirda biz satiyoruz. Bu oranimizi artirmak
icin de calismalarimizi sirdiiriiyoruz. Yerelden alinan hammaddeyle yerelde yapilan Uretim yerel
ekonomiye katki sagliyor, lojistik maliyetlerini azaltip uygun fiyatla raflarda yer aliyor. Yerelde gliclenip
ulusala ¢ikmak isteyen Ureticiye her tlrli destegi sagliyoruz. Tokat'taki Karayaka kuzusu gibi daha
nicelerine kol kanat geriyor, ulusal pazara tasiyoruz. Oziimiizde yerele, ufkumuzda globale déniik
projeler Uretiyor, diinya perakendesine 6rnek oluyoruz” dedi.




“Uglii bityiime giiglii bliylime: Hedef siirdiiriilebilir karli biiylimeyi yakalayabilmek”

Tort, soyle devam etti: “Dlinyadaki trendde karl bliyiime basarisi lizerine siirdirilebilir karli biylime
kavrami gelisti. “Ugli biyiime, giicli biiyiime” olarak tanimlanan kapsam siirdiiriilebilir karli biyimeyi
basaran firmalarin fark yaratacaginin altini giziyor. Gugll bilango degerlerinin yaninda, hem kaynaklari
korumayi, hem de cevreye saygili blylimeyi esas almak durumundayiz. Migros’un geleneginde ve
geleceginde sirdurilebilirlik var. Strdurilebilirlik performansimizla tiim Tirkiye’de ilk akla gelen 10 sirket
arasindayiz. 2050 karbon sifir hedefine yonelik ¢alisiyoruz. En 6nemli karbon salimimiz sogutma dolaplari,
aydinlatmalar ve klimadan olusuyor. Yani yarisi sogutucu gazlardan yarisi da elektrikten geliyor. Migros’un
yillik 600 bin MWh elektrik tiketimi var. Sirketimiz GES yatirimlari ile 1/3’tGna kendi Gretme karari aldi.
Bunun icin 100 milyon dolar yatirim yapacagiz. 4 biyik dagitim merkezimizin ¢atilari tamamlandi. Arazi
gelisimi calismalarina devam ediyoruz. Malatya’da kurulacak sistemle 300 magaza elektrigini
karsilayacagiz. 10 yili askin bilgi ve deneyimimizi Siirdiiriilebilir is Ortaklari Agi ile tedarikgilerimize agtik
ve karbon ayak izini birlikte azaltacagiz.”

“Saghkl yasam yolculugunda Tiirkiye’de onciiyiiz”

Tiketicinin beklentilerine yonelik olarak, saglikh yasami destekleyen ¢alismalar yirittiklerini soyleyen
Tort, “Is ortaklarimizla birlikte Giriin gamimizi revize etme noktasina kadar cesurca ilerledik. Memnuniyetle
soyliyorum ki dengeli ve saglikl beslenme icin 6zel olarak liretilmis trlinlerin gida ciromuzdaki pay1 %53’e
ulasti. Tlketiciler de artik Grinlerle ilgili daha ¢ok bilgi talep ediyorlar. Turkiye’de 1991 yilinda ilk barkodu
biz baslattik; simdi yeni cagda QR kodu ilk kez gida perakendesine tasiyoruz. Uzman kasap ile QR kodun
kullanimina basladik. izlenebilirlik ve kaynagin takibini miimkiin kilan bu uygulamanin yayginlasmasi ile
birlikte musterilerimiz daha fazla trin bilgisine kolaylikla ulasacak” dedi.

“Toplumsal cinsiyet esitliginin desteklenmesi, kadinlarin ekonomik olarak giiglenmesi i¢in somut
adimlar atiyoruz”

Tort, sozlerini soyle sirdiirdii: “Kadinlarin sektoriimiizde hem hizmet hem de Uretim alaninda gliclenmesi,
cinsiyet ve firsat esitligi ile kapsayicilik odak noktamiz. Operasyonlarimizda kadin yonetici ve liderlerin
artirilmasina yonelik iddiali hedeflerimiz bulunuyor. Her magazamizda en az bir kadin yoneticimizin olmasi
hedefimiz var. Ayrica, kadin giftgilerimizin ve girisimcilerimizin tGretim standartlarini artirip ulusal pazarda
yer bulmasi icin tam destek veriyoruz. Uriin alimlarimizda kadin kooperatiflerine éncelik sagliyoruz.
Verdigimiz egitimlerle kadinlarin tGretmelerini ve ekonomik olarak gliclenmelerini saghyoruz.”

“Fuarimiza katilan tedarikgilerimiz stantlarinda sadece iiriinlerini degil, lilkemizin {iretim giiciinii
sergilediler”

Migros 100. Yil Fuar’'nda, Anadolu’nun dort bir yanindan gelen paydaslariyla, calisanlariyla ve
misterileriyle bir araya geldiklerini belirten Ozgiir Tort, “Fuarimiza katilan tedarikgilerimiz yaklasik 2.500
marka ile stantlarinda sadece urinlerini degil, Gilkemizin Gretim gliclini sergilediler. Sergilenen Urlnlerin
yaklasik ylzde 50’si Anadolu’nun doért bir yanindaki tretim tesislerinden geldi. Anadolu’nun tim renkleri
Migros catisi altinda toplandi. Harbiye’de canh ciftlik kurduk. Fuar kapsaminda calisanlarimiz, is
ortaklarimiz, teknoloji, BT, iletisim gibi hizmet saglayicilarimiz ve kiymetli halkimizla, yani tim
ekosistemimizle bir arada olmanin gururunu yasadik” dedi.



