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Migros’un
yeni yolu

Migros son yillarda 6nemli bir doniisim
yasiyor. Sirket biyimenin rakamlarinin
yam sira kompozisyonuna odaklanmis
durumda. isinin yiizde 77’sini olusturan
tarimda basta sézlesmeli tanim olmak
Uzere bircok proje gerceklestiriyor. Bir
taraftan da ¢cok kanall yap: ve dijitallesme
yatinmlariyla verimliligini artinyor. Tim
bu atlimlar 12 yil sonra Migros’un tekrar
net nakit pozisyonuna gecmesini saglads.
Biyimenin ancak boyle siirdirilebilir
olacagini belirten Migros icra Baskam
OZGUR TORT, ayni tempoda ilerlemeye
devam edeceklerini séyliyor.

NiLUFER GOZUTOK UNAL o ngozutok@capital.com.tr
FOTOGRAFIAR: HUSEYIN ONGEN

igros icin 2021 milat oldu,
Sirket 12 yil sonra ilk kez net
nakit pozisyonuna dondii.
Yabanci para cinsinden bore-
larini sifirladi. Yaklasik yiizde
26'lik bir biiyiime yakalachg
vilda 307 fiziki, 338 online magaza acilisi gercek-
lestirdi, Kampanya ve promosyonlarla tiiketicinin
cebine yanstyan 3 milyar TL'lik de bir katlka yaratty.

Migros icra Baskam Ozgiir Tort, kendilerine
bu sonuclan getirenin ekosistem ekonomisine
odaklanan biyime yaklasimlan oldugunu belir-
tiyor. [slerinin yiizde 77'sinin tanma dayah oldu-
gunun altim cizen Tort, “Bizim icin ckosistemin
ckonomisi kendi ekonomimizden daha dnemli
hale geldi” diyor. Migros bu kapsamda tarlada
verimliligi artirip israfi azaltmadan stzlesmeli ta-
nima, ¢iftcinin finansmamndan dijital ¢oziimlere
bircok alanda cok sayida proje ve yatinm hayata
geciriyor, start up'larla is birlikleri yapiyor.

Kendileri icin biiylimenin kompozisyonunun
biiytimenin rakanm kadar énemli oldugunu ifa-
de eden Tor, “Oniimiizdeki déonemde de ayn
tempoda ilerlemeye devam edecegiz” dive konu-
Suyor.

Migros lcra Baskam Ozgiir Tort ile son iki yil-
da yasadiklan onemli doniistimi ve bu doniisiim-
le gerceklestirmek istedikleri hedeflen konustuk:

® Sizinle pandemi Oncesinde konustugumuz-
da yeni is modelleri olusturdugunuzdan ve kiil-
tiirdeki degisimden bahsetmistik. Son birkac yilda
Migros nasil bir dontisiim yasadi?

B Biyiimek ¢ok onemli ama csas olan stir-
diiriilebilir biiyiime. Eskiden “stirdiiriilebilir” ke-
limesi pazarlama jargonunda kullanihiyordu artik
ekonomimizin omurgasi. Yasananlar ortada. Bir
konteyner gitmedigi icin diinya kitlenebiliyor.
Eninde sonunda her iilkenin kendine yeterli
olmas: lazim. Bizim isimizin yiizde 77'si tarima
dayah. Migros'un icinde bulundugu ckosistem,
cift¢iler buytirse, tarlalar gelisirse o zaman biiyi-
riiz. Artik bizim icin “ekosistem ekonomisi” kendi
ekonomimizden daha onemli hale geldi.

® Ekosistemin ekonomisini biiyiiterek biiyii-
mek ne anlama gelivor?

B Biitlin mesele bu yapin icinde paydas
olan herkesle is birligi icinde calismak. Gecen
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yil 6rnek olarak sadece tahila baktigimizda tahil
tiretimimizin bir yilda yiizde 14 geriledigini gérii-
yoruz. Uretmek kadar verimli lirctmek de gerek.
Diinyada gelismis {ilkelerde tahilda hektar basma
tiretim 5,5 ton, Tiirkiye'de bu rakam 3 tonlara
kadar gerilemis durumda. Hem az hem verimsiz
liretiyoruz. Bununla bas edebilmek adina 6nce

“VIZYONU GIRISIMCILERLE

PAYLASIYORUZ" &

Son I yildir yeni bir galisma . ROBOT TARC?
icindeyiz, Migros‘un vizyonunu |LE VE R' ML' L|G|

glrisimcilerle paylasiyer, butin
glrisimcilere acik yilda iki kez
dlzenledigimiz bir workshop
yapiyeruz. Start up’lara “Fikilermize
paydas olun” diyoruz. Onlara fikirerini
fest efmelerl Icin plafformumuzu agiyoruz.
E§ belli bir noktaya geldiginde yatinmci da
olabiliyoruz.

BES KAT
ARTIRDIK"

SANAL INFLUENCER

Sen dénemde carpict Urtnlerimiz var. Bunlardan birt sanal
influencerimiz Mia. Bu bir start up‘in girisimi. Migros onlara platform
verdi. Kendi surddrllebiliriik calismalanmizi, Grdn promosyonlanmizi
Mia araciligiyla duyuruyoruz. Yerll mthendislerin yarathig diger bir
yenllikel UrintmuUz robot destekll Urin toplama csistanimiz Taro,
Taro, magazalarda siparisini kendi buluyor ve bu sekilde verdmlllig|
bes kat arfinyor. Siparislerin yuzae 50°sini Taro le topluyoruz,

“PARA
KAZANAN

“DUSUK MARJLI IS”
Gida perakendeciliginde
online safis yapmak iradedir,
Bunu yapmak isteyen de var
istemeyen de... Cunku dinyanin
neresine giderseniz gidin gida
perakendeclliginde online
sahglar para kazandimaz. Gida
perakendeciligi zaten dugtk marjli bir is.
Turkiye'de ve dinyada sekidrdn net kar
mar) ylzde 1-2. Buna eve feslimat maliyeti ve mogazada foploma
glderlerini keyarsaniz online perakendenin para kczanmast ¢ok
nadirdir. Dolaysiyla para kazanan gida online perakendesi yok.

GIDA ONLINE
PERAKENDESI
YOK”

GUZEL HABER

Blz omnichanel yaklasimimizla bir taraftan masraflanme bir taraftan
magaza icl frafigimizi dustrayoruz, Béylelikle buray karl hale
gefirmeye calisiyoruz. GUzel haber, biz bu isimizl dUstk de olsa para
kazanir hale getirebiliyoruz. Bu nedenle bu ise yafinm yapmay
Istemek ve bu iradeyl gdstermek dnemll. Biz o noktada hizl karar
aldik diyebiliim. Pandemi basiangicinda, "Derhal 30 sehirden 81
sehre cikiyoruz, Para kazanyor mu kaybediyor mu bakmadan bu
hizmeti vermek esas” dedik, Bunun flketici acisindan blytk degerl
var, Hatta bir adm daha ileri giderek 40 bin ¢esit Grlnt 45 dakikada
musterilerimizin kapisina feslim etmeye basladik,
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farkindahg: ortaya koymak gerekiyor. Daha son-
ra {lkenin tiretme hazineleri havzalar seklinde
planlanmali. Bunun icin Tanm Bakanhg, Ticaret
Bakanhg, Hazine ve Maliye Bakanhgi'yla bire
bir calisma icindeyiz. Ikinci asama; tiretmek iste-
yen insanlarin rettikleri mal satabilecekleri bir
iiretim platformunu kucaklayabilmek. Migros bu-
rada tasin altina elini koyuyor, sozlesmeli tarim
cergevesinde “Alim taahhiidii verecegiz” diyor.
Ayrica finansal model de tammhiyoruz. Ziraat
Bankasi ile is birligi yapiyoruz. Uriin bize tes-
lim edildiginde ¢ift¢i Ziraat Bankasi'ndan aninda
ayni giin 6demesini vade beklemeden aliyor.

® Su an icin kag ¢iftci bu sisteme dahil oldu?

B Bu kontrat yapisina giren yaklagik 300 cifi-
¢i var. Ama biz 20 bin ciftcivle ¢alisiyoruz. Su
anda sistem pilot asamada, daha da genisleye-
cek. Ote yandan iklime uygun tiriinlerin énce-
liklendirilmesi ve hammadde girdilerinin dogru
kullamumi da var. Mesela son glinlerde yapuginmz
calismalarn sonucunu gérdiiglimiiz gurur duy-
dugumuz bir gelisme yasadik. Financial Times'm
siirdiirtilebilirlik platformunda Migros, iklim ada-
leti, cificilerle ve kadin kooperatiflerivle yapug
is birligi, biyocesitlilige sundugu katkilar ve gida
atigim 6nleme cahsmalanyla global anlamda 61-
nek sirket gosterildi, Burada 6rmek gosterilen uy-
gulamalarimizdan biri unutulmaya yiiz tutan yer-
li tohumlarla ilgili yapuklanmiz. Ulkemizin her
cografyasindaki cifi¢ilere orijinalligini koruyan
tohumlar tiretmeleri icin egitim veriyor, “*Anadolu
Lezzetleri markasiyla bizim icin {iretin” diyoruz.
Bivocesitliligimizi korurken bu tohumlan hayata
kazandirmak istivoruz.

Tim bunlan yaptugmuzda gercekten ekosiste-
min ckonomisine katki saglamaya bashyorsunuz,
Biz ne kadar verimli tirettirir, planh olarak hacim-
leri artirabilirsek tiiketiciye yonelik fiyatlamayi da
ona gore ybnetiriz,

® Fiyatlama konusunda en hassas dénemler-
den birindeyiz. Bu konuya nasil yaklasiyorsunuz?

B Kili kirk yanyoruz. Bir fiyati degistirirken
biitiin maliyetleri tek tek kontrol ediyor, “Bu ger-
cekten gerekli bir artis mi, degil mi" bakiyoruz.
Mecbhur oldugumuz noktada elbette fiyat artislars
cok kontrollii sekilde yapiliyor. Ama liretebilme
kabiliyetimiz arttik¢a zaten fiyatlama kendiligin-
den daha normalize olacak. Bunu kurgulayabil-
mek icin destek mekanizmasma ihtiyac var. Biz
zaman zaman “Su kadar iiriin alana bu kadar
indirim var, su promosyondan faydalanin” diyo-
ruz. Bunun &zii, tiiketicinin biitcesine bir katk:
yaratma cabasi. Gegen yil bu konuda enteresan
bir deneme yiliydi. Enteresan boyutlara gelen
indirimler sayesinde onemli hacimsel artislar ya-



rattik. Buradaki artislar, ciro artisimizin ¢cok dte-
sinde oldu,

Nedir o rakamlar?

2021 yilinda yaklasik yilizde 26 ciro bii-
ylimesi 6ngoriiyoruz. Burada benim icin daha
dénemli olan konu; kampanya ve cesitli pazarla-
ma faalivetleriyle tiiketicinin cebine yansiyan 3
milyar TL'lik bir katk: saglamanuz. Burada hem
tirtin iskontalanmis hem o aktivitelere giren tirlin
gruplarnnin tonaj artis: ylizde 44'lere ulasmis. Do-
layistyla biitcesine destek verdigimiz (irlin grup-
larimin ciro bliylimeleri normal biiyiimemizin ol-
dukca 6tesine gecmis durumda.

Bunlar agirhkh hangi tirtin gruplan oldu?

Tiim triinler diyebiliriz ama agirhik temel
ihtiyac driinlerinde. Tabii burada markali {re-
ticilerimizin destekleri ¢ok degerli. Bunu ek
basimiza yapmiyoruz. O iskontolar yaparken

tedarikeilerimiz de bu sistemin ¢ok 6nemli bir
paydasi. Indirim tiiketicinin cebine bir katki ama
bir anlamda da iireticinin daha ¢ok liretebilme-
sini beraberinde getiriyor. Siit indirimi yapugi-
mizda bunu daha cok ciro icin degil, tiiketimi
daha uygun, ekonomik kosullarda saglayabilmek
adina yapiyoruz. Bu da ekosistem ekonomisi de-
digimiz vapiyi buralarda insa etmekle oluyor.
Yapugimiz her iste stirdiiriilebilirligin muhasebe-
sini yapiyoruz. Ekosistermin karbon salimint dii-
stirmeye odaklamyoruz. Metrekare basina diisen
karbon salimini son 4-5 yilda yiizde 26 azalitk.
2030 yilina kadar bir viizde 35 daha azaltacagiz.
2050'ye kadar karbon net sifir hedefiyle ilerhi-
yoruz. Migros'ta 40 binden fazla mal satiyoruz.
Bu mal cesidini bazi ihtiyac birimlerine doniis-
tiirtiyoruz. Aynsurdigimizda 500-600 cesit gida
ihtiyac birimimiz var. Kendimize hedel koyduk.

MIGROS'TA BUYUMENIN YENIi ROTASI

Sézlesmeli tarim kontrat yapisina giren 300 ciftci var, Bu say1 daha da genisleyecek.

Ne kadar verimli Grettirirsek tiiketiciye yonelik fiyatiamayi da ona gére yonetiriz.

Gida ihtiyac birimlerinin ylizde 10-15'ini yerellestirmeyi basardik. Bu rakam artacak.

Sanal operasyonumuz 2 yilda é kat blylidii. Ayni
tempoda bilylimeye devam edecediz.

Gecligimiz yil 307 fiziki, 338 online
magaza actik. Bu yil da ayni
oranda acilis olur.

Omnichanel
yaklasimimizia

bir faraftan masraflanmiz
bir taraftan magaza
trafigimizi diistiriiyoruz.

Sirketin ekonomik
durusunu tiiketici;
davranl_sln.l%

| destekleyecek|
' hale getiriyoruz.

Migros markali diriinlerin raflardaki’
gorliinlriugling artiryoruz.




Bu ihtiyag birimlerinin 50 tanesini yani en azin-

dan yiizde 10-15'ini yerellestirmeyi basarchk. Bu

rakam willar icinde biiyiidiikce yerel ekonomiyi

destekleyerek karbon emisyonunu diisiirecek.
® Yerellestirmede hedefiniz nedir?

B Meyve sebzede rahathkla yilizde 30'a ulas-
tirabiliriz. Markah {iriinler markalasma siireciyle
paralel geliseeck.

® Pandemiyle online alisveris cok hizh biiyii-
dii. Siz nasil bir performans gésterdiniz?

B O kanalda 6nemli bir yolculuk yapiyorduk,
yolculuk hizimizi artirchk. Migros'un magaza sa-
yisi 2 bin 500'tUn iizerinde. Bu rakamlar arasin-
daki 900 magazay: omnichannel yapiya getirdik.
Online magazada, fiziki magazaya online hizmet
tamimlayarak oradan dagitim yapar hale geliyor-
sunuz. Sirketimizi yeni yeni istiraklerle zenginles-
tiriyoruz. Ornegin Migros olarak Paket Taxinin
yiizde 25 hissedan olduk. “Gida perakendecisi-
yim, nakliyede ne isim var’ demiyoruz. Bir start
up’la birlikte MoneyPay 6deme sistemleri sirketini
olusturduk. Burada da biiyiik ortagiz. Bu olusum-
la Migros'un ddeme sistemlerini cok daha kolay
hale getiriyoruz. Mimeda ad: altinda perakende-
yve Ozel bir medya vapilanmas: kurduk. Burada
verye dayah dijital ve fiziksel kanallan kullanan
perakende reklam medya yvapisini kurguluyoruz.

Migrosun dijital déniisiimii sadece e-ticaret
ve uygulama yapmamn ¢ok otesinde bir vizyon.
Gelecegin perakendesinin sekli de bu olacak.
Tabii ki son derece hizli biiytiyen 6nemli bir sa-
nal operasyonumuz var. Burada son 2 yilda 6 kat
biiytidiik. Ayni tempoda biiyiimeye devam ede-
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DUSUYOR”

“GORUNURLUGU ARTIRIYORUZ”

Bugtin pahada ytksek driinlerin alisverlsl azaliyor. TUketicinin
markete gelme sikigl gérece olerak ariyor ama enflasyondan
arindirimis reel sepet distyor, CUnkl insanlar cok daha dikkatll
harcama yapiyor. Biz de tamamen Urtin portfoytmUezd ve flyatlama
cabamizi bunu destekleyen bir yapida gétdrmeye gayret ediyoruz,
Migros markall trtinler su anda Turkiye'de kendl kalegorisinin en
gkonomik Urtnler, Bunlann raflardaki gbruntrltigina arfinyoruz,
Tukeficl lefisiminde daha cok én plana cikanyoruz.

“PROMOSYONA RAGBET ARTACAK”

Diger taraftan markal tedarik¢ilerimize ekonomik alisverls icin her
Trld enstrimanda yardime oluyoruz. Bir fiyat artigl kaginimazsa o
fiyat artisin dedisik bir promosyonla minimize etmeye ¢aligiyoruz. Bu
yll dar tiketlel: promosyonlu Urinlere, Migros markall Griinlere gok
dahd fozla ragbet edecek diye gdzlemiliyoruz, Sirketin de ekonomik
durusunu o taketict davranisini destekleyecek hale getiryoruz.

PRIVATE LABEL'IN ORANI

Migros'un meyve sebze ve et operasyonu kendl cperasyonu,
Uzman Kasap markamez var, Paketll Urlnlerdeki clromuzun ylzge
10°'u Migras markal Urlinler. Ama Isin icine meyve sebzeyl, eti ve
kendi Urettigimiz diger Urtnleri de dahll edersek bu rakam ylzde
25-30'1ara kadar yaklasiyor,

cegiz. Blylimenin kompozisyonu da bizim icin
biiyiimenin rakanu kadar 6nemli. Dijital operas-
yonlarimizi 6 kat biiyiittiik ama bir taraftan da
anlattiggm uygulamalarla bu dijital operasyonla-
nm destekleyecek yatinmlan yaptik. Boylelikle
biiviime stirdiiriilebilir hale geliyor.

® Toplam gelirlerinizin ytizde kaci online’dan
geliyor?
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B Online ticaret operasyonumuz su anda
titiin alkol haric toplam ciromuzun yiizde 151
mertebesinde. Oysa sadece 2 yil 6énce bu oran
yiizde 6-7ler diizeyindeydi.

® Sanal operasyonlarla birlikte metrekare ve-
rimliliginiz nasil degisti?

B Pozitif yonde degisti, Pandemide tiiketici
trafigi sorunu yasandi. Biz de o zaman AVYM ma-
gazalanmizda cok dnemli tiketici trafik azalmas
gordiik. Ama online operasyonlar agirhkli bu
magazalara yonlendirdik., Orada kaybedilen tra-
figi tiketicinin avagma giderek yerine kovduk.

® Gectigimiz ay Esenyurt’taki deponuzda ¢o6-
ziime varildigini acikladimz. Bu stireci degerlen-

B Migros olarak, tiim operasyonlarimizda,
55 bin cahsanimiz icin, [irsat esitligini ve cahisan
haklarim 6neeliklendiren ve gelistiren yoniimiiz-
le one ckmaktan ve perakendenin en cok cali-
silmak istenen sirketi olmaktan gurur duyuyoruz.
Her zaman bir numarali &nceligimiz insan. Ulke
capindaki magazalanimizda c¢ahsanlarimiz, tam
50 yildir sendikali olarak gorev yapiyor, Migros
Esenyurt Avrupa Dagiim Merkezi'nde de, tiim
calisanlar i¢in her tirli hakkaniyetli dengenin
gozetilmesi ve en basindan yiizde 54'lik gelir ar-
tist saglanmus olmasina ragmen boyle bir konuy-
la giindeme gelmemiz bizi tizdii. Tamamen scffaf
ve yakin diyalogla, dagitim merkezleri prim sis-

direbilir misiniz? teminde devamlilik esash basitlestirme saglandi,
ilgili calisanlanmuiz islerinin basma dondii, mut-
luyuz. Bu siirecte duyarh yaklasim gosteren her-
kesle simdi cok daha biiyiik bir aileyiz.

“PANDEMIDE ISRAF ARTT|”

Dunyada foplam gida israfi eskiden Ucte bir oraninda olarak telaffuz
edlliyordu. 2021°de bu rakam ylzde 40°a ulasmis durumda. Lojstik
sorunlan nedenlyle dinya capinda 10x20x30 isimli bir glrisim var,

® 2021 yili sizin icin nasil gecti?

B Toplam 307 liziki, 338 online magaza acihsi
gerceklestirdik, Bunlarn sonucu yaklasik yiizde
20'hk bir satis bilytimemiz var. Gegtigimiz villar-

s da sirketin bilancosunda yabanci para cinsinden
CALISIYORUZ olan bor¢lar s6z konusuydu. 2021 yili o anlamda
"10 perakendeci yanina 20 ! ; '

‘ la bizim icin énemli bir milat. Artik bilancomuz-
‘ GIDADA fedarkcisini alsa ve kendine 2030°da da bizim icin énemli bir milat, Aruk bilancomuz

= aida atklann yoniayacade da hicbir yabanci para riski tasmuyoruz, Yabanci
ATIGIMIZI diye hedef koysa bu sorunu para borclanmuz sifitlachk, Ay zamanda borg-

cdzebilirz” diyorlar, Biz buna luluk orammizi da oldukca iyilestirdik, Bunun
YARIYA fiJrkiye‘de paydas olan Ik getirmis oldugu yapiyla 2021'de net bor¢ pozis-
i { T perakendeciyiz. Dinyadaki on vonundan net nakit pozisyonuna déndiik. Béyle-
INDIRECEGIZ blyilk perakendeciyle beraber
calisiyoruz, Su anda 23 fedarikcimizl

likle 2009'dan bu yana yani 12 yil sonra net nakit
pozisyonuna gecniis oluyoruz. Bu bizim icin cok

paydas haline gefirdik. 2030 yilina kadar onemli bir gelisme, Dolayisiyla hem toplam ciro
kend! ficaretimizin Icindekl gida Israfin yan

“ON BUYUK PERAKENDECIYLE

buytmesinde hem [inansal bilancomuzda daha
saglikli bir yapiya kavustuk.

® 2022'ye hangi hedeflerle girdiniz?

B Magaza acihslan benzer seviyelerde olacak.
Nominal biiytimelerimiz enflasyonla farklilasa-

yarlya dusurecegimizi taahhUt ediyoruz. Tarladaki israfl nlemek
icin tarladaki rintn tamarmini aliyoruz, Magazada olgun Grinlerde
yizde 50 indirim ve &drenen algaritmaya dayal siparis sistemiyle
gida israfini 3 yilda y(zde 21 azalffik,

cakur. Magaza biiylimemizin benzer paralelde
olmasi icin cabalayacagiz, Yine 200-300 maga-
za acmay1 planhyoruz. Toplam 8 bin 100 yeni
istihdam yaratacagiz. Bagh oldugumuz Anado-
lu Grubu'nun degerlerivle gelecege bakiyoruz.
Yaklasik 1,2 milyar TL'lik yatinm 6ngoriiyoruz.
Enflasyonun w1l icindeki seyri cok énemli. Sek-
torde Greticiler ve perakendeciler cok ciddi mali-
yet arisiyla karst karsiya, Bu durumda raf enflas-
yonunu dogru ytnetme sorumlulugumuz var. Bu
dénem, ashnda tam bir dayamsma dénemi. UFE
ile TUFE arasinda ciddi bir fark var. Eger pera-
kendeciler ve tireticilerin miicadelesi olmasa UFE
artist rafa yansumis olurdu. Biz bunun olmamasi

IIIEJN;&|

icin tireticilerimizle dayamsma icindeyiz. Artislar
minimize etmek i¢in elimizden geleni yapiyoruz.
Bu miicadeleyi yil boyunca siirdiirecegiz.
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