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Degerli Paydaslarimiz,

Migros olarak, 67 yildir hep gelecege baktik. Cahsanla-
rimiz, musterilerimiz, tedarikgi ve ciftcilerimiz, is ortakla-
rimiz ve yatirimcilarimizla, sahip oldugumuz buyik eko-
sistem icin yarattigimiz degeri katlamaya odaklandik.
Musterilerimize daha kaliteli ve daha iyi trin ve hizmet
sunmayi, calisanlarimiza yatirrm yapmayi, tedarikgileri-
mizle birlikte strdurllebilir buylmeyi, icinde bulundugu-
muz topluma katki saglamayi, gezegenimizin ve kaynak-
larimizin korunmasi icin sorumluluk almayi ilke edindik.
inovatif ¢c6zim ve uygulamalarimizla sektérimiizde yasa-
nan dondsime oncilik ettik. Bu yaklasimimiz sirdurule-

Musterilerimize ve
Paydaglarimiza
lyi Gelecek

Calisanlarimiza
lyi Gelecek

Dunyamiza
lyi Gelecek

Yenilik¢i Dontgiime
lyi Gelecek

Sorumlu ve Seffaf

Yonetisim Yaklasimimiz Ekler

bilirligi, dev ekosistemimizin dogal yapi tasi haline getirdi.
Migros lyi Gelecek Planimiz da bu yaklasimimiz dogrultu-
sunda olustu ve bize bir yol haritasi sundu. Hayata gegir-
digimiz proje ve uygulamalarimiz, yilhk performansimiz ve
her yil daha zorlayici hale getirdigimiz hedeflerimiz dog-
rultusunda hazirladigimiz strdirilebilirlik raporlarimiz ile
aslinda gelecege bir mektup yaziyoruz. Bu yil strdirile-
bilirlik raporumuzu, gida perakende sektoriinde bir ilk
olarak Entegre Rapor formatinda hazirladik. Entegre
dustnce yaklasimina uygun olarak, tim ¢alismalarimizi, 6
sermaye 6gemizin katki ve etkilerine isaret ederek aktar-
maya cahstik. Ekosistemimizin glclni arkamiza alarak,
hem onlarla birlikte hem de onlar igin belirledigimiz 2030
ve 2050 hedeflerimizle, bugln attigimiz adimlarin, ektigi-
miz tohumlarin, verdigimiz sozlerin gelecege isik tutmasini
amagliyoruz.

iklim degisikligiyle miicadele icin hedefimizde citay:
yukselttik: 1,5 °C senaryosuna uyumlu bilime dayal
hedef (SBT) verdik.

Dunya Ekonomik Forumu’nun ekonomi odakli bir kurulus
olmasina karsin, yayimladigi 2021 Kiresel Risk Raporu’n-
da, dinyayi 6numuzdeki yillarda bekleyen en blyuk riskle-
rin iklim degisikligi ve strdurulebilirlikle baglantili oldugu
géruliyor. Bu yil Paris iklim Anlasmasi meclisimizden gec-
ti ve Tlrkiye 2053 yilina kadar karbon net sifir olma hede-
fini acikladu. iklim degisikliginin olumsuz etkilerini kisitla-
mak amaciyla kiresel isinmayi bu ylzyilda 1,5 °Cile sinirh
tutmak icin bilime dayal hedef vermek sart haline geldi.
Biz de bu dogrultuda, karbon ayak izimizi azaltma hede-
fimizde citay! yikselttik. Daha 6nce satis metrekaremiz
basina karbon azaltimi olarak takip ettigimiz hedefimizi

“Kapsam 1 ve Kapsam 2 karbon salimimizi, 2020 yilina
kiyasla 2030 yilina kadar mutlak %42 azaltma” olarak ye-
niledik ve karbon net sifir hedefi yolunda somut adimlarla
ilerliyoruz. Hedefimizin 1,5 °C senaryosu ile uyumlu bi-
lime dayali metod oldugunu onaylatmak icin de SBTi'ye
(Science-Based Target Initiative) basvuracagiz. Bu dog-
rultuda, patenti Migros'a ait olan sulu sogutma sistemini
yayginlastirma karari aldik. Sogutucu dolaplarda gaz ye-
rine, sogutulmus su dolastirarak gaz kullanimi ve kacakla-
rint %90 oraninda azaltan sulu sogutma sistemimizi yeni
acacagimiz tim magazalarimizda kullanacagiz.

Ekosistem ekonomisi yaklasimimiz Financial Times’ta
ornek gosterildi.

iklim degisikligi, tim diinyada iklim adaleti kavraminin da
sorgulanmasina neden oluyor. iklim degisikligi sebebiyle
yasanan olaganustl hava olaylari, cografi degisimler ve
su kaynaklarina ulasimin zorlagsmasi ile tarimsal verimlilik
olumsuz etkileniyor. Bu sebeple modern tarimin gelismesi,
organize tarim ve yeni jenerasyonun ciftcilige 6zendiril-
mesi gun gectikce daha da 6nemli bir konu haline geliyor.
Ciftcilerimizle Turkiye’nin tarim haritasini birlikte ¢ikara-
rak dogru zamanda, dogru GrinUn, iyi fiyatla tiketiciye
ulasmasini saghyoruz. Tarim Kredi Kooperatifleri ile ¢ali-
sarak, kicik Uretici ve ciftcilerimizin pazarda yer bulma-
sini destekliyoruz. Ozellikle, kadin ciftcilerin hem dretim
sUreclerinde hem de pazarda guglendirilmesi icin kadin
kooperatiflerine egitimler veriyor, standartlarimiza uygun
hale gelen Urlnlerini de raflarimiza tasiyoruz. Bununla bir-
likte, Glkemizdeki tarim uygulamalarindan, strdurdlebilir
Uretim yontemlerini ve izlenebilirligi yayginlastirmak ama-
ciyla gerceklestirilen en biylk adimlardan olan lyi Tarim
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Uygulamalarinin (iTU) ilk giinden beri tam destekgisiyiz.
Bugiine kadar 1 milyon ton ITU’lu meyve — sebze tedarik
ettik ve 2022 yilinda, yillik tedarik tonajimizi %20 artirmayi
hedefledik. Rejeneratif tarim ve tarimsal Grtnlerin karbon
emisyonlarinin azaltilmasi adina calismalara basladik.
Yerelde Uretilen Grinlerin oncelikli olarak yakin bolgeler-
deki magazalarimizda satisini sagliyoruz. Ayrica, maga-
zalarimizda yerel markalara genis yer veriyoruz. Boylece,
ulasim kaynakh karbon emisyonunun da azalmasina katki
sagliyoruz. Surdirulebilir Kalkinma Amaglari 12.3 dogrul-
tusunda, 2030 yilina kadar gida imha %50 azaltma he-
defimiz bulunuyor. Operasyonel iyilestirmeler, otomatik
siparis sistemi, gida émrinl uzatan inovatif paketleme
sistemleri, tlketici bilinglendirme ¢alismalari, organik atik-
lardan enerji elde etme ve gida bagisi gibi uygulamalar ile
gida imha oranlarimizda yalnizca 3 yilda %22'lik bir azal-
ma saglayarak hedefimizi neredeyse yariladik. Yakaladi-
gimiz bu etkiyi tim deger zincirimize yansitabilmek igin
Dinya Kaynaklari Enstitiast (WRI) tarafindan yuratilen
uluslararasi “10x20x30” girisimine 23 tedarikgi firmamiz
ile dahil olduk. Financial Times'in strdurilebilirlik platfor-
munda ekosistem ekonomisi yaklasimimiz, ciftcilerle ve
kadin kooperatifleri ile yaptigimiz is birligi, biyogesitlilige
sundugumuz katki ve gida israfiyla micadele calismalari-
mizla global anlamda 6rnek gosterildik.

Miisterilerimizin butcelerini ferahlatan fiyatlar ve ce-
sitlilik gosteren ihtiyaclarina eksiksiz ve hizli ¢é6ziim.

Dijitallesme odagimiz ve yenilikgi uygulamalarimizia gev-
resel ayak izimizi azaltirken, musterilerimiz ve paydasla-
rimizla hizh ve seffaf bilgi akisini sagliyoruz. Coklu kanal
yaklasimimiz ile magazalarimiz ve online kanallarimizi
birlikte bayutlyor ve her noktadan ayni hizmet kalitesini
sunuyoruz. Tedarikgilerimizle birlikte, musterilerimize en
iyi fiyatlari sunarak btgelerini ferahlatmak igin var gu-
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cimuzle ¢calisiyoruz. Musterilerimizin online alisverislerini
daha kolaylastirmak icin Migros Sanal Market, Migros He-
men, Migros Ekstra ve en son gelismemiz olarak Migros
Yemek hizmetlerimizi ayni uygulamaya tasidik. Macroon-
line ile gurme lezzetler, TazeDirekt ile de dogal lezzetleri
tercih eden musterilerimiz igin ayricalikli hizmet sunmay:
strdUrduk. Bu alana odagimizi artirmak ve karar surecle-
rimizi hizlandirmak amaciyla da online kanallarimizi ayri
bir sirket yapilanmasi altinda birlestirdik. Uriin toplama
ve teslimat slreclerimizi hizlandirmak icin ise TARO isimli,
alaninda birilk olan, insan destekli robotumuzu kullanma-
ya basladik ve online siparislerde Gran toplama hizimizi
5 kat artirdik. Ayrica, temassiz 6demeyi desteklemek ve
musterilerimizin hizli, kolay, givenli sekilde finansal is-
lemlerini gerceklestirebilmelerini saglamak icin MoneyPay
mobil uygulamamizi devreye aldik. Tamamiyla Migros is-
tiraki olan ve Turkiye'nin ilk perakende medya firmasi olan
Mimeda'yl hayata gecirdik. Perakende verileri ve medya
kanallarini bir araya getirerek markalarin tuketicilere ulas-
masi icin firsat sagliyoruz. Diger yandan, sektérimuzde
her gecen giin degiskenlik gosteren ihtiyag ve beklentilere
yenilikci ve gevik yanitlar sunmak ve girisimci is birlikleri
olusturmak amaciyla Migros Up platformumuzu kurduk.
Migros Up ile 50’den fazla start-up, is birimlerimizle bu-
lustu ve 4'Uyle ortak inovasyon projesini baslatip 3 ay gibi
kisa bir surede tamamladik.

ilerlememizde kilit role sahip calisanlarimiza yatirim
yapiyoruz.

Migros catisi altinda gérev alan tiim ¢alisma arkadasla-
rim, Migros’'un sektérimulzde farklilasmasini saglayan,
ilerlememizde kilit role sahip olan en blytk glglerinden-
dir. Bu yil 3 milyonu askin ‘calisan x saat’ egitim sagla-
yarak, calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerini
destekledik. Kariyer Tarifleri uygulamamizla, tamamen

seffaf ve firsat esitligi ilkesine uygun sekilde yuaratilen
terfi slireclerimizde, yonetici pozisyonlarimizin %98’ini i¢
kaynaklarimizdan karsiladik. Toplumun her kesiminde ol-
dugu gibi sirketimiz icinde de toplumsal cinsiyet esitligini
destekleyen adimlarimizi strdardik. Yoneticilerde kadin
oranini artirma hedefimizi %35 olarak yukari yonli gin-
celledik. Nihai hedefimiz ise her magazamizda en az 1
kadin yoneticimizin olmasi. Buglne kadar binlerce kadina
kisitlandiginda da devam edebilmesi icin sosyal medya ve
dijital kanallarimiza tasidik. 2021 yilinda Aile KulUplerimiz
ile Migros Perakende Akademisi’nin glclerini birlestirerek
Migros Kadin Akademisi’'ni kurduk ve 3 yil icerisinde 1 mil-
yon kadina egitim vermeyi hedefledik.

ilk Entegre Raporumuzu Gelecegin Renkleriyle bezedik.
2021 yilinda bizi heyecanlandiran gelismelerden birkacg
érnegdi sizinle paylasmak istedim. Migros lyi Gelecek Pla-
nimiz cergevesinde yUrGttigimuz tim calismalarimizin
detaylarina yayimlamis oldugumuz ilk Entegre Raporu-
muzdan ulasabilirsiniz. Simdiye kadar yaptigimiz ¢alis-
malari aktarirken gelecegin renkleriyle bezemeye calistik.
Bu rapor, perakende sektoriinde surdurebilirlikte 6ncl
olan Migros'tan ‘Gelecege Mektup’tur. Ekosistemimizdeki
tim paydaslarimiza, her zaman daha iyisini hedefleme-
miz icin bize duyduklari gliven ve sagladiklari giic icin te-
sekklir ediyorum.

Saygilarimla,

(D=

0. Ozgiir Tort
icra Baskani
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Migros Ticaret A.S. olarak, kurumsal yonetimin
ana ilkeleri olan seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve
adillik ilkeleri 1siginda faaliyetlerimizi ve paydaslarimizia
iliskilerimizi strduriyoruz. 2020 yilina kadar, ekonomik,
cevresel, sosyal ve yonetisim alaninda yarattigimiz degeri
ve surdurilebilirlik performansimizi, seffaflikla yayimla-
digimiz strdurilebilirlik raporlari araciligi ile dizenli ola-
rak tim paydaslarimizla paylastik. 2021 yilinda ise “fark
yaratan alisveris deneyimi ile her zaman gilivenilen ve

tercih edilen ilk adres olmak” vizyonumuz ve temel de-
gerlerimiz dogrultusunda, performansimizi, deger yarat-
ma yaklasimimizi ve yarattigimiz degeri seffaf bir sekilde
Deger Raporlama Vakfi (Value Reporting Foundation)
tarafindan yuratilmekte olan Uluslararasi Entegre Ra-
porlama Cercevesi’'ne (<IR>) uygun olarak raporladik.
Sektoriimiiziin ilk entegre raporunu sizlerle paylasmak-
tan memnuniyet duyuyoruz.

Uzun donem hedeflerimizi; hizmet verdigimiz ve énclle-
rinden biri oldugumuz sektordeki guncel gelismeleri ve
kiresel trendleri goéz 6nunde bulundurarak belirliyoruz.
Bununla birlikte, hedeflerimizle uyumlu olan ve Birlesmis
Milletler Sirdirilebilir Kalkinma Amaclarr’na hizmet
eden projeleri hayata gecirmek icin var glctiimuzle ¢alisi-
yoruz. Entegre raporumuz kapsaminda, 6 sermaye 6ge-
si gercevesinde sekillenen deger yaratma yaklasimimiz
ile surdurdlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda attigimiz
adimlart ve performansimizi ayrintili olarak paylasiyor;
deger yaratma modelimiz araciligi ile tim paydaslarimiz
icin yarattigimiz degeri yansitiyoruz. Raporumuzda sr-
diradlebilirlik anlayisimizi, kurumsal yonetim yaklasimimizi
ve faaliyet alanlarimizi ayrintili olarak sizlere sunuyoruz.

insan Haklari ve Tedarik Zincirinde\
Bagimsiz Giivence Beyani ile ISO 14064-

3 Sera Gazi Emisyonlari Dogrulama
Beyanina uygun sekilde gerceklestirilen
denetimler sonucunda almis oldugumuz

dogrulama beyanina raporumuzun ‘Ekler’
boliminden ulasabilirsiniz. é\*ﬁ
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Raporumuzda yer verdigimiz bu bilgi ve veriler, Migros
Surdurilebilirlik Komitesi ve bu komiteye bagli ¢alisma
gruplari tarafindan aktarilan bilgiler dogrultusunda ve
sirketimizin 1 Ocak 2021 ile 31 Aralik 2021 tarihleri ara-
sinda gercgeklestirdigi Turkiye perakende operasyonlari
kapsaminda hazirlanmistir ve bu kapsam perakende fa-
aliyetlerimizin %100’iinii ve tim ciromuzun %99,9'luk*
bolimanl olusturmaktadir. Bu rapor GRI Standartlar::
“Temel” secenegiyle uyumlu olarak hazirlandi. Buna
ek olarak, Diinya Ekonomik Forumu Paydas Kapitaliz-
mi Temel Goéstergeleri’ne (WEF Stakeholder Capitalism
Core Metrics) uyumlu olarak yayimlandi. 2021 yili igeri-
sinde gerceklestirdigimiz sera gazi emisyonlari, tedarik

gﬂ%ﬁ%wwf & =) \ GRI Standartlar’na uygun

zinciri ve insan haklari konularindaki faaliyetlerimize dair
secili veriler Gglincd taraf bir kurulus tarafindan denetlendi
ve dogrulandi.

is yapma yaklasimimizin temelinde, tim paydaslarimiz
icin deger yaratma amacimiza uygun olarak benimsedi-
gimiz “strdurulebilirlik” anlayisimiz yer aliyor. Bu sebeple,
hazirlamis oldugumuz entegre raporumuza yoénelik pay-
daslarimizdan gelecek olan geri bildirimler strdurilebilir
gelisimimiz icin kritik 5nem tasiyor.

*Magazalarimiz ve Faaliyetlerimiz basligi altinda detaylar yer almak- ] @
tadir.

Fikir ve onerilerinizi \

surdurulebilirlik@migros.com.tr
e-posta adresi Uzerinden bize
ulastirabilir, batln geri bildirimlerinizi
bu sekilde bizlerle paylasabilirsiniz.

W

sekilde raporladigimiz
bildirimlere raporumuzun ‘Ekler’

bolimuinden ulasabilirsiniz. Qy
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Vizyonumuz

Fark yaratan aligveris
deneyimi ile her
zaman guvenilen ve
tercih edilen ilk adres
olmak.

~—

Misyonumuz

Benzersiz hizmet kalitesi,
oncl uygulamalari, zengin
Urin cesitliligi ve aile
bitcesine katkiyi esas
alan fiyatlandirmasiyla
essiz bir alisveris deneyimi
sunmak. Tim paydaslari
icin deger yaratan;
topluma ve gevreye duyarli
faaliyetlerde bulunmak.

] P
> o A‘

Kurumsal Yonetim
likelerimiz
Migros, kurumsal yonetimin

ana ilkeleri olan;
> Adillik
> Seffaflik
> Sorumluluk
> Hesap verebilirlik

Stratejimiz

> Essiz aligveris deneyimi
> Surdirulebilir ekosistem
> Cok-kanalli blytime

> Rekabetci ve kazanan
kurum kaltara

ilkelerini benimsemektedir.

Vizyon, Misyon ve
Degerlerimiz

Migros iyi Gelecek Planimiz

> S,
#
T

Hedef ve Taahhiitlerimiz

Degerlerimiz

Tum cahsanlarimizin
katihmi ile olusan ve
herkesin bagl oldugu
kurumsal degerlerimiz;

> Musteri Odakhhk

> Duyarhhk

> Guvenilirlik

> Liderlik

> Yenilikgilik

> Verimlilik
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riilebilir Ekosistem icin Seffaf, Sorumlu ve Etik Yonetisim 3
Deger odakl is modelimiz ve entegre disiince sistemimiz ile tim paydaslarimiz icin en dogru yonetisimi benimsemek. Yarattigimiz
ekonomik deger, istihdam ve yatirim ile gelisim hedeflerimize paydaslarimizi dahil ederek, ortak deger yaratmak

Migros iyi Gelecek Planimiz

Hedef ve Taahhiitlerimiz

Dinyamiza Yenilik¢i Donusiime Musterilerimize ve Calisanlarimiza
lyi Gelecek lyi Gelecek Paydaslarimiza lyi Gelecek lyi Gelecek
- N a D
iKLiM DEGISIKLIiGi iLE .
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Jedef ve Taahhutlerimiz
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Migros iyi Gelecek Planimiz

Hedef ve Taahhiitlerimiz

Dinyamiza
lyi Gelecek

>»Kapsam 1 ve Kapsam 2
karbon emisyonlarimizi

2020’ye kiyasla 2030’da

oo mutiok %42 4

ol » Satis m?si basina glinlik su
) titketimimizi 2021’e kiyasla
Y  2030da %10 ¥

> Gida imha / gida satis
tonajimizi 2018'e kiyasla

2030'da %50 ¥

o > Nakliyede tasinan birim
it :’ basina CO, salimimizi 2021'e
kiyasla 2026'da %2,5 ¥

> is Diinyasi Plastik Girisimi
taahhttleriyle 2023’e kadar
493 ton plastik atik ¥

Yenilik¢ci Dontgtime
lyi Gelecek

> 2023 yilina kadar, gida

||I||\||\"| izlenebilirligini saglamak
icin dijital bir platform
gelistirme
|
» Migros Up kapsaminda 2024
%’ sonuna kadar is girisimleri

ile 15 ortak inovasyon
projesi gelistirme

Musterilerimize ve
Paydaslarimiza lyi Gelecek

>

e
W
8

> lyi Tanm Uygulamali meyve

ve sebze alim tonajimizi
2022'de %20 1t

» 2026'ya kadar 760 hektar
arazinin organik tarim igin
donustirtlmesine katki

&
» 2023’e kadar Migros Kadin
{ Akademisiile 1 milyon
J kadina egitim
£ > 2025 yilina kadar rejeneratif

d« tarim projesiyle strdurdlebilir

Urdn gamimizi genigletmek

Calisanlarimiza
lyi Gelecek

> Direktor ve Uzeri Ust i
yoneticilerde kadin oranimizi
2023'e kadar %23’e ¢

> Kadin yonetici oranimizi
2027'ye kadar %35’e 1

> Ust Yénetimde kadin oranini
(icra Baskani & direkt

raporlayanlar) 2026’ya kadar
%27-33e 1

> is kazasi / kayip giin agirhk
oranimizi 2020’ye kiyasla
2025'te %1 ¥
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’1 Yilinda One Cikan Gelismeler

/) 8 yildir

2015 yihindan Capital 500 Fortune 500 Capital dergisi 3 kez CDP iklim
9 7 st Gste BIST / beri BIST siralamasinda Tarkiye tarafindan Ust Degisikligi, 1
7 Sirdirilebilirlik Kurumsal Yénetim Tirkiye’nin en listesinde Uste 18. kez kez CDP Su
Endeksinde 1 Endeksi'ndeyiz. biyik 13. sirada “En Begenilen Giivenligi
- yer alan tek Kurumsal Yénetim 16. sirketiyiz. yer aliyoruz. Perakende \ programi
0 gida perakende  Derecelendirme Notumuz 28 . Sirketi” | liderleri
sirketiyiz. Aralik 2021 tarihinde 9,67 segildik. et Hz arasinda yer
(96,69) olarak guncellendi. aldik.
[ ]
2 J |
J [ ]
Sustainalytics / Guicli serbest Uzun vadeli | Migros Up ekibi P Financial Capital
ESG Risk nakit akisi @ blyimemizi olarak 300’e yakin /,;{' Times'in global 4 ’ Dergisi'nin
\ Derecelendirmesinde /‘ yaratmaya Z surdurdlebilir girisimi inceledik ’;’a’ surduralebilirlik J} arastirmasinda
13,6 risk puani ile * devam ederek ‘ 4& kilacak ve 50’den < _~ _ platformunda W ekolojik cevreye
diisiik risk grubunda ve 2021 yilinda 3 yeni § fazla girisimi yayimlanan v duyarlilik,
yer alarak diinya Euro borglulugunu istirak yapisi werosuby lgili is birimleriyle “How regenerative toplumsal
gida perakende sifirlayarak net nakit kurduk. bulusturarak
sektérinde 198 pozisyonuna gegis yaptik.

sirket arasinda

yeni is firsatlarini
4. sirada secildik.

tetikledik.

2021 yilinda aldigimiz 6dullerin bilgisine kurumsal web sitemizden ulasabilirsiniz.

1

O

farming policy will
change markets”
baslikh makalede
sUrdurulebilirlik alanindaki
calismalarimizla iyi 6rnek
olarak gosterildik.

sorumluluk, strdurtlebilirlik

stratejileri kategorilerinde
ilk 10 sirket arasindayiz.


https://migroskurumsal.com/hakkimizda/odullerimiz#nav-2021
https://www.sustainableviews.com/how-regenerative-farming-policy-will-change-markets/
https://www.sustainableviews.com/how-regenerative-farming-policy-will-change-markets/
https://www.sustainableviews.com/how-regenerative-farming-policy-will-change-markets/
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Sardaralebilir Mdusterilerimize ve

Giris ' Kurumsal Profilimiz | Ekonomik Deger Paydaglarimiza
Yaratmak lyi Gelecek
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Dinyamiza Yenilik¢i Déntgtime Sorumlu ve Seffaf Ekler

l Calisanlarimiza ' !
lyi Gelecek lyi Gelecek Yoénetisim Yaklasimimiz

lyi Gelecek

81 ilde Magaza

9 Migros: 81 il

5M: Afyon, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Canakkale, Denizli, Diyarbakir,
Edirne, istanbul, izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mersin, Mugla, Nev-
sehir, Sakarya, Tekirdag, Yalova

Macrocenter: Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay,
istanbul, izmir, Mersin, Mugla, Sakarya, Samsun
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Sardaralebilir Cahganlanmiza Mdusterilerimize ve
Giris ' Kurumsal Profilimiz | Ekonomik Deger I i H ' Paydaslarimiza
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Dinyamiza Yenilik¢i Déntgtime Sorumlu ve Seffaf Ekler
lyi Gelecek lyi Gelecek Yoénetisim Yaklasimimiz

81 Ilde Online Hizmet

Migros Sanal Market: 81 il
Macroonline: Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Hatay, istanbul, izmir,
Mersin, Mugla

Tazedirekt: Ankara, Bursa, istanbul, izmir, Kocaeli, Mugla

Migros Hemen: Adana, Afyon, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Batman,
Bilecik, Bolu, Burdur, Bursa, Canakkale, Corum, Denizli, Diyarbakir, Dlz-
ce, Edirne, Erzincan, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Isparta, istan-
bul, izmir, Kahramanmaras, Karabiik, Kayseri, Kiriklareli, Kocaeli, Konya,
Kitahya, Malatya, Manisa, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, Sivas,
Sanhurfa, Tekirdag, Tokat, Trabzon, Usak, Van, Yalova, Zonguldak

OO OO
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Migros Hakkinda

Migros Ticaret A.S. olarak, Turkiye'nin* 81 ilinde
faaliyet gosteren fiziki magazalarimiz ve online
kanallarimiz ile misterilerimizin bitgesini, saghgini
ve sosyal yasamlarini destekleyen genis bir tGrtn portfoyu
ve gunlik yasamlarina hiz, kolaylik ve deger katan inova-
tif ¢ozlimler sunuyoruz. Perakende sektoérindeki 67 yillik
deneyimimizi dijital donistimle tim is sureclerimize en-
tegre ederek sektorimuze ulusal ve uluslararasi platform-
larda 6nculik ediyoruz. Meyve, sebze, kirmizi et ve kiimes
hayvani Grlnlerindeki 6zel uzmanhdimiz ile Tiirkiye'nin
en fazla taze iriin satan gida perakendecisiyiz.

Migros catisi altindaki dolayli istihdam ile birlikte 50 binin
Uzerinde calisanimiz, 20 bin ¢iftgimiz ve Ureticimiz, yakla-
sik 3 bin tedarik¢imiz, onlarin calisanlari ve yatirimcilari-
miz ile birlikte kapsamli ve glcli bir ekosisteme sahibiz.
Surdurdlebilirlik bu ekosistemin yapi tasini olusturuyor.

Surddrilebilirlik vizyonumuz, teknolojik ve lojistik altya-
pimiz, yatirimlarimiz ve glgcli deger zincirimiz sayesinde
tim calisanlarimiz, paydaslarimiz ve tiketicilerimizle bir-
likte biyumeyi amacgliyoruz. Sirdirilebilir ekosistem stra-
tejimiz dogrultusundaki ¢alisma, hedef ve yol haritamizi
Migros lyi Gelecek Planimiz dogrultusunda takip ediyor ve
raporluyoruz.

Calisanlarimizin ve musterilerimizin saglik ve givenligini
onceliklerimizin ilk sirasinda tutarak, bugiiniin perakende
anlayisinin tesinde, gelecekte de dunya perakendesinin
yonlne etki edecek projeler gelistiriyoruz. Musteri odak-
Il cevik donltslime, coklu kanallara (omni-channel), di-
jitallesmeye ve ileri teknolojiye, insana, isin ve dinyanin
surdurulebilirligine uzun yillardir kararhhkla yaptigimiz
yatirimlar neticesinde, musterilerimizin gincel taleplerine
blyuk bir ceviklikle cevap veriyoruz.

2021 yili iginde, girisimcilerle Migros uzmanlarini bulus-
turan ortak inovasyon platformu Migros Up, plazalar, is-
yerleri gibi ofis ortamlarinda self servis alisveris deneyimi
saglayan Mkolay Kantin, Blockchain uygulamalari ve onli-
ne operasyonlarda isgtcl verimliligini artiran TARO robot
gibi pek cok yeni proje ve hizmet hayata gegirdik. Ayrica,
Migros Sanal Market, Migros Hemen ve Migros Ekstra uy-
gulamalarini tek cati altinda bulusturduk. Mimeda, Mo-
neypay ve Dijital Platform Gida Hizmetleri gibi istirakleri-
mizle hizmet alanimizi gelistirdik.

2021 yilinda 36,3 milyar TL konsolide satis hacmine ula-
sirken, konsolide satislarda %26 ile gucli blytime perfor-
mansimizi strdirddk. Online satislarimiz 2020 yilina gore
%87 bulyurken, online satislarimizin toplam satislarimiz
icindeki payr 2021 yih sonunda %15,5'e (titan ve alkol
Granleri harig) ulasti. Hem online hem de fiziki magaza-
cilikta yayginhgimizi artirarak yatirimlarimizi strduararken,
2021 yilinda 969 milyon TL yatirim harcamasi gergekles-
tirdik. 2021 yilinda, bilangomuzda uzun yillardir tasimakta
oldugu Euro borg miktarimizi sifirladik. GUgli serbest nakit
akisi yaratmaya devam ettik. 2021 yilinda 359 milyon TL
net kér elde ettik. Sirketimizin toplam 6zkaynaklari énce-
ki yila gore geliserek, 31 Aralik 2021 itibariyla 536 milyon
TL'ye yukseldi.

Migros olarak, dijitallesmeyi tim is streg-
lerimize entegre ederek sektdrde degisim
ve gelisime onculik ediyor ve sektorin
“ilk”lerini hayata gegiriyoruz.



https://www.migroskurumsal.com/magazalarimiz
https://www.migros.com.tr
https://www.migros.com.tr
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Magazalarimiz ve Faaliyetlerimiz

Musteri odakh is yapis anlayisimiz cercevesinde, Turki-
ye'nin dort bir yanindaki magaza sayilarimizi her sene
artirarak musterilerimize fark yaratan bir alisveris dene-
yimi sunuyoruz. Benzersiz hizmet kalitemiz ve zengin trin
cesitliligimizle musterilerimizin gelisen ve degisen talep-
lerine daha verimli ve hizli cevap verebilmek icin her sene
kendimize yeni magaza agma hedefi koyuyoruz. Yasal
mevzuatlar ve dizenlemelere de uyum saglayarak sek-
torimuzde slrekli gelisim godsteriyor ve paydaslarimiza
deger katiyoruz. Gun gectikge artan magazalarimiz sa-
yesinde satislarimizi artirarak strdirilebilirlik odaginda
blylyoruz.

Uygun ve kaliteli Grlnleri musterilerimize ulastirmak
amacimiz dogrultusunda hiz kesmeden surdirdigimiz
operasyonlarimizla 2021 yilinda 307 yeni magaza acili-
si gerceklestirdik. Boylelikle bu sene icerisinde kendimize
koydugumuz 300’den fazla yeni magaza a¢gma hedefi-
mize ulasmis olduk. Acilan magazalar ile birlikte toplam
magaza sayimiz 2.565'e ve online hizmet veren magaza
sayimiz 867’ye ulasti.

Online kanallarimiz ile ilgili detayh bilgiye “Dijitallesme
ve Yenilik¢i Uygulamalarimiz altinda yer alan E Ticaret

‘L

Kanallarimiz” béliminden ulasabilirsiniz. &3

2021 Yilh Magaza Sayimiz

° L 4
N
4 e '
- @&
Migros
850 MM Migros
Migros Jet 439
926 MMM Migros
Minigros 148
10 .
Migros 5M Migros
Toptan 57
25 ,
Macrokiosk
Macrocenter
34
76

TOPLAM: 2.565

*2021 yili Mart ayi itibariyla ise Kuzey Makedonya operasyonlarimiz sonlanmistir. Mali durum, 2021 yil mali tablolarinda durdurulan faaliyetler altinda yer
alarak ciroya dahil edilmemistir. Ayrica, Kazakistan'da yalnizca 1 adet alisveris merkezinin isletmeciligini sirdirmektedir. Bu dogrultuda 2021 yilinda, Sir-
ketimizin yurtici ve yurtdisinda bulunan istirak ve bagh ortakliklarindan Ramstore Kazakhstan LLC (“Ramstore Kazakistan”) konsolidasyona tabi
olmustur. Detayli bilgi 2021 Faaliyet Raporumuzda yer almaktadir.
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Faaliyet Ortamimiz

Migros olarak, sektérimuzu etkileyen teknolojik ve ekono-
mik trendleri, ulusal ve uluslararasi gelismeleri, mevzuat
ve yasal duzenlemeleri yakindan takip ederek tim pay-
daslarimiz icin uzun vadeli deger yaratma yaklagsimimiz-
la degerlendiriyoruz. Esnek ve cevik is modelimiz ile bu
degdisimlere hizla uyum sagliyor, is siureclerimize adapte
ediyoruz.

Teknoloji

Tdm dinyada oldugu gibi perakende sektériinde hem i¢
slrecler hem de tuketiciye Griin ve hizmet sunma nokta-
sinda, dijital déontsimin etkisi giderek artiyor. Ginden
glne hayatimiza giren teknolojik gelismeler ile degisen
tuketici aliskanliklari, perakende sektdriinde dijital donu-
sUm icin itici bir gi¢ halinde geldi. Tedarik zinciri, tiketici
aliskanliklari, tiketici deneyimi, tretim kosullari, hizmet
anlayisi gibi perakende sektérinin deger zincirini olustu-
ran tim basamaklar dijital dénidsimle birlikte evrilmeye
devam ediyor.

“Yapay Zeka” teknolojilerinden perakende odaginda su-
reclerin iyilestirilmesi ve inovatif ¢ézimler amaciyla fay-
dalaniliyor. Perakende operasyonlari kapsaminda olusan
milyonlarca veri hareketinden anomali ve suistimal tespiti,
kamera gorintilerinden reyonda UGrln bulunurlugu, Grin
kalite kontroll, magaza yodunlugu vb. kontroller yapi-
lirken, diger taraftan yapay zeka destekli magazalarda
musterilerin self servis alisverisine yonelik gelistirme ¢a-
lismalarr ytrataliyor.

Guvenilir gidaya erigsim, izlenebilirligin saglanmasi, Grin
raf d6mrinin artirlmasi, imhanin énlenmesi gibi konular-
da; blockchain, bulut bilisim, akill ve aktif ambalaj tek-
nolojileri, 1oT vb. ¢ézUmler Uzerinde calisiliyor. Robotik
¢6zUmler yakindan izlenerek, 6zellikle dagitim merkezleri
ve magazalarda siparis toplama, teslimat vb. kullanim
alanlarinda yeni uygulamalarin baslatilmasina énem veri-
liyor. Bunlarin yani sira, is sureclerinde verimlilik amaciyla,
yazilim robotlari (RPA) kullanimi ile tekrarlayan islemlerin
otomasyonu saglanirken, mobil teknolojilere dayali uygu-
lamalar gelistiriliyor, sanal gerceklik, artirilmis gerceklik,
giyilebilir cihazlar vb. yeni cézimler gelistiriliyor.

Glnumuizde e-ticaret, internet kullaniminin artmasi ile
birlikte giderek gelisiyor. Pazar buiyuklagu, akill telefon
kullanimi, is yapma kolayligi, ntfusun artmasi, e-ticaret
perakendecilerin sayisinin her gegen gin artmasi, sosyal
medya yayginligi gibi etkenler ile e-ticaret kullanimi yay-
ginlasti. Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) Hane Halki Bi-
lisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére
2021 yilinda hanelerin %92’'sinin internete erisim imka-
nina sahip oldugu belirlendi. Bu oran énceki sene %90,7
olarak agiklanmisti. internete erisim saglayanlarin %88,5'i
mobil genisbant baglantiile erisim sagladi. Bu durum akil-
Il telefon ve tablet kullanimlarindaki artisa da dikkat ¢eki-
yor. Bu dogrultuda, Bilgi Teknolojileri Kurumu'nun Tarki-
ye Elektronik Haberlesme Sektorl Pazar Verileri'ne gore
2021 yilinda toplam 11,4 milyon mobil cihaz Mobil Cihaz
Kayit Sistemi’ne kaydedildi ve bunlarin biytk bir cogunlu-
gunu akilli telefonlar olusturdu.

E-ticaret hacmi de vyillar icerisinde hizla artiyor. E-Tica-
ret Bilgi Platformu'nun verilerine gére e-ticaret hacmi ise
2021 yilinda Glkemizde %69 artti. Bununla beraber siparis
adetleri %46 artarak 3 milyar 347 milyon adede yukseldi.
Ulkemizde 2021 yilinda e-ticaret faaliyetinde bulunan is-
letme sayisi 484.347’ye ulasti.

Migros olarak, gerek is sreclerimizde verimlilik saglamak
icin hayata gecirdigimiz uygulamalarimiz gerek coklu ka-
nal bayumesi stratejimiz dogrultusunda musterilerimize
madazalarimiz ve online kanallarimizda sundugumuz ino-
vatif cdziimlerimize Yenilikgi Déniigiime iyi Gelecek bélii-

muinden ulasabilirsiniz. _Q
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Ekonomi

2020 yilinda yasanan Covid-19 salgini sebebiyle tim din-
ya ekonomik olarak etkilendi, tedarik stireclerinde kesinti-
ler ve bolgesel kapanmalar yasandi. Buna karsilik, 2021
yilinda giderek yayginlasan asilama faaliyetlerinin de et-
kisiyle bir toparlanma slrecine girildi. Dinya Bankasi'nin
en son Kuresel Ekonomik Beklentiler raporuna gére, Co-
vid-19 varyantlarinin yol actigi bor¢ ve gelir esitsizlikle-
ri sebebiyle, gelismekte olan ekonomilerde 2021 yilinda
yasanan toparlanmanin yavaslama slrecine girebilecegi
on goruliyor. 2021 yilinda %5,5 seviyesinde gerceklesen
kiresel biylime hizinin 2022 yilinda %4,1’e inmesi bekle-
niyor. Buna karsilik, Tirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK),
gecgen yila iliskin tGretim yontemiyle hesaplanan gayrisafi
yurt ici hasila (GSYH) sonuglari dogrultusunda, Tirkiye
ekonomisi 2021'de %11, gegen yilin son ¢eyreginde ise
%9,1 bilyiime kaydetti. Uretim ydntemine gére cari fiyat-
larla GSYH, 2021'de bir 6nceki yila gore %42,8 artarak 7
trilyon 209 milyar 40 milyon TL olarak gerceklesti.

Migros olarak, tim paydaslarimiz i¢in sirduarulebilir eko-
nomik deger yaratma yaklasimimiz dogrultusunda, 2021
yilindaki biylime performansimiz, yarattigimiz satis hac-
mi ve istihdam, yerel kalkinmaya katkimiz ile ilgili veriler ve
calismalarimizi Migros Hakkinda ve Sirdirilebilir Eko-
nomik Deger Yaratmak bélimlerinden inceleyebilirsiniz.

.

Uluslararasi ve Ulusal Gelismeler

Faaliyet alanimizla ilgili, TUketici, Rekabet, Data ve Tekno-
loji, Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) gibi tim kanun
ve ikincil dizenlemelere tam uyum konusunda oldukc¢a
titiz davraniyoruz. Ulkemizde ilk kez kanunlasacak olan
E-Ticaret Kanunu kapsamindaki 6n hazirliklari yakindan
takip ediyor ve gériis bildiriminde bulunuyoruz. Uyesi ol-
dugumuz Gida Perakendecileri Dernedi (GPD) araciligiyla,
sektoru ilgilendiren ve yon veren tim dederlendirmelere

katkida bulunuyor ve kanunlasmasi durumunda hizla faa-
liyetlerimizi adapte ediyoruz. Bu baglamda

Tarim ve Orman Bakanhgi tarafindan belirlenen Tiirk
Gida Kodeksi mevzuatina uyum saglanmasi amaciyla,
satisimizda bulunan tim Grdnlerin mevzuata uygun ol-
dugunu dogrulamak icin cesitli kontroller gergeklestiri-
yoruz. Birinci 6nceligimiz olan tlketicilerimize ‘guvenilir
Urun’ saglamak icin, ‘Alirken Givenli, Saklarken Guvenli ve
Satarken Guvenli” mottosu ile ilgili yonetmelik, teblig vb.
mevzuata uygunluklari her daim takip ediyoruz. Gelisen
ulusal ve global trendleri ve hizmet verdigimiz sektordeki
glncel gelismeleri g6z dniinde bulundurarak, uygulamala-
rimizi her daim gincel tutmayi amagliyoruz. Kiresel Gida
Givenligi inisiyatifi'nin (GFSI) calismalarini yakindan izle-
yerek, gida glvenligi uygulamalarimizi uluslararasi bazda
da takip ediyoryz. Tedarikgilerimizin Griin gtvenligi kapsa-
minda performanslarinin izlenmesi ve sirekli gelisimlerini
desteklemek amaciyla, GFSI tarafindan taninan IFS Glo-
bal Market soru listeleri ile tedarikgilerimizi denetliyoruz.

Gevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligr’nin ya-
yinlamis oldugu Zorunlu Depozito Yonetim Sistemi
Uygulamalarina iliskin Usul ve Esaslar ile tiiketicilerin
satin aldiklart ve kullandiklari icecek ambalgjlarinin geri
doénisime ve ekonomiye kazandirilmasi amaglaniyor.
Uzun yillardir bir¢ok tlkede uygulamada olan Depozito
Sistemi’'nde, tlketici baslangicta depozito Ucreti 6dedigi
icecegi satin alip, icecedin ambalajini iade noktasina tes-
lim ettiginde, depozito bedelini geri aliyor. Toplanan ice-
cek ambalajlari geri déntsime goénderilerek, olusturacagdi
cevresel kirlilik ortadan kaldiriimasi ve hammaddeye olan
talebin azalmasi hedefleniyor. Gida Perakendecileri Der-
nedi araciligiyla sistemin gelisimi ile ilgili gorislerimizi,
paydaslarimizla fikir alisverislerinde bulunarak iletiyoruz.
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Paris iklim Anlagmasi iklim degisikliginin olumsuz etkile-
rine karsi uyum, iklim degisikligine karsi direng ve slrdiru-
lebilirlik konusunda diinya capinda kabul gérmiistiir. Ulke-
mizin 2015 yilinda imzaladigi anlasma 2021 yili itibariyla
TBMM’den gecmis ve 2053 yilina kadar Karbon Net Sifir
olma hedefi agiklanmistir. Yasal baglayiciligi olan anlasma
kapsaminda daha 6nce emisyonlarini 2030’a kadar %21
artistan azaltma taahhidini veren Turkiye'nin, oncelikli
olarak tarim, enerji, atik, ulasim ve insaat sektorlerindeki
emisyon azaltim hedeflerini iceren ulusal katki beyanlarini
guncelleyerek sunmasi planlaniyor. Migros olarak, anlas-
manin getirdigi gereklilikler ile Glkemizin hedeflerine katki-
da bulunacak sekilde emisyonlarimizi azaltmak icin ¢alisi-
yor ve glincel gelismeleri yakindan takip ediyoruz.

Avrupa Yesil Mutabakatr’ni 2019 yili sonunda yayimla-
yan ve 2020 yili ortasinda uygulama eylemlerini belirgin-
lestirmeye baslayan AB’nin, 2021'de ¢ikardigi “iklim Yasa-
s1” ile iklim kriziyle micadele icin 6nemli bir adim atilmig
oldu. Bu dizenleme igeriginde, Avrupa’nin 2050 yilinda
karbon nétr ilk kita olmasi hedefleniyor. Birgok tlkede yu-
rdttlen ve birbirini tamamlayici niteligi olan Emisyon Ti-
caret Sistemi ve karbon vergisi ile iklimle ilgili cahsmalar
veya kamu harcamalarini desteklemek igin kullanilacak bir
devlet geliri saglanmasi amaclaniyor. Migros olarak, emis-
yon azaltimi ¢alismalari dahilinde karbon fiyatlandirma
sistemine dahil olmamamiza ragmen, Cevre Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanligr'nin Karbon Piyasasina Ha-
zirhk Ortakhgi (PMR) programi calismalari cercevesinde
belirlenen fiyatlandirmalari i¢ degerlendirmelerimizde baz
ahyoruz.

Migros olarak, gida givenligi, kalite, hijyen ve tedarikci denetimlerimizle ilgili ca-
lismalarimiza Misterilerimize ve Paydaslarimiza iyi Gelecek; iklim degisikligiyle
mucadele, atik yonetimi, ambalaj atiklarinin toplanmasi ve geri déniisime kazan-
dirllmasi kapsamindaki ¢calismalarimiza ise Diinyamiza iyi Gelecek bolumlerinden

ulasabilirsiniz. _&:)
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Tedarik Zinciri Semamiz

81 ilde magazalarimiz ve online kanallarimiz ile operasyonlarimiza devam ederken Uretim tesislerimizde Urettigimiz ve tedarikcilerimizden sagladigimiz drinleri dagitim merkezlerimiz ara-
cihgi ile kaliteli hizmet anlayisimiz dogrultusunda musterilerimize ulastiriyoruz. Stratejik noktalarda bulunan dagitim merkezlerimiz, dagitim rota optimizasyonu, magazalarimizin alt yapi

iyilestirmeleri ve her ihtiyaca cevap verebilecek magaza konseptlerimiz ile misterilerimize sagladigimiz hizmeti gelistirme noktasinda adimlar atiyoruz.
p >
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calismalar yaparak yeni dagitim
merkezlerimizi stratejik olarak
verimi ylksek noktalara agiyoruz.

& Al .
% ‘ J . >
TARIMSAL . { /
\_ FAALIYETLER )
VECIFTCILER /ML= » MiGROS MEYVE SEBZE DEPOLARI

Ulke capindaki meyve sebze alim noktalarina yakin konumlandirdigimiz depolari-
miz ile Grlnleri en taze ve saglkli sekilde musterilerimize ulastiriyoruz.

Migros Sanal Market, Migros
Hemen, Migros Ekstra, Macro-
Mg, online ve Tazedirekt online ka-
\Q‘ nallarimiz ile musterilerimize
ORETICILERI — > \iGROS ET iSLEME TESisi (MIGET) sundugumuz driinler igin ko-

MIGET teki tretim slrecimiz ile kirmizi et Griinlerimizi, uzman kasaplarimiz, veteriner lay ve hizli erisim saglyoruz.
hekimlerimiz ve gida mihendislerimizin kontrolinde 220 farkh kontrol noktasindan
L gecirdikten sonra magazalarimizda musterilerimize sunuyoruz.

'ﬂ(‘;% /
HAM MADDE :’\‘
ORETICILERi — M\ > TEDARIK(;ILER N2 | iGROSDAGITIM — /1L MAGAZALAR
Uriin glvenligi ve etik-sosyal-gevresel agidan Sorumlu MERKEZLERI 81 ilde faaliyet gésteren Migros
Tedarik Politikamiz ile uyumlu tedarikgilerle ¢alisiyoruz. Dagitim merkezlerimiz ile ma- Jet, Migros M, MM,MMM, 5M,
gazalarimiz arasinda katedilen Migros Toptan, Macrocenter
yolu her sene élglyor ve fazladan madazalarimiz ile misterilerimi-
yol katedilmesini 6nlemek adina ze Urln ve hizmetler sunuyoruz.

oy J
_._fﬁ;/‘ ONLiNE KANALLAR —/

MUSTERILER

SUBE DIREKTORLUKLERI GENEL MUDURLUK

ve Sube Direktorliklerimizden yuritilmektedir.

Operasyonlarimizin yénetimi ve idaresi Genel Madurlik
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Deger Yaratma Modelimiz

67 yildir hizmet verdigimiz tlkemizde, sorumlu is yapma anlayisimiz ve benimsedigimiz entegre dislince yapisi ile faaliyetlerimizin
tamaminda 6 sermaye 6gesine dayanan is modelimiz cercevesinde tum paydaslarimiz icin deder yaratiyoruz. Bu degerin somut bir
sekilde 6l¢mekle birlikte ana stratejilerimiz, vizyon, misyon ve degerlerimizi, faaliyetlerimizin olumlu ve olumsuz yanlarini, hedef ve

taahhutlerimizi, finansal ve finansal olmayan performans géstergelerimizi dizenli olarak paylasiyoruz.

GiRDILER/KAYNAKLAR

> 81 ildeki 2.565 magazamiz

» 81 ildeki Online satis kanallarimiz

> Magazalara yonelik altyapi calismalarimiz
> > Cevresel etkiyi azaltan yeni nesil

ekipmanlarimiz

> 29 Dagitim merkezimiz ve lojistik agimiz

MIGET Taze Et isleme Merkezimiz

Uretilmis Sermaye

> Satis gelirlerimiz
> 181.054.233 TL sirket sermayemiz

> Yatirmlarimiz

Finansal Sermaye

FAALIYETLER

> Magaza alt yapi ve hizmet iyilestirmeleri

> Farkli ihtiyaclara yonelik magaza konseptleri

> Rota optimizasyonu ¢alismalari

> Stratejik noktalara dagitim merkezi kurulumu

> Uzman kasaplarla et Gretimi

> MIGET ve meyve -sebze paketleme tesislerimizde
Uretim ve depolama modernizasyonu

> Magaza ve dagitim merkezi kalite denetimleri

> Reklam ve pazarlama
> Fiyatlandirma
> Kampanya ve promosyonlar

CIKTILAR

» 2021 yilinda kasadan gecen toplam 543,6 milyon islem

» Online satislarda bir yilda %87 blyime

> 50 ilde Engelsiz Magaza konseptinde 283 magaza
> Yilda 62.000 ton et Gretim kapasitemiz

> Enerji verimliligi projeleri kapsaminda toplam 7.317
MWh eneriji tasarrufu

» 36,27 milyar TL toplam satis geliri

> Migros’un pazardaki konumu

» Devlete 6denen 185,78 milyon TL kurumlar vergisi
» 359 milyon TL net kar



Surdurdlebilir Musterilerimize ve

insan Sermayesi

Fikri Sermaye

> Konusunda uzman ¢alisanlarimiz

> Migros Perakende Akademisi

> Sirket kultur ve degerlerimiz

> Yonetisim yaklagsimimiz

> Yonetim sistem ve programlarimiz

> Calisan saghgi ve glvenligi programlarimiz

> BT alt yapimiz

> AR-GE merkezimiz

> Sadece Migros'ta kapsamindaki Griinlerimiz
> Web ve mobil uygulamalarimiz

» inovatif iriin ve hizmetlerimiz

> Kurum ici ve disi girisimcilik platformlarimiz
> Migros Up platformumuz

> Calisan gelisimine yapilan toplam 11,5 milyon TL
yatirm

» ISG calismalari ve egitimlerine toplam 17,9 milyon TL
yatirm

> Adil ve seffaf performans ve kariyer yonetimi

> Sirket ici cinsiyet ve firsat esitligi calismalari

> Esnek yan haklar programi

> Calisanlarimizla iletisim ve memnuniyet anketleri
uygulamalari

> Yetenek kazanimi igin yoneticilerimizle geng
yeteneklerin bulustugu etkinlikler

» Uriin ve hizmet izlenebilirliginin saglanmasi
> Gidayi koruyucu ve israfi 6nleyici cozimler
> Yapay zeka destekli otomasyon sistemlerinin kurumu

> Online aligveris platformlarinin coklanmasi ve iyilesmesi

> Hizmet ve onerilerin kisisellestirilmesi

> AR-GE ve inovasyona toplam 43.178.146 TL yatirim
> Start-up’larla isbirlikleri; fikir ve uygulamaya yonelik
verilen destekler

> Satisa sunulan Granlerin etiket bilgileri ve yasal
mevzuata uygunlugunun kontrol

. A . o Calisanlarimiza Dinyamiza Yenilik¢i Dontsime Sorumlu ve Seffaf
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GIRDILER/KAYNAKLAR FAALIYETLER CIKTILAR

> 3.130.246 calisan x saat mesleki ve kisisel egitim

> Magaza yonetim kadrolarina i¢ kaynaktan atama
orani %98

> Kadin ¢alisan orani %40

> Yénetim kademesinde %30; tst yoneticilerde (icra
Baskani ve dogrudan raporlama yapanlar) %25 kadin
orani

> %69 calisan baghhgr skoru

> 1.026 engelli calisan

» Toplam 190.794 saat ISG hizmeti

> 25 farkli calisan saghgi uygulamasindan 119.328 kere
faydalanma

> 3.800 drunin minimum veri setinin GS1 barkod
sisteme tanimlanmasi

> Migros Sanal Market, Migros Hemen, Macroonline,
TazeDirekt online alisveris uygulamalari

> 21 kurum ici girisimcilik takimi ve 263 takim Uyesi

> Uzman Kasap urtnlerinde skinpack teknolojisi
kullanimiyla Grtin raf 6mrinin %100 uzamasi

> 25 lokasyonda bulunan, patenti sirkete ait olan sulu
sogutma sisteminin yayginlastirilmasi
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Sosyal ve iligskisel Sermaye

Dogal Sermaye

> STK ve cati kuruluslara gonalla
Uyeliklerimiz

» Bagislar, sponsorluklar, is birliklerimiz

> Musteri iletisim kanallarimiz

> Marka ve musteri arastirmalarimiz

» Sosyal medya kanallarimiz

» 20.000 ciftcimiz, 2.492 tedarikgimiz

> Money sadakat programimiz

> insan haklari ve firsat esitligi yaklagimimiz
> Aile Kullplerimiz ve lyi Gelecek Elgilerimiz

> Karbon salimimizi azaltma ¢alismalarimiz
> Enerji tasarrufu uygulamalarimiz

> Surddurulebilir su yonetimimiz

> Gida israfiyla micadele taahhidimiiz

> Plastik atiklarini azaltiima hedeflerimiz

> SUrdurulebilir tarim yatirimlarimiz

» Uriin ve hizmetlerin kalite ve kontrol siire¢ ydnetimi
> Markalarla is birligi ile projelerin ylrGtalmesi

> Saglikh yasami destekleyen Griin ve projeler

> Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeleri

> Toplumsal cinsiyet esitligi calismalari

> Tedarikgi segim ve denetim slrecleri

> Tedarikgilere verilen egitimler

> Engelli dostu uygulamalar

> Kadin Kooperatifleri tarafindan dretilen Grinlerin
onceliklendirilmesi

> Kadin yatinimcilara verilen destek

» iyi Tarim Uygulamalarina verdigimiz destek

> Gida israfinin 6nlemeye yonelik uygulama ve is birlikleri
> Patentli sulu sogutma sistemimizi yayginlastirma

» Magaza i¢i otomasyon uygulamalarimiz

» Ozgiin markali Griinlerimizin yasam déngiisi analizleri

> Cevresel strdurulebilirlik yonetimine 119,57 milyon TL

yatirm

> Strdurulebilir ambalaj ¢cézimleri

> Tedarik zincirinde atik azaltimina yonelik ¢éziimlerimiz

> Toplam 50 bini askin kisi icin yaratilan istihdam

> Turkiye'deki hanelerin %98’ine erisim

> Money kart ile 15,5 milyon tekil mlsteriye kampanya
ve Oneriler

> 11 yilda 1.126.452 ton ITU sertifikal Griin tedariki

» 543 tedarikgi icin gerceklestirilen 665 Uriin Giivenligi
Denetimi

> 399 tedarikgi icin gergeklestirilen 470 GC Etik ve
Sosyal Uygunluk, Cevre, ISG Denetimi

> Saglikh Yasam Yolculugu programi ile 3,5 yilda 3,3
milyon musteriye erisim

> Online kanallarda 2.856.520 aktif mlsteriye hizmet
> Aile KulUpleriile 167 bin Gyemize Ucretsiz egitim

> M2 basina su tuketiminde 1 yilda %11,6 azalma

> M2 basgina CO, saliminda 2019'a kiyasla %18,8 azalma
> Gida imha / gida satis tonajinda 3 yilda %22 azalma

> 60.000 MWh yenilenebilir enerji kullanimi

» IPG taahhiitleri kapsaminda 1 yilda 247 ton’luk plastik
azaltildi
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Yaratilan Deger

> Surdurdlebilir ekonomik deger > Déngusel ekonomiyi destekleme > Kurumsal politikalara ve yasalara uyum
> Seffaflik > Sosyal ve gevresel farkindalik > Marka itibari ve givenilirligi
> Marka itibari ve gavenilirligi

Yatirnmcilar/ Tedarikgiler Resmi
hissedarlar Kurumlar
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Calisanlar w Migros icin

STK'lar 0 Yaratilan Deger
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» lyi misteri deneyimi > Dolayl ekonomik etki > Calisanlarimizin saglik > Marka itibari ve gavenilirligi

> En iyi fiyat garantisi > iklim degisikligi ile cok ve glvenligi > Surdurdlebilir baytime

> Saglikh yasamin desteklenmesi yonli mlcadele > Calisan baghligi ve > Musteri kazanimi ve sadakati

» Uriin bilgilerinin seffaf ve hizli akisi > SUrdarulebilir tarim ve memnuniyeti > Yetenekleri elde tutma

> Gizlilik ve veri gtvenligi gidanin korunmasi > Kariyer ve yetenek > Verimlilik ve tasarruf

> Yenilik¢i uygulamalar gelisimi > Faaliyetlerin devamliliginin saglanmasi

> Saglikli ve glivenli gidaya erisim > Sektoérde 6ncl uygulamalarla 6ne ¢ikmak

» Finansmana erisim
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Yonetisim Yaklasimimiz

2021 Yili Onceliklendirme Matrisimiz

Migros olarak, 6nceliklerimizi belirlerken paydas grupla-
rimizin beklenti ve ihtiyaglarini géz 6ninde bulundurarak
hareket ediyoruz. Surdurulebilirligi is yapis bicimimizin
merkezinde tutarak hedeflerimizi ve faaliyetlerimizi be-
lirlememizde tim paydaslarimiz icin deger yaratma yak-
lasimimiz basta olmak Uzere, kiiresel trendleri, riskleri ve
firsatlar da degerlendiriyoruz. icerisinde bulundugumuz
dénemde, sirketler sadece sektér ekonomisini ve kendisini
degil; tim paydaslarini ve beraberinde iklimi, kaynaklari
yani ekosistem ekonomisini de diisinerek hareket etmek
zorundalar. Biz de bunun bilinci ile ana stratejilerimiz ve
hedeflerimiz dogrultusunda tim strdurulebilirlik konula-
rina dair stratejik yaklasimlarimizi Yonetim Kurulumuz ile
belirliyoruz. Bununla birlikte Yénetim Kurulumuzun, sene
boyunca stratejimiz cercevesinde hedeflerimize yoénelik
olarak gerceklestirdigimiz faaliyetlerimize karsi da sorum-
lulugu bulunuyor.

Hedef ve taahhutlerimize, faaliyetlerimiz
dogrultusunda hizmet ettigimiz Strduru-
lebilir Kalkinma Amagclarr’na ve éncelikli
konularimiza yoénelik calismalarimiza ra-
porumuzun ‘Migros lyi Gelecek Planimiz’

béliminden ulasabilirsiniz. &2)

Onceki yillarda éncelikli konularimizi, cesitli calistaylar,
anketler, sektérde 6ne cikan kiresel trendler, kiresel ra-
porlar ve faaliyetlerimiz gercevesinde belirlemistik. 2021
yihinda ise tedarikgilerimiz, masterilerimiz, ¢calisanlarimiz,
ogrenciler ve Surdurilebilirlik Komitemizin katilimlari
ile gerceklestirdigimiz anket sonucuna goére glincel-
ledik. Migros lyi Gelecek Planimiz dogrultusun-
da, “Surdirilebilir Ekosistem icin Seffaf,
Sorumlu ve Etik Yonetisim”, “Calisanla-
rimiza lyi Gelecek”, “Miisterilerimize
ve Paydaslarimiza iyi Gelecek”,
“Diinyamiza iyi Gelecek” ve
“Yenilik¢i Doniisiime iyi Ge-
lecek” basliklarindan olu-
san deger alanlarimiz
cercevesinde once-
liklendirme matri-
simizi olusturduk. Bu
kapsamda, kisa-orta-u-
zun vadeli hedef ve taah-
hatlerimizi de goz 6nlnde bu-
lundurarak, 6ncelikli konularimizi
bUtuncul bir bakis agisiyla tekrar g6z-
den gegirdik. Bunun sonucu olarak, ‘lyi

ve Giivenli Miisteri Deneyimi’, ‘Yenilikci
Uygulamalar’, ‘Calisan Saghgi ve Giivenligi’,
'Seffaf, Sorumlu ve Etik Yonetisim’, ‘Dongiisel
Ekonomiyi Destekleme’, ¢ Siirdiiriilebilir Ekonomik
Deger Yaratma’, ‘Siirdiirilebilir Tarim ve Gidanin Ko-
runmast’ ve ‘iklim Krizi ile Cok Yénlii Miicadele’ konula-
rint yaksek oncelikli konularimiz arasinda konumlandirdik.
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Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak

Migros olarak faaliyetlerimizin tamaminda strdirdlebilirlik
odagiyla calisiyor, bunun bir yansimasi olarak da
tum paydaslarimiz igin sirdurdlebilir ekonomik deger
yaratmayl amaglyoruz. Musteri odakh is yapma
anlayisimiz ile her gecen gliin artan magaza sayimiz
sayesinde daha fazla musteriye ulasarak satislarimizi
artiriyoruz. Satis gelirlerimiz, yatirrmlarimiz ve biuytimeye
yonelik faaliyetlerimizle sadece sirket karliligini artirmakla
kalmiyor ayni zamanda is ortaklarimiz icin de ekonomik
fayda saghyoruz. Tedarik zinciri boyunca dogrudan ve
dolayl olarak istihdama ve yerel kalkinmaya katkida
bulunuyoruz.

Tdm calsanlarimizin faaliyetleri icin 6ncelikli olarak
konumlandirdigi ve temel sorumlulugu olarak gérdidgu
strdurulebilirligi  kendi  operasyonlarimizin  disinda,
paydaslarimizin da ¢evresel ve sosyal konulardaki etkileri
anlaminda degerlendiriyor, strdurulebilirlik bilincinin
yayginlasmasiigin cesitli faaliyetlerle gelisimlerine katkida
bulunuyoruz.

2021 yilinda, Migros olarak, finansal dizeyde aldigimiz
aksiyonlar ile faaliyetlerimizin devamliigini saglayarak
musterilerimize  sundugumuz kesintisiz  ve kaliteli
hizmetimizin devamhhgini sagladik. 2021 yilinda 36,3
milyar TL konsolide satis hacmine ulasirken, konsolide
satislarda bir dnceki seneye gore %26’k bir artis ile gicli
bliylime performansimizi surdurdik. Online satislarimiz
gectigimiz yila goére %87 blyirken, Sirketimizin online
satiglarinin toplam satislar icindeki pay1 2021 yil sonunda
(tatln ve alkol Grdnleri harig) %15,5’e ulasti.

Ayni zamanda, bilangomuzda uzun yillardir tasimakta
oldugumuz Euro borglulugunu 2021 yilinda sifirladik ve
boylece Sirketimiz net bor¢ pozisyonundan net nakit
pozisyonuna gecti.

Bununla birlikte, ekosistemin omurgasi konumuna
gelen surdurulebilirlik konusundaki calismalari,
bitin sirketimiz kapsaminda yayginlastiriyor ve bu
dogrultudaki projelere ve yatirimlara 6ncelik veriyoruz.
Faaliyetlerimizin ~ tamaminda  tim  paydaslarimiza
deger vererek surdirllebilir ekonomik deger yaratmayi
hedefliyoruz. Gelecek odakli ilerlemek igin, 2021 yilinda
sUrdurilebilirlik odakli AR-GE ve inovasyon c¢alismalari
kapsaminda 5,8 milyon TL yatinm yaptik. 2021 yih
icerisindeki, surdurulebilirlik odakli AR-GE ve inovasyon
yatirimlarimizin payi, bu tutarin %10'u olarak gergeklesti.

Surdurulebilirlik
odaginda belirledigimiz
gelisim hedeflerimiz
dogrultusunda; yatirimlar
ve planlamalar yapiyor,

deger zincirimizdeki }
tUm paydaslarimizla |

birlikte inovatif coztimler

K Uretiyoruz. e

Sifir Tabanh Biitceleme: 2021 yilinda, sirket genelinde
bitce tasarrufunu amaclayan bir siire¢ yonetim takimi
kurduk. Sirketteki maliyet kategorilerini belirleyerek bu
kategorilerdeki maliyetleri olusturan tim siregcleri sirasiyla
analiz ettik. Dizenledigimiz fikir Gretme ¢alistaylarinda,
farkh kategorilerde bulunan bdltgeler icin  tasarruf
saglayacak fikir énerileri ortaya cikti ve bu calistaylarda
100’tn Uzerinde fikir tretildi. Hayata gecirdigimiz projeler
neticesinde ise sene icerisinde énemli miktarda tasarruf
sagladik.

Net Satislar* (Milyon TL)

2019 2020 2021

*2019-2021 yillar yeniden diizenlenmis rakamlar olup, durdurulan
Kuzey Makedonya operasyonlari harigtir.
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Sermaye Yapimiz

31 Aralik 2021 itibaryla sirketin 181.054.233 TLlik
sermaye yapisi su sekildedir:

Pay Tutari Pay Orani

Adi

(TL) (%)
MH Perakendecilik
ve Ticaret A.S, 89.046.058 49,18
Diger 89.046.059 49,18
Migros Ticaret A.S. 2.962.116 1,64

Yil icinde, sirketimizin 181.054.233 TL olan ddenmis
sermayesinde herhangi bir degisiklik yasanmadi.
Sirketimiz ortaklarindan Kenan Investments S.A.’nin 26
Ocak 2021 tarihli 6zel durum acgiklamasinda belirtildigi
sekilde; Kenan Investments S.A.’nin Migros'ta herhangi
bir pay! kalmamistir. *

2020 yilinda Kazakistan, 2021 yili Mart ayinda da Kuzey
Makedonya’daki perakende operasyonlarimiz sonlanmis
olup, yurt disi faaliyetlerimize Kazakistan'daki 1 adet
alisveris merkezi ile devam ediyoruz. 2021 yilinda, yurt
icinde 162 Migros (119 M, 41 MM ve 2 MMM), 98 Migros
Jet, 11 Macrocenter, 31 Macrokiosk, 2 hipermarket (5M) ve
3 Migros Toptan magazasi agtik. Yil sonunda toplam net
satis alanimiz 1,68** milyon m?'nin Uzerine ¢ikti.

Onceki raporlara gére yeniden dizenlenen bir bilgi
bulunmamaktadir.

Istihdam ve Yerel Kalkinmaya Katkimiz

Tam paydaslarimiz ve Turkiye icin strdirilebilir ekonomik
deger yaratmak amacimiz dogrultusunda faaliyetlerimize
hiz kesmeden devam ediyor, her gecen gin Ulkemiz igin
daha iyisini yapmak adina tim gtctimuzle calisiyoruz.
Yerel kalkinmaya katki saglamak amaciyla yerel Gretimi
destekleyerek yerel ekonomiye kazandiriyoruz. istihdami
artirarak Ulkemiz icin daha iyi firsatlar olusturmaya
cahsiyoruz. Bu dogrultuda, 2022 yilinda 8.100 vyeni
istihdam saglamayi hedefledik.

Galismalarimizin ve emegimizin
bir sonucu olarak, konsolide
satislarimizda %26 oraninda

. artis gergeklestirdik.

Raporlama yilina dair uUretilen ve dagitilan dogrudan
ekonomik deger detaylart hakkinda detayli bilgiye
raporumuzun ‘Ekler’ b6limunden ulasabilirsiniz.

Y

* Glincel satin alim ve satislara dair detayl bilgiye 2021 yili Faaliyet
Raporumuzdan ulasabilirsiniz. NV
** Bu satis alanina sadece fiziki magazalar dahil edilmis, @
e-Ticaret gdlge magazalari hari¢ tutulmustur (23 Hemen, 1
Sanal Market, 1 Tazedirekt ve 1 Kargo Operasyon).


https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-2021tr-637826144169636781.pdf
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-2021tr-637826144169636781.pdf
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Tedarikcilerimiz

En 6nemli paydaslarimizdan biri olarak goérdigumiz
2.492* aktif tedarik¢imiz ve 20.000 ciftci agimiz ile her
gecen giin blyliyen zengin bir tedarik zincirine sahibiz. is
ortaklarimiza 2021 yilinda 387 adet yeni tedarikgi eklendi.
Butun operasyonlarimizda oldugu gibi, tedarik zincirimizin
tamaminda da surdurulebilirlik ilkelerine bagl sekilde
operasyonlarimizi yUritiyoruz. Sektérimuizde Tarim Kredi
Kooperatiflerinden en fazla alim yapan perakendeciyiz
ve 2021 yiinda, Tarim Kredi Kooperatifleriyle olan is
birligimizi arttirarak 150 milyon TLlik alim yaptik. Bu
sayede, bircok farkh dlgekli Ureticiye ulasiyor, Sirketimizin
standartlarina uygun Uretim icin danismanlk saglyor ve
pazarda kendilerine yer bulmalarini her zaman yanlarinda
olarak destekliyoruz.

Tedarikgilerimiz, deger zincirimiz agisindan bizim igin
oldukca 6nemli bir etkiye sahip. Bu etkinin bir ciktisi
olarak, 2021 yili boyunca tedarikgilerimize yaptigimiz
o0demeler, sene icerisinde dagittigimiz tim ekonomik
degerin %75,4’Gnu olusturuyor.

Tarimsal dretimin devamliliginin saglanmasi amaciyla
‘Uretici Finansman Sistemi’ ile tlkemizde ilk kez ciftgi-
market-banka is birliginde bir proje hayata gecirerek
ciftcilerimizi  guclendiriyor ve destekliyoruz. Proje
kapsaminda ciftgilerimiz, magazalarimizda satilacak
driinlerinin bedelini vade beklemeden, Ziraat Bankasi ve is
Bankasi’ndan pesin olarak alabiliyor. Bu proje ile Gireticiden
tiketiciye uzanan tedarik zincirindeki aracilari azaltarak
gida fiyatlarinin dengelenmesini ve Ureticilerin alacaklarini
daha kisa strede tahsil etmelerini ve destekliyoruz.

ipe

*1.000 TL ve Uzeri alim yaptigimiz aktif tedarikgi sayimiz.
Tedarikgilerimiz ile ilgili detayli bilgiye “Tedarikgilerimizle Birlikte

‘o

Sirdiiriilebilir Biyiimek” béliminden ulasabilirsiniz. -‘g

Calisanlarimiz

Turkiye'nin 81 ilinde magazalarimiz  ve online
operasyonlarimizla aktif olarak hizmet vermeye
devam ediyoruz. Faaliyetlerimiz kapsaminda dolayl
calisanlarimizla birlikte 50.000 askin kisiye istihdam
sagliyoruz. Covid-19 pandemi slirecinde ise alimlarimiz
ayni hizla devam etti. 2021 yilinda, bunyemize yaklasik
8.000 yeni ¢alisan dahil ettik.

Calisanlarimiz ile ilgili detayli bilgiye “Calisan Profilimiz”

boliminden ulasabilirsiniz. ‘&V)
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Miisterilerimiz

Sivil Toplum

Kamu

Musterilerimiz icin deger yaratmak, tretim ve istihdama
katkida bulunmak gibi, sirketimizin o6ncelik verdigi
konular arasindadir. Bu dogrultuda, kaliteyi en iyi fiyata
sunma ve tuketicilerimizi merkeze koyan is anlayisimizla
musterilerimiz icin deger yaratmakta ilk dnceligimizi aile
bitcesine katkisaglamakolarak gériyor, yilboyunca gesitli
kampanyalar dizenliyor ve indirim firsatlari saghyoruz.
Sari etiket uygulamamiz ile musterilerimize, 6zgin markal
Urunlerimizi de iceren, 1.500'den fazla Grinde en iyi kalite
ve fiyat garantisi sunuyoruz. Batin bu uygulamalarimiz
sonucunda, butin tdketicilerimizin kaliteli Grinlere uygun
fiyatlar ile ulasmasini saglyoruz.

Musterilerimiz ile ilgili detayh bilgiye
“Miisterilerimiz ile Etkili iletisim”
boliminden ulasabilirsiniz. J@

2021 yihnda da musterilerimiz icin deger
yaratmak amacimiz dogrultusunda
hareket ederek, Turkiye'deki hanelerin
%98’ine ulastik.

Migros olarak, 2021 yilinda sosyal yardim amaciyla toplam
725,4 bin TL bagista bulunduk. Yl igerisinde, Turkiye
Egitim Gondlluleri Vakfi, Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim
Vakfi, Kog Universitesi, Ege Orman Vakfi vb. kuruluglarina
bagis yaptik. Toplumsal sorumluluk projelerimiz ve is
birliklerimiz cercevesinde cesitli sivil toplum kuruluslariyla
calismalar gerceklestiriyoruz. 2021 yili Kurban Bayrami
déneminde Migros araciligiyla TEGV ve ZICEV’e yapilan
deri ve sakatat bagislar sayesinde 3.897 cocugun
egitimine destek olundu.

2021 yilinda, konsolide UFRS mali tablolarimiza gére
bagimsiz denetciler tarafindan hesaplanan kurumlar
vergimiz 185,78 milyon TLdir. Bunun disinda, 2021 yilina
ait vergi, resmi ve har¢ giderlerimiz de toplam 34,69
milyon TL olarak hesaplanmistir.
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Yarattigimiz deger dogrultusunda calisanlarimizin sag- Adil isveren kimligimizle calisanlarimiza esit firsatlar 2021 yilinda:

hgini, glivenligini ve gelisimini saglamak konusunda sir-
ketimizin kalturd, degerleri ve ydnetisim yaklasimimiz ile
paralel hareket ediyoruz. Bu hususta calisanlarimizin ge-
lisimlerine yardimci olmak ve deger katmak icin egitimler
gerceklestiriyor kariyer firsatlari sunuyoruz. Calisanlari-
mizin gelisiminin yani sira saglik ve glvenligini saglama
noktasinda da yatirimlar gergeklestiriyoruz. Adil ve seffaf
performans ve kariyer yonetiminin yani sira ¢calisanlarimi-
za sagladigimiz yan haklar ile cinsiyet ve firsat esitligi uy-
gulamalariyla ¢calisan memnuniyetini yiksek noktalarda
tutma ve deger yaratma noktasinda ¢alismalarimiza de-
vam ediyoruz. Calisanlarimiz, dedisen ve dénusen dunya
sartlarina hizla adapte olabilmemiz igin basarimizda ki-
lit bir role sahiptir. Bu dogrultuda, calisanlarimiza yatirim
yaparak yetkin ve nitelikli bir calisan profili olusturmak
oncelikli amaclarimiz arasinda yer aliyor. Calisanlarimizin
yaraticl yonlerini ortaya c¢ikarmalarini kolaylastirmak ve
iclerindeki glici kesfetmelerini saglamak adina, motivas-
yonlarini artiracak bir strateji izliyoruz.

Calisan haklarini korumak, esit bir calisma ortami sag-
lamak ve calisanlarimizin kisisel ve mesleki birikimleri-
ne katkida bulunmak gibi adimlarin, strdtrulebilirlik yo-
lunda etkin rol oynadigina inaniyoruz. Problemlere ¢6zim
getirme, dogru kararlar verme ve isini sahiplenme gibi ko-
nularda ¢alisanlarimizin yetkinliklerinin gtglendirilmesini
saglayacak uygulama ve politikalari hayata geciriyoruz.

sunmamizin yani sira, yurt ici ve yurt disindaki istirakle-
rimiz ile is birligi yaparak, dil, din ve etnik kdken ayrimi
go6zetmeksizin tim calisanlarimizla birlikte misterilerimi-
ze hizmet veriyoruz. is ortaklarimizla beraber cesitli proje-
lerde yer alarak is dinyasinda ve toplumumuzda cinsiyet
ve firsat esitliginin saglanmasinda aktif rol oynuyoruz.
Bu sayede hem sirket binyesinde hem de is dinyasinda
esit ve adil bir calisma ortaminin olusturulmasina kat-
kida bulunuyoruz.

> 40,470 dogrudan calisanimizin %40’ kadin ve %60’
erkek.

> 8,000 kisiye yeni istihdam sagladik.

» ic basvuru sistemimiz sayesinde ic kaynaklarimizi kulla-
narak 725 pozisyon icin ise alim yaptik.

> “Arkadas Oneriyorum” projemiz ile calisanlarimiz
tarafindan gelen onerileri degerlendirerek 395 kisiyi
blnyemize kattik.

> Migros bunyesinde 21'i yonetici pozisyonunda olmak
Uzere gorev alan 1.026* engelli calisan sayisina ulastik.

> Yoneticilerimizin %98’ini i¢ kaynaklarimizdan karsiladik.

> Yas ortalamasi 32 olan ¢alisanlarimizin; %80°i Y ve %7’si
Z kusag: uyesi.

» Idari birimlerimiz ve magaza yéneticilerimizde 11 yil or-
talama kidem suresine ulastik.

> Calisanlarimizin %55’i kendi memleketinde ¢alisiyor.**

*Engelli calisanlarimiz, toplam ¢alisanlarimizin %3’Gnl olusturmakta olup
engelli galisanlarimizin %27’si kadin ve %7 3’0 erkektir.
**Nifustaki dogdugu il “memleket” olarak kabul edilmistir.

K Ust diizey yetkinlik

seviyesine sahip calisan
kadromuz ile musterilerimize
daha kaliteli hizmet sunarak
musteri memnuniyetini dst

seviyede tutuyoruz. /
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Calisanlarimizin Guclendirilmesi

Yetenek ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin en blyk destekgisi olarak, yetkinliklerini
gelistirmek ve kariyer planlamalarina destek olmak adina
ilk is gununden baslayarak mesleki ve kisisel gelisimlerine
katkida bulunuyoruz. Calisanlarimizin yetkinlik, yetenek
ve performanslarini insan kaynaklari degerlendirme sis-
temlerimiz ile izliyor, bu izleme ve g6zlemlerin sonucunda
cahsanlarimizi adil ve seffaf bir sekilde degerlendiriyoruz.
Performans degerlendirme sistemimizde KPI (temel per-
formans gostergeleri) ve cevikligi ortaya koyan OKR (Obje-
ctives & Key Results) yapilari birlikte kullaniliyor ve KPI'lar
ile temel finansal hedeflerin durumu, OKR’lar ile de yil bo-
yunca dinamik sekilde projelerin takibi yapiliyor. Buna ek
olarak stratejik i¢ glict planlamasi ve is glicinin yetenek
bosluk analizi gerceklestiriliyor. idari birim calisanlarimiz
ve magaza yoneticilerimiz 2 yilda bir 2 asamadan olusan

bir yetkinlik 6lcimine ve potansiyel dederlendirmesine
tabi tutuluyor. Performans Yonetimimizde finansal hedef-
lerin yaninda proje bazli hedefler de bulunmaktadir. KPl ile
finansal sonuglari ve temel fonksiyonel metrikleri élcim-
lerken; OKR (Objectives& KeyResults) yapisi ile projelere
yonelik takip ve degerlendirme saglanmaktadir.

“360° Geri Bildirim ve Kisisel Degerlendirme” olarak
adlandirdigimiz bu degerlendirme yoluyla calisanlarimiz
yonetici, ast, Ust ve es dizeyleri tarafindan yetkinlikleri-
nin goézlenme yontemini gorebiliyorlar. Ardindan, Kisisel
Degerlendirme Araclar’'nin guvenilir envanterleri netice-
sinde potansiyelini dogru tespit edebilmesini saglayan ra-
porlara sahip oluyorlar. Calisanlarimizin potansiyellerinin
tespit edilmesinin ardindan glclu ve gelisime agik
yonlerine gore gelisim planlamalarina bu ¢alisma
sayesinde yardimci oluyoruz.

2021 yilinda, yonetim kadrolarimizin
%98’ini i¢ kaynaklarimizdan karsiladik.

2021 yilinda, calisanlarimizin kariyerlerine yon verme-
sine destek olmak icin gerceklestirdigimiz uygulama-
lar:

> 34.256 calisanimiza performans degderlendirmesi

» 9.500 idari birim ve magaza yonetimi ¢alisanina yillik
degerlendirme

» Kalan magaza ¢alisanlarina yilda iki kere degerlendirme

> 4.700°’den fazla idari birim ve magaza yonetimi calisani-
na 360° Geri Bildirim degerlendirmesi

> Bagimsiz danismanlik firmasi ile calisanlarimizin yetkin-
lik potansiyellerini ortaya ¢ikaracak ek degerlendirmeler
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“Migros Kariyer Tarifleri” uygulamamiz ile tim magaza
ve idari birimlerde bulunan calisanlarimiza, kariyerlerini
dogru ve verimli bir sekilde yonetebilme imkani sunuyo-
ruz. Departman kadrolarimizda herhangi bir bosluk veya
firsat olustugunda calisanlarimiza 6ncelik taniyor, kariyer
basamaklarinda ylkselmelerini saghyoruz.

Stratejik insan Kaynaklari planlamalarina, Yetkinlik ve
Performans Yonetimi slreclerinin sonuclari baz teskil edi-
yor. Stratejik insan Kaynaklari planlama toplantilarinda,
tum kademelerde kritik pozisyonlar ve yedekleme planlari
belirleniyor ve organizasyonel yapinin gelecegine yonelik
proaktif kararlar aliniyor.

Calisanlarimiz igin surdurtlebilir calisma motivasyonu
saglamak adina gesitli calismalar yapiyor, basari ve ¢a-
balari karsiiginda onlari édillendiriyoruz. “Migros Oddil-
lendirme Sistemi” ile yaraticilik, katma deger saglama ve
takim calismasi konularinda calisanlarimizin gdstermis
oldugu performanslar dogrultusunda onlara gesitli 6dul-
ler veriyoruz. Bu baglamda, 2021 yilinda 7.000’in Uzerin-
de calisanimiza toplam 2.400.000 6dul puani dagittik. Bu
puanlari ister Migros ister anlasmal kurumlardaki algve-
rislerinde kullanabiliyorlar.

iYI lé
IYI GELECEK

Migros olarak, “iyi is, iyi gelecek” mottomuzla geng ye-
teneklerin sirketimize kazandirilmasina énem veriyoruz
ve marka elcilerimizi online olarak geng yeteneklerle bir
araya getiriyoruz. Sirketimizi ve ekiplerimizi taniyarak, is
ilanlarimiza kolay ve hizli basvurabilmeleri icin kurumsal

kariyer sitemizi guncelledik. Migros Kariyer Instagram, -
. LinkedIn ve Facebook hesaplarimizdan strekli bilgi ve &D

destek sagliyoruz. _l&t)

Smart Uzun Dénemli Staj Programimiz ile Universite 6G-
rencilerine 8 ay siresince oryantasyon, mentorluk, egitim/
gelisim programlarina katihm imkani saghyor ve profes-
yonel deneyim kazandiriyoruz. Anadolu Vakfi aracihgiyla
13’0 yurt ici 1'i yurt disinda, toplam 14 Universite égren-
cisine basari bursu desteginde bulunduk. Ayni zamanda
ogrencilerin geleceklerine rehberlik etme amaciyla kurgu-
lanan mentorluk programina 13 Ust yoneticimizle mentor-
luk destedi veriyoruz.

Sirketimizin kilit pozisyonlar ve idari birimler icin Korn Fer-
ry’e ait Ucretlendirme piyasa verisini baz alarak tcretlen-
dirme yaklagimimizi belirliyoruz. Ucretlendirme sistemimiz
hakkinda detayli bilgiye insan Kaynaklari Politikamizdan
ulasilabilir.



https://www.instagram.com/migros_tr/
https://tr.linkedin.com/company/migros-ticaret/
https://www.facebook.com/MigrosTurkiye/

Surdurdlebilir
Girig Kurumsal Profilimiz

MC

Yaratmak

Ekonomik Deger

Yenilik¢i Dénisime
lyi Gelecek

Sorumlu ve Seffaf
Yonetisim Yaklasimimiz

Calisan Gelisimine Katki

Calisanlarimiza katki saglamak adina kosullar ne olursa
olsun calisanlarimizin gelisiminin strdurilebilirligini sag-
lamak adina mevcut duruma hizla adapte oluyor, cesitli
egitim yoéntemleri gelistiriyoruz. Calisanlarimiza verdigi-
miz egitimlerin kapsami mesleki gelisim, is basi egitimi,
yetkinlik gelisimi, kisisel gelisim, liderlik ve yénetim ana
basliklarinda toplaniyor. “Migros Perakende Akademisi
(MPA)” ile tim calisanlarimiza is yerinde egitim ve yasam
boyu 6grenme firsati verirken kariyer ve kisisel gelisimleri
icin sinif ici ve uzaktan egitimler sagliyoruz.

“Migros Perakende Akademisi” ile Oncelikle sirketin
stratejik hedeflerini hayata gecirecek insan kaynagini;
sirket Oncelikleri, kisisel ve sektorel ihtiyaglar dogrultu-
sunda gelistirmeyi hedefliyoruz. Hizla degisen ve donu-
sen dinyada organizasyonlar igin strdurdlebilir basari-
nin anahtarinin yeteneklerin yeniden yaratilmasi ve yeni
becerilerin kazandiriimasi olduguna inaniyor ve bu hedef
dogrultusunda calisiyoruz. Kurumsal ve kisisel etki yarat-
mak amaciyla tim yenilikgi fikir ve yontemleri harmanla-
yarak yeteneklerimize deneyimsel gelisim yolculuklari ya-
ratmayi1 amagliyoruz. Yakin dénemde suirdurulebilir basari
icin liderlik dontdsimunde Hizmetkar Liderlik, Cesitlilik &
Kadin Liderligi, Organizasyonel iklim, Tersine Mentorluk,
Upskilling & Reskilling, Birbirinden Ogrenme gibi kavram-
lara odaklaniyoruz. Bu stratejiler dogrultusunda Migros
Perakende Akademisi olarak merkez ve magaza yénetim
kadrolarimiz icin temel egitim hedeflerini performans yo-
netimi kapsaminda takip ediyoruz.

|
Mdsterilerimize ve .
Cahisanlarimiza Dinyamiza
iyi Gelecek Paydaslarimiza iyi Gelecek
lyi Gelecek
2022 yilinda;

> Kisi Basi Ortalama Egitimi Saatini (Sinif+Online) 104
saate cikartmak,

> Yil icinde verilen tim egitimlerimizin icerisinde stratejik
egitimlerin agirliginin en az %15 olmasini saglamak,

> Liderlik ve Potansiyel Gelisimi Programlarinin toplam
egitim saatini %45 artirmak,

> Yeni Nesil Yetkinlik Gelisimi Egitimi Programlarinin top-
lam egitim saatini %20 artirmak hedeflerimiz bulunuyor.

Calisanlarimiza mesleki gelisim, is basi egitimleri ve yet-
kinlik gelisimleri basta olmak tzere ihtiyaclarina gore du-
zenli araliklarla giinde ortalama 4.896 (calisan*saat) yiz
ylze egitim ve uzaktan egitimleri de dahil ettigimizde, kisi
basi ortalama 80,4 saat egitim veriyoruz. Sirketimizde bir
yilda verilen toplam egitim saatinin %87’si i¢ kaynaklarla
ve egitim masrafi ortaya ¢ikartmadan verilmektedir.2021
yilinda calisanlarimizin %99’una egditim sagladik. Kalan
oran ise deneme surecinde isten ayrilan veya devamsizhk
sebebiyle egitime katilamayan kisilerdir.

Degisen stratejilerimiz dogrultusunda c¢alisanlarimizin
ihtiyaclarina yoénelik olarak egitim icerigimizi periyodik
olarak gtincelliyoruz. Liderlik ve beceri gelisimi tzerine fa-
aliyetini strdiren “Liderlik Gelisim Fakiiltesi” icerisinde
calisanlarimizin liderlik vasiflarini glclendirici egitimler
gerceklestiriyoruz.
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Covid-19 salgininin olumsuz etkilerine karsi ¢alisanlari-

miza destek olmak amaciyla bilgilendirme ve farkindalik,

maske kullanimi, dezenfeksiyon rittelleri, hijyen kuralla-

r1, fiziksel ve duygusal dayaniklilik, asilanma, uzaktan ve

ofisten ¢alisma dizenleri basta olmak Gzere Covid-19 sal-

gini siirecine 6zel 25 farkli uzaktan egitim moduli tasar-
ladik. 2021 yilinda, hazirlamis oldugumuz mo-
diller cahsanlarimiz tarafinda toplam 119.328
kez alindu.

2021 yilinda:

> Kisisel ve mesleki gelisim, egitim, kariyer planlamasi,
performans yonetimi, yetkinlik degerlendirmesi gibi tim
alanlarda calisanlarimiz igin yaptigimiz yatirnmlar 11,5
milyon TLyi asti.

> 40.470 calisanimiz 3.130.246 (calisan* saat) egitim aldi.

> Calisanlarimiz 434 farkh bashkta toplam 1.787.000 saat
sinif egitimi, 2.060 farkl bashkta 1.342.000 saat uzak-
tan egitim aldi.

> MPA Teams kanalimiz tzerinden idari birim calisanlari-
miza, kisisel gelisim, genel kaltar, zaman yénetimi, duy-
gusal dayaniklilik, saglik, gindem temalari vb. gibi ufuk
agicl iceriklere sahip acik kaynak 143 videoyu paylastik.

> iskur Isbasi Egitim Programrna katilimini sagladigimiz
2.594 kadin, 2.501 erkek olmak UGzere toplam 5.095 kisi-
ninis hayatina atilmadan énce deneyim ve ¢alisma orta-
mina uyum kazanmalarina yardimci olduk.

Anadolu Universitesi is birliginde hayata gecirdigimiz
“Migros Perakendecilik On Lisans ve Lisans Programi”
kapsaminda, Universite egitimini tamamlayamamis cali-
sanlarimiza 6n lisans ve lisans mezunu olma firsati tani-
yoruz. Egitim slrecinde, calisanlarimiz 5 sertifika progra-
mini bitirdikten sonra, Migros icerisinde 6n lisans mezunu;
buna ek olarak 3 sertifika programi daha bitirenler ise li-
sans mezunu sayihyor. Bu program dahilinde bugtine ka-
dar 87 calisanimiz 6n lisans veya lisans mezunu oldu.

Farkli kademelerde ve uzmanliklardaki calisanlarimiza
uyguladigimiz egitim programlarinda Kog¢ Universitesi,
Bogazici Universitesi ve Uludag Universitesi ile isbirligi-
miz slrtyor. Uzun sireli “Magaza Yoneticisi Yetistirme
Programi”’nda ise Anadolu Universitesi, Karadeniz Tek-
nik Universitesi, Ege Universitesi ve Silleyman Demirel ile
MAYA Oryantasyon Programlarimizi gerceklestiriyoruz.
Bu dniversitelerin son sinif 6grencileri, ders programla-
rina ek olarak Migros Yoneticileri ve akademisyenlerden
perakendecilik dersleri aliyor. Programa katilan 6gren-
ciler, 6nce magaza calisani, sonra magaza yodneticisi
olarak part-time ¢alisma imkani kazaniyor. 2021 yilin-
da Tarim Platformu ¢alismalarimiz igin Bahgesehir ve Ya-
sar Universiteleri de sirece dahil oldular.

iyi Fikir lyi Proje platformumuz, sirketimizin farkli depart-
manlarindan olusan Fikir Avcilari tarafindan tim calisan-
larimizin yaratici ve yeni fikirlerinin degerlendirilmesi ve
uygun bulunanlarin hayata gegirilmesini ve projelerin ya-
rismasini amachyor. Verimlilik, strdirilebilirlik, teknoloji
gibi 10 kategoride fikirler degerlendiriliyor. 2021 yilinda
toplam 3.182 fikir girisi oldu. 2020 yilindan beri iletilen fi-
kirlerden toplamda 22 proje, 18 hizli uygulamayla hayata
gegirildi.
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Zaman icinde calisanlardan beklenenlerin de degisme-
siyle birlikte Migros olarak programlari tasarlamanin
yani sira degisen beklentileri karsilayacak calisanlar ye-
tistirmek adina cesitli projeler de hayata geciriyoruz. Bu
dogrultuda, proje yonetim sureclerimizde, degisim ve do-
nisime hizla adapte olabilmek adina yalin girisimcilik
modelini temel aldigimiz “Kurum igi Girisimcilik Gelisim
Programr’ni 2019 yilinda baslattik. Fonksiyonlar arasi
gorevlendirilmis takimlar, gcevik ¢calisma metotlarini kulla-
narak is birligi olusturup yenilik¢i is fikirlerini uygulamaya
geciriyor. Simdiye kadar program kapsaminda 21 farkh
proje ele alindi ve bu projelerde 263 katilimci yer aldi. Bu
slrecte kurum ici girisimcilik gevik proje takimlari teorik ve
uygulamal atélyelere katildi. Projeler arasindan bir tane-
si sirketlesirken, girisimcilik anlaminda basariya ulasan
10 proje, konulariyla ilgili departmanlarina devredilerek
sirketimizin dlzenli isleri arasinda yer almaya baslamis-
tir. Bunlarin yani sira, programlari tasarlarken ¢alisanla-
rimizin yetkinlik gelisimlerimizi odagimizda tutuyoruz ve
bu sayede yeni kariyer odaklari yaratmak gibi bir fayda
da saglamis oluyoruz. Farkli birimlerden farkl Gyelerle
olusturdugumuz gevik takimlar kurarak yeni proje fikirleri
hayata geciriyor, hizli aksiyon alyor ve farkh yetkinliklere
sahip takim Uyeleri ile sirketimiz blnyesinde kapsamli bir
bilgi birikimi olusturuyoruz.

2021 yilinda ¢evik dénlsimi destekleyen egitim program-
larimizi tek bir ¢ati altinda birlestirerek ve farkli konu bas-
hiklariyla zenginlestirerek tasarladigimiz Cevik Donlisiim
Okulu kapsaminda; hem cevik is yapis sekillerine uyum
saglamamiza destek olan, girisimci ruhumuzu glclendiren
kapsamli programlar hem de dijital yetkinliklerimizi gelis-
tirerek bizi gelecege daha saglam adimlarla hazirlayan
egitimler ile 194 program 2.934 katiimciya ulasti. Agile,

Scrum, Kanban konularinda uzman yetistirmeyi hedefle-
yen, 6 ay stren Agidemy Master Gelisim Programini 18
katiimci ile hayata gecirdik. GETReady markasi altinda
gelecegin dijital yetkinliklerini takip etmeye baslayarak
yetkinlik setini gelistirdigimiz GETReady Tech kapsamin-
da 7 yeni egitim bashdi olusturduk. GETready gelecegin
yetkinlikleri egitimleri 92 grup sanal sinif egitimi 1.246
katimciyla gergeklesti. Ek olarak calisanlarimizin dijital
yetkinliklerini gelistirmeyi hedefledigimiz GETready Tech
katalogu olusturuldu. GETready Tech egitimlerinde ise 37
egitim, 606 katihmciya ulasildi. ADAS Translator programi
3. dénem mezunlarini verdi.
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Yoénetimin Yapi Taslar programi ile yénetici/ lead pozis- Egitimlerimiz ¢alisanlarimizin sektérel ve mesleki yetkin- —

yonuna, Gorevimiz Liderlik programi ile midir / expert
pozisyona terfi eden calisanlarimiza ydnetim becerileri
egitimi veriyoruz. Migros Liderlik Yolu programi kapsa-
minda, sirketin geleceginde rol alacak, potansiyel yonetici,
magaza mudur yardimcisi ve magaza mudurlerine liderlik
egitimi veriliyor. Tecrubeli mudur ve grup midurlerine de
liderlik yetkinliklerini glclendirecek egitimler saglaniyor.
Butun ¢alismalarimizi ve programlarimizi kadin ¢alisanla-
rimizin yonetim seviyelerinde daha fazla yer alabilmeleri
icin planhyoruz. Kadinlarin liderlik rollerinde ilerlemesiyle,
is dinyasinin zorluklarla daha iyi micadele edecegi vizyo-
nunu destekliyoruz. Kariyer sireclerini yonetici kocluk ve
kisisel gelisim planlari ile destekliyoruz ve kadin yénetici-
lerimizin sektdrel komiteler ve mesleki organizasyonlarda
sirketimizi temsil etmelerini saglyor, bu dogrultuda kati-
limlarini tesvik ediyoruz. Bu dogrultuda attigimiz adimlar
sonucunda gelecedin liderlerini yetistirmek Uzere hayata
gecirdigimiz, Migros Liderlik Yolu-Gelistiriyorum prog-
rami kapsaminda yer alan katiimcilarimizin %42’sini ka-
din yoneticilerimiz olusturuyor.

Koc Universitesi & Migros Yénetici Gelistirme Programi
olan KUMPEM ile orta kademe yéneticilerimizin, 39 giin /
234 saat slren bir programla, is dinyasinda gereksinim
duyabilecekleri her tirlG bilgi ile donatilmalarini sagli-
yoruz. Programlar akademik bilginin yani sira sektérin
uzman profesyonellerinin katilimi ile yurtdisi ve yurtici
kaynakli perakende sektdriine 6zel vaka calismalariyla
destekleniyor.

likleri artirmanin yani sira aidiyetleri duygularini artiyor.
Egitim programlarimizi tamamlayanlarin ortalama %70’
bizimle calismayi strdiriyor.
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Farkh egitim ve gelisim programlarini
iceren MPA sayesinde, uluslararasi
arenada toplam 36 6dule layik goralduk.

Yil igerisinde calisanlarimiza verdigimiz egitimler ve ka-
tilimei sayilari ile ilgili detayli bilgiye ‘Ekler’ boliminden
ulasabilirsiniz. _X\\w:)
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Calisan Memnuniyeti

Cahsanlarimizi deger yaratma siirecimizin en 6nemli par-
casi olarak gériyor ve calisan memnuniyetini saglamak ve
surekli kilmak adina aksiyonlar aliyoruz. Her yil bagimsiz
bir arastirma sirketi tarafindan gerceklestirilen “Calisan
Baghhigr ve Memnuniyet Arastirmasi” ile ¢calisanlarimizin
memnuniyet duzeyini ve sirketimize olan baghligini 6l-
clyoruz. Bu degerlendirmeler kapsaminda gelisime agik
alanlari isabetli bir sekilde tespit ediyor ve bu dogrultuda
aksiyon ahlyoruz. 2021 yilinda ¢alisan baghhgr oranimiz,
%96 katilim oraniyla tamamlanan arastirma cercevesinde
%69* olarak belirlendi.

Ust yénetimimiz dahil, midar
ve Uzeri tim yoéneticilerimizin
performans kartlarinda calisan
memnuniyeti ve baglhgl hede-
fi bulunuyor. Yillik performans
primlerinin %2,5- 3'G bu hedef-
ten dogrudan etkileniyor.

Calisanlarimizin memnuniyetini artirmak ve sirkete olan
baghliklarini saglamlastirmak adina tim magaza ve idari
birim calisanlarimiza 6zel sagdlik sigortasi, hayat sigortasi,
ferdi kaza sigortasi, otomatik bireysel emeklilik Gyelikle-
ri, check-up teminati vb. bircok yan hak sagliyoruz. 2021
yili icerisinde, calisan giderleri ve yan haklar dahilinde
3.308.763 TLlik harcama gerceklestirdik. Tim calisan-
larimiza gida yardimi, maas, ikramiye gibi temel yan hak
o6demeleri yapiyoruz. Calisanlarimiza yol parasi, bayram
harchdi, izin harchgi, yakacak yardimi, giyim yardimi, tah-
sil yardimi, dogum, 6lim, evlenme gibi sosyal yardimlar,

akaryakit yardimi ve ofis destek paketi gibi yardimlar da
yapiyoruz. Bunlarin yani sira, ¢calisanlarimizin toplu is s6z-
lesmelerive bireysel is sézlesmelerine bagli olarak degisen
yan haklarimiz da bulunuyor. Covid-19 sebebi ile calisma
saatlerinde yasanan degisikliklerin ¢alisan maaslarina
herhangi bir olumsuz yansimasi olmamistir. Calisanlari-
miza aile bakimi ve yakinlarinin kaybi gibi durumlarda 1
haftaya kadar Ucretli sosyal izin verilebilmektedir.
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Ust yonetim disindaki idari calisanlarimizin kidem ve po-
zisyonlari dogrultusunda %70’ine, magaza ¢alisanlarimi-
zin tamamina prim uygulamamiz bulunuyor.

Migros idari ve magdaza beyaz yaka ¢alisanlarimiz igin 6zel
olarak tasarladigimiz esnek yan haklar programi “DEHA”",
calisanlarimiza mevcut yan haklarini kisisel ihtiyaclarina
gore tekrar dizenleme firsati sagliyor. Program dahilinde
elektronik esya, giyim yardimi, akaryakit yardimi, e-tica-
ret ve tatil konularinda ¢alisanlarimiza cesitli haklar sunu-
yoruz. Stevie Awards for Great Employers 6diillerine sa-
hip DEHA esnek yan haklar programi, raporlama yilinda
5.777 calisanimizin tercihine agilmistir.

Magazalarimizdaki calisanlarimiz icin haftada 45 saati
dolduracak sekilde gliinde en az 4 saat en ¢ok 11 saat ¢a-
lisma ile esnek vardiya diizenimiz bulunuyor. idari birimle-
rimizde ise 1 saat erken veya 1 saat ge¢ baslayacak/biti-
recek sekilde haftalik calisma saatini doldurmak kosulu ile
esnek calisma imkani bulunuyor.

Calisanlarimizin sorunlarina ¢éztmler Gretmek, sorularini
yazili ve sozIlU olarak yanitlamanin yani sira etik ilkelerin
olasrihlali durumlarini en etkin sekilde ele alabilmek ama-
ciyla kurdugumuz Migros Paylasim Hattimiz Gzerinden
2021 yih icerisinde aldigimiz 38.558 cagriyi ¢c6zime ka-
vusturduk.
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Calisanlarimizin memnuniyetini artirmak ve onlarin ke-
yifli vakit gegirmelerini saglamak igin ¢esitli imkanlar ya-
ratiyoruz. Asagida detaylarina yer verdigimiz etkinlik ve
faaliyetlerden calisanlarimiz, 2021 yilinda 107.952 kere

faydalandi.

> Hobi ve gezi kullplerimiz aracihgi ile ¢calisanlarimizin
farkli alanlarda gelisimini ve sosyallesmesini destekliyo-
ruz. 2021 yilinda Doga ve Macera Kultibl, Yemek Kultbu
ve Bisiklet KulUibii faaliyet gosterdi.

> Doga ve macera kulibimizde, Kartepe Karaoluk Yay-
lasi ve Ekim Kuzuyayla Tabiat Parki kapsaminda etkin-
likler diizenlendi.

> Tuarkiye genelinde 6nciligini Gstlendigimiz, Migros
Bisiklet KulubU’'nun dizenledigi doga ve bisiklet temal
fotograf yarismalarina 500 kisi katihm gosterdi. Bisiklet
kulibimuzde, 40 katihmci ile Kapadokya Kertenkelele-
rinin Soyu Tukenmesin Doga Etkinligi, 25 kati-

imci ile istanbul Blyiikada Cam Kokusu Etkinligi
duzenledik. Avrupa Hareketlilik haftasinda ise

20 katihmci ile Eskisehir Porsuk Cayi Etkinligi, Er-

zincan Karanlik Kanyonu bisiklet etkinlikleri diizenledik.
Avrupa Hareketlilik haftasi kapsaminda dizenlenen is-
tanbul Formatlar Maratonu'nda ilk 3 yarismaci kupa ve
25 yarismaci da madalya ile édillendirildi. istanbul H24
yarislarinda 350 katilimci arasinda 12.lik sagladik ve sir-
ketimize katihm 6dulu aldik.

> Hem Migros uygulamalarina rahatca giris yapalim hem
de bol internet keyfini 6deme kolayligi ile yasayalim diye,
Migros, calisanlarina 6zel indirimli tarifeler sunmaktadir.
Toplam 5.778 calisanimiz 8.568 adet hat kullanimi ile
faydalanmistir. Migros ¢alisanlari bu ayricalikh tarifelere
2 yil sabit fiyat garantisi ile sahip olmaktadirlar.

> Anadolu Efes katkilariyla 10 macta toplam 415 kisiye ke-
yifli bir mag izleme imkdani yasattik.

2021
Calisan baglihgi ve memnuniyeti anketine 39000
katilan calisan sayisi )
Calisan memnuniyeti skoru (%) 79
Calisan baglihigi skoru (%)* 69

2021 yilinda, calisan baghligr ve memnuniyeti anketleri-
miz sonucu aldigimiz skorlarla “Calisan Baghhgr Basari
Odili"ni almaya hak kazandik.

*Calisan Baglhligi orani cinsiyet bazinda da takip edilmekte olup kadin
calisan baghhigi orant %72, erkek ¢alisan bagliligi orani %68 olarak be-
lirlendi.
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Sendikalasma Hakki

Calisanlarimizin - sendikalasma hakkina  duydugumuz
saygl dogrultusunda 1972 yilindan beri, Sirketimizde
sendikal ¢alisanlar bulunmaktadir. Zorla ve/veya cocuk
isci calistirmanin ortadan kaldirimasi, bitin yerel kural
ve yonetmeliklere uyulmasi, tarafsiz ve adil olunmasi gibi

konulari iceren Migros ve sendika arasindaki diyalog dog-
rultusunda Migros c¢atisi altinda insan haklarina ve ILO
standartlarina uymamak, disiplin cezasi veya cezai uygu-
lamayla sonuglanabiliyor.

Q e

Sirketimiz biinyesinde Migros ile Tez-Koop is Sendikasi
arasinda imzalanan 1 Mayis 2020 ve 31 Aralik 2022 ara-
sinda gecerli olan toplu is sézlesmesi uygulaniyor. 2021
yili itibariyla, tim calisanlarimizin %70,1’i sendika Uye-
sidir. is saghgi ve givenligi kapsaminda koruyucu besin
yardimi, temizlik malzeme ve araclari, saglik izni ve Gcreti,
is yeri doktoru, muayene odasi ve ecza dolaplari, hastalk
ve hafif islerde calistirilacak kisiler, is elbiseleri ve gerecle-
riyle ilgili huktmler toplu is s6zlesmesinde yer aliyor. Top-
lu is s6zlesmesi kapsaminda ayrica Migros, Migrosjet ve
MIGET calisanlarina gida yardimi amaciyla her ay Money
kartlarina bono yukleniyor. Sirketimizin sendika Uyesi ¢a-
lisanlari ikramiye, gida yardimi, yol yardimi, bayram harg-
g1, izin harchg, yakacak yardimi, giyim yardimi ve kaza-
nilan haklarin durumuna gére prim yan haklarina sahiptir.
Bunlara ek olarak, ¢alisanlara gerceklesme durumunda
toplu is s6zlesmesi kapsaminda belirlenen tutarlarda; ev-
lilik, dogum, 6lim ve ¢alisanlarinin egditime devam eden
cocuklariicin yilda 1 kez tahsil yardimi yapiliyor.

Yenilik¢i Dontgiime Sorumlu ve Seffaf

Yonetisim Yaklasimimiz
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Calisanlarimizin Saglik ve Guvenligi

Calisanlarimizin saghgi ve guvenligini koruma 6nceligimiz dogrultusunda calisanlarimiz igin givenli kosullar saglayacagdi-
miz bir is yeri ortami yaratmayi taahhiit ediyoruz. is Saghgi ve Givenligi (iISG) Kanunu kapsaminda, faaliyet alanlarimizi
siniflandirip* bu konuda sektérimize 6rnek olacak calismalar gergeklestiriyoruz.

Performans Hedef Hedef 2021 Hedefe Baz Yili /
Gostergesl Yil Performansi Go6re Durum Durumu
is kazasi/kayip giin agirlik orani 2025 %14 %0,22 4 Devam ediyor 2020/ 19,09

L

l | ﬁ

2021 yilinda, ISG kapsaminda
kiresel salgindan korunma amacgl
yapilan ¢alismalar dahil, toplamda

17,9 milyon TL yatinm yaptik.

is Saghgr ve Guvenligi konulari Endistri iliskileri depart-
manimiza bagli is Saghgi ve Giivenligi calisan ve ydnetici-
lerinin hedefleri arasinda yer aliyor Tim hedeflerinin ice-
risinde %40 oraninda agirhda sahip olan bu hedefler yillik
performans primlerini dogrudan etkiliyor.

Magazalar, MIGET, besi ciftligi, dagritim merkezleri ve
meyve-sebze depolarinda iSG kurul toplantilarimiz di-
zenli olarak gerceklestiriliyor. ISG siireclerini sistematik
olarak yonettigimiz birimlerimizin ve sirket genelindeki fa-
aliyetlerimizin TS ISO 45001 is Saghigi ve Givenligi Yone-
tim Sistemi Standardi kapsaminda slreglerimizi ylruterek
calisanlar igin slrddrulebilir, glvenli ve saghkli ¢alisma
ortaminin saglanmasi, meslek hastaliklarinin énlenmesi,
is kazalarinin minimize edilmesi, tehlikelerin dogru sekilde
tanimlanarak risklerin tespit edilmesi, proaktif dnlemler ile
surekli iyilestirmenin saglanmasi icin calisiyoruz.

Is Saghgi ve Givenligi
Yonetim Sistemimiz

calisanlarimizin
tamamini kapsiyor.

/ 9.495

Alt isverenimiz

2.382
40.521

Calsanimiz

Isleticimiz

*Genel Mudrliik, sube direktérlikleri ve magazalar az tehlikeli sinifinda
yer alirken MIGET et lretim tesisi, besi ciftligi, dagrtim merkezleri ve mey-
ve sebze depolari ise tehlikeli sinifta yer aliyor.
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Tum calisanlarimiz, is ortaklarimiz (alt isveren, yUklenici
tedarikci vb.) ve misterilerimizi kapsayan is Saghgr ve
Giivenligi Politikamiz dogrultusunda glincel politikamizi
kurumsal internet sitemizde yayimliyoruz. iSG Politikamiz
ile calisanlarimizi, is ortaklarimizi ve misterilerimizi is yeri
ortamindan kaynaklanan saglik ve guavenlik risklerinden
korumak i¢in gavenli bir calisma ortami olusturmayi he-
deflemekle beraber bu ortamin strekliligini saglamak adi-
na proaktif yaklasimlar ortaya koyuyoruz.

Tam igyerlerimiz icin hazirlamis oldugumuz risk degerlen-
dirmelerinde tehlikeleri tespit ediyor, rutin ve rutin olma-
yan faaliyetleri belirliyoruz. Bu dogrultuda, 6zel bir yazilim
kullanarak iSG kapsamindaki bitiin siireg ve faaliyetleri-
mizi sistematik ve merkezi bir sekilde denetleyip raporlu-
yoruz. Bu yazilim sayesinde, yeni acilmis olan ve mevcut is
yerlerinde her yil diizenli olarak risk degerlendirmeleri ya-
piyor ve degerlendirmeler sonucunda belirlenen alanlarda
duzeltici ve onleyici faaliyetler planhyoruz. Uygunsuzluk
tespiti durumunda ise ‘““MSafe Is Saghgi ve Glvenligi” ek-
ranindan ilgili tum bilgileri giriyor ve kayit altina aliyoruz.
Kayit altina alinan uygunsuzluklar ISG birimimiz tarafin-
dan takip ediliyor ve raporlaniyor.

2021 yihnda yeni acilan igyerlerimiz icin Covid-19 Risk
Degerlendirmeleri, Pandemi Acil Durum Eylem Planlari,
hazirlanmaya devam edilmistir. Covid-19’a yonelik doku-
mantasyon mevzuat dogrultusunda glincel tutularak belli
bir standart ¢cercevesinde uygulanmasi saglanmistir.

Tum birimlerimiz TS ISO 45001
Is Saghgi ve Givenligi Yonetim
Sistemi Belgesine sahiptir.

Performans ve Hedeflerimiz

Kaybedilen calisma zamanini, iSG uygulamalarimiz ve
calisanlarimiza verdigimiz egitimlerimiz aracihgi ile azalt-
may hedefliyoruz. Blylyen bir sirket olarak, yeni agilan
magaza ve artan ¢alisan sayimizla orantili olarak ISG eki-
bimizi buyUtuyor ve artan takiplerimizle is kazasi/kayip
gun agirlik oranimizi azaltmayi hedefliyoruz. Bu dogrultu-
da 2020 baz yilina kiyasla 2025’e kadar is kazalarina bagl
kayip giin sayisinda %1 azaltim hedefliyoruz. 2021 yilinda
onceki yila kiyasla %0,22’lik azaltim gerceklestirdik.

Yillara goére “is kazasl, kayip glin/saat” ve “is kazalarinin
yasandigi birimler” ile ilgili detayli bilgiye ‘Ekler’ bolimuan-

den ulasabilirsiniz. ‘&D

2021 yilinda ayni magazalarimizda (like for like*) is ka-
zalarina bagl kayip gin sayisinda disls orani %32'dir.
Bununla birlikte, sirketimiz bunyesinde gerceklestirilen
operasyonlar dahilinde 2021 yili igerisinde 6limlu kazaya
rastlanmamistir.

*Ayni magaza (like for like) performans degisimleri, 2020 yilinda is kazasi
sonucu is glini kaybr yasanan magazalarin 2021 yili is kazasi kaynakli
is glinl kaybi performanslarinda meydana gelen iyilesmenin ylzdesidir.
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ISG Egitim ve Tetkikleri

Calisanlarimizin is sagligi ve guvenligine dair gorev ve
sorumluluklarini 6grenmeleri ve daha dikkatli olmalarini
saglamak icin verdigimiz egitimler sayesinde calisanlari-
miza daha glvenli bir calisma ortami sunuyoruz. Hizmet
alinan lokasyonlar ve ise girislerde isbasi ve periyodik ISG
egitimleri is glvenligi uzmani ve is yeri hekimlerimiz tara-
findan yiiz yiize ve online olarak veriliyor. ISG kapsaminda
yer alan tiim is yerlerimizde, anlasmali oldugumuz firma-
larin egitmenleri ve is guvenligi uzmanlari tarafindan acil
durum eylem plani egitimi veriliyor ve bu egitimleri takiben
tatbikatlar gergeklestiriyoruz.

Sinif Egitimleri

Covid-19
22. 215 goll§ 13.871 calisan
54.874 saat 13.871 saat

Online Egitimler

Covid-19
10. 676 (;CII|§ 32.590 calisan
36.087 moddl 119.328 modill

Genel Mudirligimuzde yer alan is Saghgi ve

Guvenligi Kurulumuz, tim calisanlarimizi temsil

edecek sekilde yapilandi. Bunun yani sira, sir-

ketimizin 50 ve Uzeri ¢alisani olan birimlerinde
is Saghgi ve Givenligi Kurullari olusturduk. Magaza cali-
sanlarimizin %31’i olan 11.954 calisanimiza, iSG hizme-
ti verdik. idari birim calisanlarimizin da dahil oldugu iSG
hizmeti alan ¢alisanlarimizin sayisi 13.528 olup, toplam
calisanlarimizin sayisina orani %29,5'tir.

2021 yihnda, calisanlarimiza, ise giris tetkiki, periyodik
muayeneler ve poliklinik kapsaminda olan ve is yeri he-
kimleri tarafindan toplam 57.155 saglk kontroll yapildi.
Covid-19 ile micadele kapsaminda isyerlerinde gerekli fil-
yasyon calismalari icin 2.887 noktaya isyeri Hekimi yén-
lendirilerek muayene organizasyonlari gerceklestirilmis
ve toplam 47.302 calisan muayene edilmistir. Covid-19
pandemisinin yarattigi etkiler sebebi ile 2021 yilinda izne
ayrilanlarda kadin ¢alisan orani %43tur.

2021 yilinda yeni agilan 307 magazamizin ve 103 sezon-
luk magazamizin Acil Durum Eylem Plani ve risk degerlen-
dirmeleri dahil olmak tzere is saghgi ve guvenligi doku-
mantasyonu tamamlandi.

77 + 90 + 30

Saglik
Personeli

N4

Is Yeri
Hekimi

Is Guvenligi
Uzmani

187.878

saat ISG hizmeti verdi.

is kazalari kapsaminda en riskli calisan gruplari kesici ve
delici alet kullanilmasi nedeniyle hizmet reyonlarinda ¢ali-
san sarkltor ve kasaplardir.
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Tehlikeleri ortadan kaldirmak ve en aza indirmek adina uyguladigimiz kontroller siirecleri su sekildedir:

Tehlikeleri Ortadan
Kaldirma ve iSG
Risklerini Azaltma

ikame

’
, ’
X ’

S

Muhendislik
Kontrolleri

/’N"
Egitim Dahil idari
Kontroller

S
’gs'*

Kisisel Koruyucu
Donanim (KKD)

> Tehlikenin uzaklastiriimasi

> Tehlikeli kimyasallarin kul-
laniminin durdurulmasi

> Yeni is yerleri tasarlarken
ergonomik yaklasimlarin
kullaniimasi

> Kullanimi gerekli olmayan
ekipmanlarin kaldiriimasi

> Calisanlarin tehlikeli du-
rumlari bildirmesi igin tim
birimlerimizin iSG panolarin-
da ramak kala olay bildirim
formuna yer verilmesi

> Calisan saghgr agisindan
guvenli kimyasallarin tercihi
(MSDS kontrolt)

» Ortam olgtimleri

» Duzenli olarak yapilan peri-
yodik kontroller

> Periyodik kontroller sonrasi
agilan MSafe uygunsuzluk
kayitlar

» insaat/teknik is talep form-
lar

> Saha denetim raporlari

» Teknik satin alma iSG sart-
larinin belirlenmesi

» Talimatlarin ve ISG
dokimantasyonunun
olusturulmasi

> Uygun ehliyet ve sertifikala-
rin temin edilmesi

» ISG kurallarinin belirlenmesi
ve uygulanmasinin takibi

> Saha denetimleri

> Mesleki egitimler

> 14 adimda uygulamali ise
baslama egitimi

> Temel ISG egitimi

» ISG uzaktan egitimi

» s kazasi veya meslek hast-
aligi sonrasi bilgilendirme
egitimi

» is ekipmanlari egitimleri

» isbasi konusmalari

> Saglk giindemi kapsaminda
duruma 6zgu is saghgi egit-
imleri

> Maruz olunan tehlike ve risk-
lere karsi KKD gerekliliginin
degerlendirilmesi

> Standartlara uygun KKD
belirlenmesi

> KKD kullanimina dair tali-
matlarin olusturulmasi ve
calisanlara tebligi

> KKDlerin Calisanlara zimme-
tlenmesi

> KKD kullaniminin denetlen-
mesi
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Calisan Saghgi Programimiz

En temel sorumluluklarimizdan biri olarak goérdigumiz
calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve gavenliginin
saglanmasi konusunda calismalar ylritiyoruz. lyi s ve lyi
Gelecek anlayisimiz dogrultusunda; calisanlarimizin, ka-
riyer ve kisisel gelisimlerine destek olmanin yani sira hem
mental hem de fiziksel olarak daha saglikh olmalari adi-
na kapsamli bir calisan saghgi programi yirttiyoruz. Bu
programda; Genel Midurlik, sube direktorlikleri ve ma-
gazalarimiz kapsamindaki ¢calisanlarimiz yer aliyor.

Workforce Nutrition Alliance’'in sirketlerin c¢alisanlari-
na sundugu saglikli ve besleyici yemek imkanlari, saghk
kontrol ve egitimleri, steril ortamda emzirme imkanlari
gibi konulari iceren degerlendirme kriterleri dogrultusun-
da yaptigimiz performans élgimlemesinde sirketimiz Gold
statlsunde yer almistir.

2021 yihinda, ¢alisanlarimiz
gerceklestirdigimiz 25 farkl ¢alisan saghgi
uygulamasindan 119.328 kere faydalandh.

2021 yilinda, bu kapsamda yirittigiimiz calismalar

asagidaki sekildedir:

» 2018 yilinda hayata gegirdigimiz Saghkh Yasam Yolcu-
lugu programimiza* calisanlarimizin katihmini dizenli
iletisim, egitim ve onerilerle saghyoruz.

» Ozel saglik sigortasi, saglik hizmeti ve beslenme uzmani
imkanlarina erisimi uygun ve kolay hale getirdik.

> Yemekhanesi olan merkezlerimizde yemeklerin kalori-
lerini glinlik olarak duyuruyor ve calisanlarimiza diyet
menu secenekleri sunuyoruz.

> Motivasyon, fiziksel-mental saglik, psikoloji, uzaktan
iletisim ve liderlik, performans yénetimi, teknoloji, pera-
kende, ekonomi vb. pek ¢cok konuda farkindalik yaratan
webinar serilerinde 43 oturumla 3.454 katilimciyla ula-
sildi.

> Psikolojik ve Tibbi Danismanlik Hizmeti adi altinda ¢ali-
sanlarimiza psikolojik ve tibbi destek ihtiyaclarini karsi-
layabilmek adina verdigimiz hizmetten 1.246 calisani-
miz faydalandi.

> Saglikli beslenme, metabolik sendrom ve diyabetle ya-
sam, unutkanlikla basa ¢ikma ydntemleri, bel ve boyun
agrilarina ¢6zim onerileri gibi bircok konu hakkinda
soylesiler dizenledik.

Covid-19 déneminde c¢alisanlarimiza yonelik saglamis ol-
dugumuz destekler 2021 yilinda da ayni sekilde devam
etti. Konu ile ilgili 2020 Surdurdlebilirlik Raporumuzda
“Covid-19 Salgina Kar§|| Aksiyonlarimiz” boéliminde

yer almaktadir. _&D

*Konuyla ilgili detayl bilgiye raporumuzun ‘Toplum Saghgini

Destekleyen Projelerimiz’ boliminden ulasabilirsiniz. -‘g‘

Yenilik¢i Dontgiime Sorumlu ve Seffaf

Yonetisim Yaklasimimiz
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GRI 102-8
Vi o
Cinsiyet ve F t Esitligi
.. . Hedef 2021 Hedefe Baz Yili /
Performans Gostergesi Hedef .
il Performansi Gore Durum Durumu

Direktér ve Uzeri Yoneticilerde Kadin Orani 2023 %23 %18 Devam ediyor 2019/%18
Ust Yonetimde Kadin Orani 2026 %27-33 %25 Devam ediyor  2018/%15
(lcra Bagkani ve direkt raporlayanlar)
Yoéneticilerde Kadin Orani 2027 %35 %30 Devam ediyor 2019/%28

Migros lyi Gelecek Planimiz cercevesinde, cinsiyet ve firsat
esitligi en oncelikli odak konularimiz arasinda yer alyor.
Kadinlari Uretkenlik ve girisimcilik konusunda tesvik edip
onlara destek saglayarak, tlke ekonomisine deger katma-
y1, Ulkenin refah seviyesini ylkseltmeyi ve cinsiyet esitligi
saglamayi hedefliyoruz. Hedeflerimiz ve takip ettigimiz
insan Haklar ve Firsat Esitligi Politikamiz dogrultusun-
da, kadinlarin calisma hayatina katilimini, istihdamini ve
toplumsal cinsiyet esitligini desteklemek icin calismalarda
bulunmak, projeleri desteklemek ajandamizin en Ust sira-
larinda yer almaktadir. Cinsiyet ve firsat esitligini temel
alan politikalarimiz 1s1ginda, cinsiyet ayrimi gézetmeden
tum calisanlarimizin; kariyer planlarini mevcut gorevleri,
yetkinlikleri ve gelisim alanlarini g6z éniinde bulundura-
rak sekillendirmelerini saglyor, bu sekilde kisisel ve mes-
leki gelisimlerine katkida bulunuyoruz.

insan Kaynaklari is Ortaklarimizin (yénetici ve midir se-
viyesi) performans kartlari arasinda kadin ydnetici
oranimizi arttirma hedefi yer aliyor. Tim hedeflerinin
icerisinde %3 — 4 oraninda agirliga sahip olan bu he-
defler yillik performans primlerini dogrudan etkiliyor.

Dogrudan 16.011, dolayl istihdamimizla 20 bin kadin ¢a-
lisanimizla Turkiye’de en fazla kadin istihdami yaratan
sirketlerin arasinda gelirken, Capital dergisi tarafindan is
yasaminda kadin istihdaminin d6nemine dikkat cekmek igin
gerceklestirilen Kadin Dostu Sirketler 2021 arastirmasin-
da, esitlikci kaltiramuzle fark yaratarak

Kadin Dostu 100

Sirket listesinde

3 sirket arasinda
yer aldik.
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Sirket ici Cinsiyet Esitligi Calismalarimiz

Kurum kaltirimuzin 6nemli parcalarindan birinin toplum-
sal cinsiyet esitligi kavrami olduguna inaniyoruz. Esitsiz-
liklerin 6nline gecerek kadinlara hak ettikleri firsatlari ve
imkanlari sunmayi, karsilarina ¢ikabilecek dezavantajlar
onlemeyi ve bu konularda farkindalik yaratmayi amacimiz
olarak gorlyoruz. Bu dogrultuda sirketimizde kadin yéne-
tici sayisini artirmak adina birgok uygulama gerceklestiri-
yor ve egitimler dizenliyoruz. Toplumsal Cinsiyet Esitligi
online egitim serisini baslattik. Egitmenle gerceklestiri-
len Turuncu Mola oturumu ve tim c¢alisanlarimiza atanan
interaktif ve uzaktan egitimimiz ile konuyu ayrintili bir se-
kilde ele ahyor, gerceklestirdigimiz esitlik¢i uygulamalar
hakkinda bilgiler paylasiyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligi
kavramini ise yeni baslayan calisanlarimiza da benim-
setebilmek icin bu egitimi oryantasyon programlarimiza
da ekledik. Esitligi daha da igsellestirmek Uzere yine ko-
nusunda uzman psikoterapist ve Birlesmis Milletler Kadin
Birimi (UN Women) tarafindan secilen global sampiyon-
lar arasinda yer alan Ebru Tuay’'dan Toplumsal Cinsiyet;
evde, sokakta, iste yasamlarimizi nasil organize ettigimi-
zi, kendi bedenimizde nasil hissettigimizi, hayallerimizi ve
deneyimlerimizi dinledigimiz bir video egitim serisi daha
olusturduk ve yine tim calisanlarimizla paylastik. 2021
yllinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi egitimimize 10.200
kisi katildi.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi egitimimizin yani sira, ma-
gaza ve idari kadrolarda bulunan yoéneticilerimize mila-
kat egitimleri gergeklestirildi. insan Kaynaklari ekiplerinin
belirledigi adaylarla gérisme yapan birimlerin mulakat
strecinde gozetmeleri gereken kapsayicilik ve esitlik ilke-
leri bildirildi. Yapilan miilakatlarda ayrimci ve cinsiyetgi
sorularin sorulmasinin yasak oldugunun ve bunlarin bir
eleme kriteri olamayacaginin alti tekrar cizildi.

Sirket icerisindeki egitimlerimizin disinda farkindaligr ar-
tirmak icin de gesitli calismalar gerceklestiriyoruz. 2021
yilinda, dilimizdeki rahatsiz edici cinsiyetci séylemleri di-
zeltmek adina kaliplagsmis olan ctimleleri mercek altina
alarak, dogru soylemleri iceren 2 farkl infografikle yine
bitin ¢alisanlarimizi bilgilendirdik. Bunun yani sira, sirket
genelinde 6grenmeyi eglenceli hale getirerek dizenledigi-
miz yarismalarda toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili sorular

hazirladik ve %70 oranlarinda dogru cevaplamaya ulasti-
gimizi gorduk.

Perakende sektdriiniin 6nde gelen sirketi olarak, kadinla-
rin yonetimdeki yerini 5nemsiyor, bu konuda tstlendigimiz
sorumlulukla sirketimiz genelinde kadin yoénetici sayisi-
ni artirmayi hedefliyoruz. Gegtigimiz yil %29 olan kadin
yonetici oranimizi bu yil %30’a ylkselttik. 2025 yilina ka-
dar %31'e cikarma hedefimizi yukari yonli giincelledik ve
2027 yilina kadar Sirket genelinde kadin yonetici oranimizi
%35’e yikseltmeyi hedef olarak belirledik. Her magaza-
mizda en az 1 kadin ydneticimizin olmasini hedefliyoruz.
2021 yih itibariyle magazalarimizdaki en az 1 kadin yo6-
netici orani %48 olup, 1.090 magazamizda kadin yénetici

bulunmaktadir. 3 magazamiz tamamen kadin is glclyle
yonetilmektedir. 2021 yilinda terfi eden toplam calisanla-
rimizin %33,5'i kadin calisanimizdir.
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2020 basinda, LEAD Network EU'nun CEO Taahhidlni
imzaladik. 2019 yili verilerine goére, direktor ve Uzeri Ust
yoneticilerde kadin oranimiz %18’idi ve bu orani 2023 yili-
na kadar %23’e yukseltmeyi taahhit ettik.

icra Baskani ve direkt raporlayanlardan olusan (st yéne-
timimizde kadin temsiliyet oranini 2026’da %27-33’a ar-
tirma hedefi de Yénetim Kurulumuzun imzasi ile taahht
altina alinmistir. 2021 yili itibariyle icra Baskanimiz, Genel
Miidir Yardimcilarimiz ve icra Baskanimiza dogrudan ra-
porlama yapan direktérlerimiz toplam 12 kisi iken 3’0 ka-
dindir.

Bltun kadin calisanlarimizi ilgi ve isteklerine gore kariyer
gelisimlerini yonlendirmeleri ve yeni meslekler edinmeleri
icin var giciimuzle destekliyoruz. Destedimiz sonucunda
209 kadin ¢calhisanimiz, GATEM Kasap Yetistirme Programi
kapsaminda uzmanlik egitimlerini tamamlayarak 81 ildeki
magazalarimiz ve taze et isleme tesislerimizde gorevlerine
basladi. Turkiye'de ortalama kadin kasap sayisi %1 iken,
Migros olarak verdigimiz destekler sonucunda kadin ka-
saplarimizin orani %7,7'e ulasiyor.

Operasyonlarimizdaki c¢alisanlarimizin tamamini kapsa-
yan Ucretlendirme politikamiz cercevesinde benzer perfor-
mans ve goreve sahip ¢alisanlar arasinda cinsiyet bazinda
maas ve yan hak farki bulunmamaktadir. 2021 yilinda ise
baslayan calisanlarimizin %43’Gnu kadin ¢alisanlarimiz
olusturmaktadir. “Turuncu Kitap” adli kilavuz kitabimizda
Ucretlendirme sistemimiz ile ilgili ayrintilar yer almaktadir.
Bu kilavuzu seffaf bir sekilde tim calisanlarimizla e-pos-
ta ve intranet araciligiyla paylasiyoruz. Temelde tim ca-
lisanlarimiz, Toplu is Sézlesmesi kapsaminda belirlenen
yan haklardan yararlanmaktadir. Magaza c¢alisanlarimiz
(mavi yaka) saatlik tcretli ve magaza idari ¢alisanlarimiz
(beyaz yaka) maaslidir. Batin ¢alisanlarimizin yan haklari
kidem yillarina gore oranlanir. Buna ek olarak is, aile ve
seviye bazinda belirlenen standartlarla ve piyasa verile-
riyle yan haklari ve Gcret araliklari belirlenir. Takip ettigi-
miz politikalar ve standartlarin hicbir noktasinda cinsiyet
bazinda farkhlasma bulunmamaktadir. Tim calisanlarimi-
zin 2021 yihinda maas degerlendirmeleri yapildi ve belirti-
len kriterler bazinda artirildi.

Sirket icerisindeki rollerine gore kadin oranlarina
dair detayl bilgiye ‘Ekler’ béliminden ulasabilir-

siniz. -
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Anne ve Anne Adaylarina Yonelik
Calismalarimiz

2020 yilindan itibaren, Mutlu Anne uygulamamizin haya-
ta gecirilmesi ile hamile calisanlarimizi, saglikli beslenme,
cocuk gelisimi, dogum sonrasi is hayatina dénus ve yasal
haklar gibi stirecler hakkinda kisa egitim ve video igerikle-
ri ile bilgilendiriyoruz. 2021 yilinda 1.130 anne adayimiz,
Mutlu Anne uygulamamiza kaydoldu. Uygulamamiz ile
kadin calisanlarimizi hamilelik stireglerinden itibaren kayit
altina almaya bashyoruz ve ilk olarak ilgili calisanlarimiza
bir tebrik mesaji paylasiyoruz. Calisanlarimiza hamilelik
surecinde bir kadinin yasal haklari konusunda bilgilendir-
meler yapiyoruz.

Ayrica yil boyunca hamile calisanlarimiza beslenme-
lerinden, cocuk gelisimine, saglikli ebeveynlige kadar
farkh iceriklerdeki online egitimler araciligi ile destek
veriyoruz. Mutlu Anne uygulamasi altinda ele aldigimiz
Mutlu Aile kapsamina babalarimiza da dahil ediyor; ba-
balara ebeveynlik, anneye destek olma, cocuk bakimi gibi
konularda egitimler ile bilinglenmelerine katki saglyoruz.
Mutlu Anne uygulamasi kapsaminda anne adaylarimiza
16 farkli bashkta 38.497 video tanimlandi, bu videolarin
12.283’G tamamlandi. Ayrica 9.370 ebeveynimize de bu
egitimlerimiz ile dokunmus durumdayiz. Dogum gergek-
lestiginde ise calisanlarimizi bir bebek bakim paketi ile
tebrik ediyoruz. Ayrica Mutlu Anne uygulamasi kapsa-
minda, daha konforlu ve rahat calisabilmeleri i¢cin hamile
calisanlarimiza yonelik 6zel tniformalar tasarladik. Sirke-
timizin katki sagladidr saglik sigortasi policesi dogum 6n-
cesi ve dogum hizmetlerini kapsiyor. Genel merkezimizde
annelerimiz i¢in emzirme odalari bulunuyor ve magazala-
rimizda bulunan soyunma odalari, emziren annelerimizin
kullanimina uygundur.

Kadin calisanlarimizi dogum izninde olsalar dahi terfi si-
reclerine dahil edilerek dogum sebebiyle kariyer gelisim-
lerinde herhangi bir duraklama yasanmasinin 6niine ge-
ciliyor. Migros olarak, dogum yapan annelerimize, bebegi
1 yasina gelene kadar evden ¢alisma hakki taniyoruz. Ka-
nun ve yonetmelikler dogrultusunda dogum izinleri anne-
ler icin dogum 6ncesinde ve sonrasinda 8’er hafta olmak
Uzere 16 hafta ve babalara da dogum sonrasinda 1 hafta
olarak uygulaniyor. Calisan annelere yasal olarak verilen
glnde 1,5 saatlik st iznini Migros’ta gilinde 2 saat sit
izni olarak uyguluyoruz. Bunun yani sira, anneler 6 ayhk
Ucretsiz dogum iznini tamamladiktan sonraki 6 aylik do-
nemde de kendilerine tanimis oldugumuz yari zamanli
calisma hakkini kullanabiliyor. 2021 yili icerisinde 573
kadin ¢alisanimiz dogum iznine, 1.175 erkek ¢alisani-

miz babalik iznine ayrildi. 2021 yili icerisinde dogum
iznine ayrilip, 2021 yil sonu itibari ile izinden donen

ve calismaya devam eden %42 oraninda kadin ¢alisa-
nimiz bulunuyor. Kalan oranin énemli bir kismini halen
dogum izni devam eden kadin ¢alisanlarimiz olusturuyor.

Teknolojide Kadin Dernegi (WTECH)

Her alanda oldugu gibi, bilim ve teknoloji diinyasinda da
kadinlarin potansiyellerini kesfetmesini ve firsat esitliginin
saglanmasini énemsiyoruz. Bu dustiincemiz cercevesinde
AR-GE Merkezimiz, Bilgi Teknolojileri ve is Gelistirme
departmanlarindaki kadin calisanlarimizin sayisi son
2 yilda %39 artti. Toplumsal kalkinmayi desteklemek ve
teknoloji sektoriinde gorev alan kadin sayisini artirmak
amaciyla kurulan Teknolojide Kadin Der-
negi'nin faaliyetlerini yakindan takip
ediyor ve destekliyoruz. Bu amag-
la, Bilgi Teknolojileri ve is Gelis-
tirme Genel Madur Yardimcimiz,
Dernegin yonetim kurulunda yer
alyor.
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LEAD Network

Migros Kadinlar Kultibu

Perakende ve hizli tiiketim Grinleri sektorindeki st dizey
kadin yonetici oranini artirmaya odaklanan ve calisma
hayatinda kadin istihdaminin artiriimasini destekleyen
LEAD Network, Tirkiye olusumunun gerceklesmesine
destek verdigimiz uluslararasi bir sivil toplum kurulusudur.
Lead Network Tirkiye en genel tanimi itibariyla, yetenekli
kadin isglcinin sektérimuizdeki gelisiminin desteklen-
mesi ve kadin liderlerin sayisinin, itibarinin, etki alanlari-
nin artirilmasi adina sektérimuze katkida bulunuyor. Bu
sivil toplum kurulusunun Baskanlik gorevini de Hizh Ta-
ketim Urlinleri Pazarlama Direktériimiiz Gistlenmektedir.
Benimsedigimiz amag¢ dogrultusunda, Lead Network
EU - Mentorship Programina sirketimizden 3 mentor,
3 menti ile katilm sagliyoruz. Bunlara ek olarak

da Lead Network EU kapsaminda Gimus

Ortak (Silver Partner) olarak yer al-

maya devam ediyoruz. 2020 yilinda

LEAD Network EUnun CEO E
Taahhiidiini  imzalayarak,
direktor ve Uzeri Ust yonetici-
lerde kadin oranini 2023 yilina
kadar, 5 puan artirmayi taah-
hat ettik.

MSosyal adli sosyal platformumuzda kurulan Migros
Kadin Kuliibii ile idari birimlerde ve magazalarimizda
gorev alan kadin calisanlarimizin birbirleriyle etkilesim
icinde olmasini ve kadin ¢alisan baghhdinin artiriimasini
hedefliyoruz. Mesleki ve kisisel gelisimden saghga kadar
cesitli bircok alanda bilgilendirici ve 6greticiicerikler 1.280
Uyesi olan kuliblmuizde paylasihyor. Ayrica, kadin cali-
sanlarimizin liderlik yolunda ilham almasi, emin adimlarla
ilerleyebilmesi ve desteklenmesi amaciyla kadin liderleri-
mizin yaptigi konusmalarin oldugu bir seri yayimlaniyor.
Platformumuzda bugtine kadar 48 icerik yayimlandi.

Yonetim Kurulunda Kadin Mentorluk
Programi

Kadin calisanlarimiza yénelik belirledigimiz hedefler dog-
rultusunda calismalarimiza devam ediyoruz. Kadin ¢alisan
orani ve bagliigini artirmak amaciyla kadin yéneticileri-
mize 6zel ve Yonetim Kurulunda Kadin Dernegdi’'nin yurut-
tigu sirketler arasi mentorluk programina katiliyoruz. Bu-
tln faaliyetlerimiz kapsaminda cinsiyet esitligi kavramini
oturtmak ve daha fazla kadin yénetici atayabilmek adina
farkindalik calismalari, egitimler ve konferanslar dizenli-
yoruz. Ayrica, magazalarimizda ¢alisan kadin ydnetici de-
gisikliklerinin 6nine gegmek icin ilk ise giristen 6 ay kadar
bir slire sonra sistemimiz tizerinden memnuniyet anketleri
yapmay! ve yapilan anket sonuglarina gore gerekli kisiler
ile sorunlarin ¢éztmleri icin calismayi planliyoruz. Bugine
kadar ¢alisanlarimizdan direktor seviyesinde olan 3 ka-
din yéneticimiz menti olarak bu programdan faydalandi.
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Toplumda Cinsiyet Esitligini Destekleyen Projelerimiz

Aile Kulupleri

ilce Halk Egitim Merkezleri ile is birligi icerisinde kurulan
Aile Kultplerimiz ile her yastan kadin, erkek ve cocugun
yeteneklerini gelistirmeyi amagliyoruz. Aile Kuliplerinde
Ucretsiz meslek edindirme ve yetenek gelistirme kurslari
vermemizin yani sira benzer ilgi alanlarina sahip kisiler
icin sosyallesme imkani da saghyoruz.

Cogunlugunu kadinlarin olusturdugu 167 bin liyesiile Aile
Kuliplerimiz, kadinlarin sosyal yasamda daha fazla ve ak-
tif rol almalarini, kisisel gelisimlerine yatirim yapmalarini,
meslek sahibi olmalarini ve cocuklari icin daha gigli birer
rol model olusturmalarini destekliyor. Aile Kullplerinde
verilen bu kurslara katilip, edindikleri bilgi ve beceriler ile
almis olduklari Milli Egitim Bakanligi onayh sertifikalar ile
kendi islerini kuran kadinlarin sayisi her gecen giin artiyor.

Migros olarak verdigimiz destekler sonucunda bugiline
kadar 15.000 kadin iiyemiz aldigi egitimler sonra-
sinda gelir elde etmeye basladi. 2020 yilinda fiziki
egitimlere ara verilme zorunlulugunun bize engel ol-
mamasi adina Migros Aile Kulibu Instagram hesabi ku-
ruldu ve kompakt hale getirilen kisa egitim videolari ile
1 milyonun uzerinde kisiye ulasildi. ‘Bugin itibariyle 31
bin kadin mesleki kurslarimizi bitirerek, Milli Egitim Bakan-
g1 onayl meslek sertifikasi almaya hak kazanmis, ticaret
yapabilecek donanima sahip olmus ve 16 bin kursiyerimiz
ise gelir elde etmeye baslamistir.

Aile KulUplerimizde ayni zamanda c¢ocuklara yonelik re-
sim, muzik, satrang gibi egitimler sunmanin yani sira
kodlama, surdurilebilirlik ve sifir atik gibi gtincel kiresel
konular hakkinda da atélye ¢alismalari dizenleyerek, bilgi
seviyelerini ve hayal guclerini gelistirmeyi, bilingli birer bi-
rey olarak yetismelerini hedefliyoruz.

Aile KulUpleri, Capital Dergisi’nin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Arastirmasi’nda, is
dinyasi gézunde en basarili KSS Projeleri

arasinda yer aldi.
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timler gergeklestirdik.

> Aile Kullpleri'nde il Saglik Midirliigi'ne ve Halk Egi-
tim Merkezleri'ne bagli saglkli beslenme uzmanlari ile
‘Saglikli beslenme nedir?’, ‘Nasil saglikli beslenmeliyiz?’,
‘Popller beslenme duzenleri: glitensiz, vegan ve ¢ig
beslenme’ tzerine bilgiler ve saglikli yasam adina nefes

egzersiz atdlye ¢alismalari diizenlendi.

> Sertifikali egitim programlarimizdan olan Mutfak Sanat-
lari ders modulu igerisinde ‘Sifir Atik Mutfak’ konu bas-

2021 yil sonu itibariyla, Tiirkiye capinda 33 noktadaki
Migros magazalarimizda yer alan Aile Kullplerimizde
verilen ascilik, yagh boya resim, yabanci dil, fotografcilik,
robotik kodlama, ari yetistiriciligi gibi meslek edindirme ve
kisisel gelisim kurslarinin sayisi 128’e ulasti.

lig1 altinda bugiine kadar 230 kursumuzda 4.633 kisiye
egitim verildi.

> 14 Aile KulubU’'nde gida israfinin engellenmesine yonelik
atiksiz sofra egitimleri, Toprak Mahsulleri Ofisi'nin ek-
mek israfina yénelik tariflerinin uygulamalari ve ananas-
tan sirke ve olgunlasmis meyvelerden yapilan marmelat
gibi tarifler paylasildi.

Buna ek olarak, yil icerisinde saglikl yasam ve sirdurilebilirlik alaninda farkindalik ve davranis degisikligi yaratacak egi-

» Tek gunlik dlizenlenen kurslar ile gida israfini engelle-
meye yonelik tariflerin paylasildigi calismalar yapildi ve
136 organizasyon ile 3.057 kisi bilinglendirildi.

> Engelsiz yasam farkindahgi adina Milli Egitim Bakanhgi-
na baglh 6zel egitim kurumlariile isbirligi yapilarak etkin-
likler dizenledik ve 12 farkh grupta isaret dili egitimleri
verdik. Ayrica, Engelsiz Magazalarimizda gérev alan 71
magaza calisanimiza isaret dili egitimi verildi.

> Posetlerin ve geri donlisiim malzemelerinin yeninden de-
gerlendirilmesi ile canta, sepet ve aksesuar yapimi ko-
nulu egitimler gerceklestirildi. Eski tarihli Migroskop’la-
rin ileri donlstm yontemiyle canta yapimi egitimi 3.438
erisim aldi.

> Ari yetistiriciligi, ekolojik okuryazarlik ve tibbi aromatik
bitki yetistiriciligi kurslari gergeklestirildi.
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Migros Kadin Akademisi

Perakende sektoriinde okul niteligi tasiyan Migros Pera-
kende Akademisi ve Migros Aile Kullpleri'nin giglerini
birlestirmesiyle, 2021 yili basinda Migros Kadin Akademi-
si hayata gecirildi. Kadinlara farkli konularda ilham olmak,
yeni beceriler edinmeleri ve hayata daha ¢ok katilimlari
konusunda farkindaliklarini ve motivasyonlarini artirma-
ya yonelik egitimlerle kendilerini gelistirmelerine katkida
bulunmak amaciyla kurulan bu egitim platformu, kisisel
gelisim egitimleri, hobi kazandirma, mesleki egitimler ve
aile ici iliskilerden marka yaratmaya kadar bircok alan-
da uyelerine destek vermeyi amacliyor. Ticaret Bakanligi

destegi ile Adana, Kocaeli, Samsun, Ankara ve

Eskisehirde Bolgesel Kadin Kooperatifleri ile si-

nif ici egitimleri gergeklestirildi. Diizenlenen sinif etkin-
liklerine 500 kisi katildi. Diizenlenen sinif etkinlikleri
ile de yeni is birlikleri icin firsat yaratiyoruz. Bunlara
ek olarak, Migros Kadin Akademisi’nin, isini kurma nok-
tasina gelen kadinlarin ¢alisma hayatina katilmalarina
ve Urettikleri Grinleri pazarlamalarina da destek olmasi
planlaniyor. Migros TV Uzerinden kolayca erisim saglana-
bilen bu platformda an itibariyla, 50’den fazla editmenle
birlikte ortaya ¢ikarilmis 300'den fazla egitim videosu ve
her ay verilecek olan 4 yeni egitimle birlikte 70'ten fazla
farkli baslkta egitim bulunuyor. Migros TV'de yer alan bu
icerikler 296.637 sayfa goruntilenmesi aldi. Bununla bir-
likte, bu platformumuzu dizenli araliklarla egitim ve yeni
icerikler ekleyerek glncelliyoruz. Migros Kadin Akademi-
miz aracihgi ile 3 yil igerisinde 1 milyon kadina ulasmayi

Tarimda Kadin Girisimci Gelistirme ve
Hizlandirma Programi

Migros tarim sektériinde kadinlarin glglendirilmesi adina
Tirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) ile is birli-
gi icerisinde calisiyor. 2021 yilinda ikincisi gergeklestirilen
program kapsaminda bugline kadar tarim sektérinde fa-
aliyet gosteren toplam 433 kadin girisimci arasindan be-
lirlenen 68 girisimciye online, 76 girisimciye fiziksel olarak
dizenlenen kampa katilma hakki tanindi. Tarim sektorin-
de kadinlarin giglendirilmesi icin daha sirduarulebilir, sag-
lam ve biylUk adimlar atmak amaciyla online kampa kati-
lan kadin girisimcilerden 36’sina 1 yillik mentorluk destegi
sagladi. Kampa katilan girisimcilerden kalite standartla-
rini ve uygun sartlari saglayanlara Migros blinyesinde te-
darik¢i olma imkani da sunuyoruz.

lyi Gelecek Elcileri

2016 yilinda Migros’u yakindan takip eden kadinlarin bir
araya gelerek fikir ve goruslerini paylasabildigi, verilen
gorevleri yerine getirerek aile butcesine katki saglayabil-
digi online bir platform olan lyi Gelecek Elgileri Platformu-
nu kurduk.

Tamamen kadinlara yonelik olarak tasarlanan platformun
tye sayisi kuruldugu yildan 2021 yilina kadar 140.000’i
ast.2019 yilinda kadinlara istih-

dam saglayan bir platform haline ,

gelerek 2021 yil sonu itibariyle top- -
lam 460 kadina istihdam sagladi. \ 'l.w- Galacal

Elileri ‘
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Musterilerimiz ekosistemimizin en dnemli paydaslarindan
biri olmanin yani sira isimizin ana odaginda yer alyor.
Musterilerimize hem fiziki hem de online kanallarimizdan
en yUksek kalite standartlarina uygun ve en fazla Grin ce-
sidini en uygun fiyatlarla, bulunduklari her yerde ulastir-
may! hedefliyoruz.

Eeﬂ" .
&

Genis Urln portfoyimuzi rekabetci fiyatlarla misterile-
rimizin begenisine sunarken, etkin pazarlama stratejileri
ile rakiplerimizden farklilasiyoruz. Yogun indirim kam-
panyalarimizi, 6zellikle temali glinlerde olmak tzere yil
boyunca slrdariyor, Ramazan ayinda Ramazan kolisi
satist, Kurban Bayrami’nda magazalarimizdan ve Migros
Sanal Market'ten kurban satisi, yilbasinda ise yilbasi se-
peti satislari gerceklestiriyoruz. Gida disi Grtin gruplarinda
dénemsel ve belli temalara iliskin, cok uygun fiyath, 6zel
Urlnlerin satisa sunuldugu “Aldim Bitti” kampanyalari
dizenliyoruz. Taze gida Urdnlerinde bir taraftan Grinlerin
miusterilere daha hizli ve daha taze sekilde ulastirilmasini
amaglarken, diger taraftan belli bash taze Grunlerde fiyat
indirimleri yapiyoruz. Migros markali trunlerimiz ile temel
ihtiyac kategorilerini kapsayan, yiksek kalite standardina
sahip ve bulunduklari kategoride piyasadaki en uygun fi-
yatli Grdnleri sunuyoruz.
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Kalite, Tazelik ve Hijyen

Perakende sektdriinde Turkiye'nin 6ncu sirketi olarak Gst-
lendigimiz sorumlulugun bir parcasi olarak, deger zinciri-
mizde yer alan tum paydaslarimizi bilingli tiketim ve sag-
likh yasam konularinda bilgilendiriyor ve is ortaklarimizi bu
dogrultuda calismalariicin tesvik ediyoruz. Kaliteli, taze ve
hijyenik trinlerin ulasilabilirligi ve saglikl yasami destek-
leyen Uriin ve hizmetlerle musterilerimizin dogru beslenme
aliskanlhklarina katki saglayabilmek, saghkli yasami des-
tekleme yolunda en énemli odak noktamizdir. Migros ola-
rak, musterilerimizin alisveris tercihlerini saglikh yasam
bilinci cercevesinde olusturmalari yolunda onlara katki
saglamayi ve konuyla ilgili farkindalik yaratmayi kendimi-
ze hedef olarak belirliyoruz. Belirledigimiz bu hedef dog-
rultusunda, Gretimden erisime kadar bircok alanda gelis-
tirdigimiz ve gelistirmeye devam ettigimiz projelerimizle,
musterilerimizi saglikli Grunlerle bulusturuyoruz. Bununla
birlikte, taze Urlnlerin mevsiminde tiketilmesini destek-
leyen “Tam Zamaninda” projesini destekleyerek mevcut
dénemde tiketime uygun Urlnler icin farkindalik olugsmasi
adina ¢alismalar yiritiyoruz. “Tam Zamani” ¢catisi altin-
da meyve sebzelerin mevsiminde tuketilmesinin 6nemine
dikkat cekerken, her ay mevcut donemde tliketime uygun
aranler icin farkindalik calismalari yirGtiyoruz. Meyve ve
sebzelerin muhafaza kosullari ve gida émrind uzatmak
icin ipuclari ile birlikte yemek tarifi onerilerini misterileri-
mizle paylasiyoruz.

Saglhk ve Gida Politikamiza
ve Ozgiin Markalar Kalite Po-
litikamiza kurumsal web
sitemizden ulasabilirsiniz.

Hem kendi Urettigimiz hem de tedarik ettigimiz genis bir
Urlin cesitliligini musterilerimize sunuyor ve bu Urlnlere
yonelik en 6nem verdigimiz konulardan olan tazelik, kalite,
saglik ve hijyen konularina dair sorumluluk bilinci ile hare-
ket ediyoruz. Sektérimuzu ileriye tasiyan 6ncl bir sirket
olarak, politikalarimizi bu sorumluluk bilinci ile olusturup
kurumsal internet sitemizde yayimladik.

Saglik ve Gida Politikamiz cergevesinde; tirin gami, Griin
glvenligi, sertifikal Grtiin uygulamalari, taze Grin grubun-
daki kalite standartlari ve Grlnlerin besin ve enerji 6gele-
rinin yer aldigi ambalaj ve etiket bilgileri dahilindeki kural-
lari ve yaklasimimizi detayli olarak acgikliyoruz.

Migros’a ait 6zgin markali Grinlerimize dair tGretim kosul-
larinin etik, sosyal ve cevreye saygili sekilde gerceklestiril-
mesi ve ayni zamanda Urln glvenliginin saglanmasi igin
belirledigimiz standartlar Ozgiin Markalar Kalite Politi-
kamiz kapsaminda yer aliyor.

‘Tam Zamaninda’ projesiyle ilgili detayli
bilgiye raporumuzun Gida israfini Onleme

Calismalarimiz boliminden @
ulasabilirsiniz.



https://migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#ozgun-markalar-kalite-politikasi
https://migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#ozgun-markalar-kalite-politikasi
https://migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#ozgun-markalar-kalite-politikasi
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Gidada Hijyen lyi Gelecek

Kalite Yonetim Sistemleri Belgelerimiz

Migros Toptan ile 2021 yili icerisinde otellere yonelik gida
giivenligi temali “Gidada Hijyen lyi Gelecek” ve otellerde
Covid-19 ve diger hijyen uygulamalari kapsaminda DQS
firmasi ile “Givenli Turizm Gereklilikleri” baslklarinda se-
miner dizileri dlzenlendi. Ditas Denizcilik ve Tirk Arma-
torler Birligi'ne yonelik denizcilik sektoriinde Tirkiye'de ilk
kez gida guvenligi seminerleri verildi. Denizcilik sektoru-

ne yonelik “Gemilerde Gida Glvenligi” el kitap¢igi ile ayni
baslkta kilavuz yayinlandi.

Glvenilir Tedarikgi Sertifikasi

ETUDER ve Gida Givenligi Dernedinin yGrattiga, ti-
keticilerin (restoran, otel, bife, kafe gibi) ev digi tiketim
noktalarinda sunulan gidalarin kalitesine ve glvenilirli-
gine kars! tereddutlerini ortadan kaldirmayr amaclayan
Tedarik Zincirinin Glven Programi cercevesinde, Migros
Toptan ‘Glvenilir Tedarikgi Sertifikasi’ aldi. Gida Glvenligi
Dernegi ve sektor paydaslari ile bir araya gelerek, glive-
nilir tedarikgilerin belirlenmesi kapsaminda gergeklesecek
denetimler icin denetim kriterlerinin (Kontrol Kuruluslari
Kriterleri, Kontrolor Kriterleri, Kontrol Prensipleri, Dene-
tim Sonucu degerlendirme kriterleri ve Tedarik Zincirinde
Guven Kontrol Soru Listesi) belirlenmesi ve olusturulmasi
konularinda da destek sagliyoruz.

Politikalarimizi, Gretim ve hizmet sureglerimiz boyunca uluslararasi yonetim sistemlerini uygulayarak hayata gegiriyoruz.
Gida perakendeciligine yon veren sektdriin 6ncu sirketi olma vizyonumuz dogrultusunda, Tirk Standartlari Enstitist (TSE)
tarafindan belgelendirilen en fazla kalite yonetim sistem belgesine sahip olan gida perakendecisiyiz.

Kalite Belgelerimiz

Kapsam

TS ENISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

TS ENISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

TS ENISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

TS ISO 45001 Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
TS EN 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi

FSSC 22000 Gida Givenligi Yonetim Sistemi

TS ISO 10002 Musteri Memnuniyet Sistemi

TS OIC SMIIC 1 Helal Sertifikasi

TSSO 14064 -3 Sera Gazi Emisyonlari Dogrulama Beyani

TSE Covid-19 Giivenli Uretim/Givenli Hizmet Sertifikasi

insan Haklari ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Giivence Beyani (Secilmis
Kriterleri)

Sirddrulebilirlik Raporu Dogrulama Glvence Beyani

Tdm Sirket

ic Denetim DirektdrlGgi

Tam Sirket

TUum Sirket

Tdm Sirket

MIGET Taze Et/ Gebze Et Uretim Tesisleri
Tum Sirket

MIGET / Gebze Et/ Tazedirekt Uriin Bazli
Tum Sirket

Dagitim Merkezleri %100, Sebze Meyve
Tesisleri %100, Uretim Tesisleri %100;
Genel Mldurlik -Sube Direktorltkleri %100
(Secilmis Magazalar)

Tdm Sirket

Tim is Birimleri

Turk Standartlari Enstitlist (TSE) tarafindan belgelendirilen en fazla kalite yonetim sistem belgesine sahip sirketiz.
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Uriinlerin Kalite Kontrol Siireclerimiz

2021 yilinda musgterilerimize sundugumuz 48.000’e*
yakin gida ve gida disi tiim Urinlerin, kalite standart-
larina uygun olmasina, her bir Granin Gretiminin insan
saghgina uygun sekilde gergeklestiriimesine dikkat ediyor
ve ézen gosteriyoruz. Urlinlerimizi, gerekli hijyenik kosul-
larin tamamini saglayacak ve uluslararasi dizeyde Grln
guvenligi konusunda en yutksek standartlari karsilayacak
sekilde sunmayi hedefliyor ve bu yénde calismalarimiza
devam ediyoruz. MUsterilerimize yuksek kalitedeki Grin-
leri sunabilmek icin tim denetim ve kontrolleri eksiksiz bir
sekilde yerine getiriyoruz. ilk satin alma asamasindan son
tuketiciye kadarki slregte Urlnlerimizin kontrol altinda
olmasini, Entegre Kalite Yonetimi Sistemleri'ni uygulaya-
rak saghyoruz. Kalite yonetim sistemlerimizin tek bir ¢cati
altinda yonetebilmesi icin Migros Kalite Yonetim Sistem-
leri dijital platformunu kurduk ve bodylece isglci verimli-
ligi, kolay erisim, anlik raporlama imkani sagladik. 2021
yilinda, pandemi slrecinde hem calisanlarimizin hem de
tedarikgilerimizin saghigini korumak adina kalite yénetim
sistemi tetkiklerimizi online olarak dijital platform araciligi
ile gerceklestirdik.

Kalite ve Cevre Yonetimi departma-
nimiza bagl Grin glvenligi ¢alisan
ve yoneticilerimizin hedefleri ara-
sinda Urdn glvenligi konusu %10-
20 oraninda agirhda sahip olan bu
hedefler yillik performans primlerini
dogrudan etkiliyor.

Gida givenliginin saglanmasi hedefimize y6-
nelik, calisanlarimiza 2021 yilinda 650’si gida alerjenleri
egitimi ve 693l ise personele pest kontrol egitimi ver-
dik. Pest Kontrol Egitimi kapsaminda, Migros olarak pro-
fesyonel bir hizmet saglayici ile calistigimiz ve yasal mev-

zuatlara uyumlu olarak slrecin ydnetimini
sagladigimiz hakkinda bilgi veriliyor. Egitim
suresinde Migros IPM (Integrated Pest Ma-
nagement) standardi, etkin Entegre Zararli
Yoénetimi, Entegre Zararh Yonetimi Programi
bilesenleri konulari isleniyor.

Calisanlarimiza Verdigimiz Egitimler 2021
ISO 22000 Gida Glvenligi Yonetim Sistemi 6.956
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi 6.246
ISO 45001 iSG Yénetim Sistemi 7.381
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi 6.565
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi 5.762
Gida Alerjenleri 650
Pest Kontrol 693
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Magazalarimizda ve online kanallarimizda musterimizle
bulusmaya hazir her Griinin etiket bilgisinin yasal mevzu-
ata uyumlu olmasi konusuna énem veriyor, bu dogrultuda
gerekli batlin kontrolleri gergeklestiriyoruz:

» Turk Gida Kodeksi Beslenme ve Saglik Beyanlari Yonet-
meligi uyarinca gida Urunlerinin etiket bilgilerinde Uretici
tarafindan yapilan beyanlar (enerjisi azaltilmisg, besleyici
veya fizyolojik etkiye sahip besin 6gesi disindaki 6geler,
yagsiz, omega-3 kaynagi, trans yag yoktur, yuksek lif,
yUksek protein, bagisiklik sisteminin korunmasina yar-
dimci olur, kalp fonksiyonlarinin korunmasina yardim-
cl olur vb.) mevcut ise bu bilgilendirmelere ait akredite
analiz raporlari kontrol ediliyor, yonetmelige uygunluk
karari ¢iktiktan sonra Uriinlerin satis onayi veriliyor.

> Turk Gida Kodeksi Etiketleme ve Tiketicileri Bilgilen-
dirme Yoénetmeligi uyarinca gida Grdnlerinin etiketin-
de yasal olarak bulunma zorunlulugu olan bilgiler gida
adi, igindekiler ve alerjen bilgileri, gida isletmecisinin adi
ve adresi, mensei, net miktari, STT (son tlketim tarihi)
/ TETT (tavsiye edilen tiketim tarihi) bilgileri, parti nu-
marasi, 6zel muhafaza kosullari, isletme kayit/onay nu-
marasli, gida kullanim talimati, hacmen %1,2'den fazla
alkol iceren iceceklerde hacmen gercek alkol derecesi ve
beslenme bildirimleri vb. bilgilerdir. Bitun Urtnlerimizin
Turk Gida Kodeksi Etiketleme ve Tuketicileri Bilgilendir-
me Yonetmeligi kapsamina uygunlugu kontrol ediliyor.

> Kozmetik, zliccaciye, oyuncak, deterjan, kagit, kirtasiye,
elektronik ve tekstil kategorilerinden her bir Griin grubu-
nu iceren mevzuat gercevesinde etiket bilgileri kontrol
ediliyor. Sadece uygun ve yeterli etiket bilgisine sahip
Urlnlerin satisina izin veriliyor. Ek olarak, bu Grin grup-
larinda bulunan Grdnlerin etiketinde tuketiciye vadedilen
bir taahhUt varsa, satisina ancak akredite analiz rapor-
lari kontrol edildikten sonra onay veriliyor.

2021 yilinda, magazalarimizda, Grldn ve hizmet bilgileri ve
etiketleme ile ilgili ydnetmeliklere dair 50 uyumsuzluk va-
kasi ve magaza ve depolar kapsaminda yapilan Uriin sag-
hgr ve glvenligi denetimleri sirasinda da 33 uyumsuzluk
vakasi tespit edildi ve idari para cezalari uygulandi.

2021 yilinda, gergeklestirilen Griin ve magaza denetimle-
rine dair detayli bilgiye ‘Ekler’ bélimiindeki ‘Oriin Kalite

Denetimleri’ tablosundan ulasabilirsiniz. .
*1000 TL ve Uzeri satis goéren
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Saghkl Yasami Destekleyen Uriin ve Hizmetlerimiz

Musterilerimizin saglikh bir yasam sirmeleri adina den-
geli beslenme ve bilingli tiketim aliskanliklarina sahip ol-
malarinin desteklenmesi amaciyla ylrattigimuiz toplum
sagligi projeleri araciligi ile gesitli Grin ve hizmetleri mis-
terilerimize sunuyoruz. Toplum saghgina yénelik farkinda-
lik saglamak amaciyla her yas grubu icin etkili davranis
degisiklikleri gerceklestirilmesini hedefliyor, triin ve hiz-
metlerimizi muasterilerimizin ihtiyaglarina goére tasarhyor
ve guncelliyoruz.

Gida drinlerinde bulunan hastalik yapici mikroorganizma-
lar, hijyen konusunun énemini artirmakta ve ekstra 6zen
gosterilmesi gereken bir konu haline getirmektedir. Bu ne-
denle Urlin ve hizmetlerimizin kalite ve kontrol slreclerini
dikkatli bir bicimde yonetiyor, saglkli yasami desteklemek
adina gelistirdigimiz projelerimizin
surekliligine 6nem veriyoruz.
Paydaslarimizla faydali is
birlikleri gercgeklestirerek
toplumsal alanda genis
kapsamli  projelerde
yer aliyoruz.

Yapilan  calismalar
ile ilgili detayli bilgi-
ye ‘Kalite, Tazelik
ve Hijyen’ boli- =
mimuizden ula- @
sabilirsiniz.

Ozel Uriin Cesitlerimiz

Musterilerimizin saglikl yasam tarzini destekleyen uriin
taleplerini dnemsiyor ve musterilerimizle 6zel Urin cesit-
lerimizi bulusturuyoruz. Sekeri, tuzu ve yagr azaltiimis,
laktozsuz, glltensiz, ekolojik, organik vb. Grinlerin sayisi-
ni her yil artirarak bu Grlnleri tercih eden musterilerimi-
ze daha iyi hizmet vermeyi hedefliyoruz. Meyve, sebze,
kurubaklagil, kuruyemis, tahil Grlnleri, sat drinleri ve et
Urunlerinin glnlik olarak belli oranlarda tuketilmesi den-
geli beslenme igin dnemlidir. Buna ek olarak yagdi, tuzu,
sekeri azaltilmis, faydal besin 6geleri artirilmis 6zel Grin-
ler saghkli yasam tarzini desteklemektedir. Bu kapsamda,
2021 yilinda 396’si 6zgin markal olmak Uzere 12.721
Urini musterilerimizle bulusturduk. Bu Grlnler ciromuzun
%41’'ini olusturmaktadir.

Raflarimizda, organik tavuk Grinlerine 6zel olarak yer ve-
riyor ve bu Urlnlerin satisini diizenli olarak takip ediyoruz.
Musterilere sunulan organik tavuk ve yumurta miktarinin
artirilmasi konusunda Uretici ve tedarikgilerimizi tesvik
ediyoruz. Genis Urln portfoyu, yiksek kalitedeki musteri
hizmetleri ve modern magaza tasarimlari ile Macrocenter
magdazalarimizda 6zel lezzetler konusunda 6nci uygula-
malarimiza devam ediyoruz. Misterilerimizin yasam tarzi
ve tercihlerine uygun olarak diinyanin en ayricalikli tatlari-
nin yani sira Anadolu’ya 6zgt degerli lezzetleri sunuyoruz.
Benzer sekilde vegan ve vejetaryen musterilerimiz igin ce-
sitli uygulamalar Greterek her tarli talebe cevap vermeyi
amacglhyoruz. 2021 yilinda satislarimizda 81'i gida disi ol-
mak Uzere toplam 707 farkli vegan sertifikali ve bitki bazli
Urlin yer aldi. Yeni eklenen Urtnlerle, énceki yila kiyasla

vegan Urln portféylndeki Grin sayimiz %15’e yakin artti.
Tum deterjan kategorisinde satisimizda bulunan trinlerin
%4,25'i icerik veya ambalajlari dogrultusunda sirdurile-
bilir Urtnlerdir. Ormansizlasmaya mucadelede
kapsaminda, satisimizdaki kakaolu Grtnlerin %20
'si, palm yagl Grinlerin %30'u, soya yagl Grlnler-
in %25'i sturdurulebilirlik sertifikasina sahiptir.
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M Life

Dinya capinda yaygin hale gelen saglkl yasam trendleri
dogrultusunda, musterilerimizin degisen taleplerine yo-
nelik olarak tasarladigimiz ve saglikl yasami destekleyen
aranlerimizi M Life ile tek bir cati altinda topladik. M Life
markamiz ile organik, sinirh kalorili, glitensiz vb. saglikh
yasami destekleyen Urlnlere kolay erisimi saghyoruz.

2021 yilvitibariyla, 2 M Life Bal Propolis Grantimuzin raf-
larda yerini almasi ile M Life portfoyumuizdeki Grin sayisi
58'e ylikseldi. Bu Urlnlerimizin yani sira, M Life markal
100°den fazla meyve ve sebze Urinimizi de musteri-

lerimize sunuyoruz. ECAS tarafindan verilen

organik Urun sertifikasina sahip olan M Life
Urlinlerimizin %89,6’sinin, dogaya verdigimiz énemin bir
gostergesi olarak geri donlisiime uygun ambalajlari bulu-
nuyor. ilave seker veya tatlandirici vb. katki maddesi icer-
meyen, %100 meyve suyu icerigine sahip olan M Life Bio
organik meyve suyumuz ile kiresel dlcekte en itibarh odal
organizasyonlarindan biri olan European Supermarket
Magazine tarafindan 2020 Avrupa Ozel Markalar Odiille-
ri'nde birincilige layik gorulduk.

Migros Ev Lezzetleri ve Sokak Lezzetleri

Sef Elinden Anne Yemekleri mottosu ile yola ciktigimiz
Migros Ev Lezzetleri konseptimizde, anne ve ev mutfagina
uygun olan ve saghkli pisirme teknikleri ile hazirlanan ye-
mekleri hijyenik paketlenmis olarak Migros kalitesi ve gu-
vencesi ile musterilerimize sunuyoruz. 4 ilde 16 magaza-
mizda 15 adet Sokak Lezzetleri ve 1 adet Lezzet Meydani
konseptli kafemiz bulunuyor. Kafelerimizde 7’si vegan, 1’i
glitensiz 95 6zel Grinlimizi misterilerimizle bulusturu-
yoruz.

-
. @

2021 yilinda saglikl yasami destekleyen
396’s1 6zgun markali toplam 12.721 Grinu
musterilerimiz ile bulusturduk.
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2021 yilinda, miisterilerimize sundugumuz 6zel Grin

cesitlerimiz kapsaminda gerceklestirdigimiz uygula-

malar asagidaki gibidir*:

» 2021 yihnda 1.760 ton organik meyve/sebze satisi ger-
ceklestirdik.

» 2026 yilina kadar 760 hektar arazinin organik tarim igin
donlstlridlmesine katki saglamak hedefimiz dogrultu-
sunda, 2021 yilinda 413 hektarlik alanin tretimine denk
gelen miktarda organik Grin tedarikinde bulunduk.

> Biyogesitlilige ve surdurilebilir balikgihga verdigimiz
destek dogrultusunda, musterilerimize sundugumuz ba-
liklari mevsiminde ve ilgili regtlasyon ve yonetmelikler
kapsaminda belirtilen 6l¢llerde temin ediyoruz. Miste-
rilerimize sundugumuz Global G.A.P., ASC gibi surddru-
lebilir deniz Urlnleri sertifikasina sahip 4.886 kg fazla
deniz GranUnln satisini gergeklestirdik. Bu trunler ilgili
kategoride %15,6’lik satis payina sahiptir.

» 2021 yihinda satisi gerceklesen yumurtalarin %19'u, ta-
vuklarinise %1,7’si organiktir. Tavuk ve hindi Grtnlerimi-
zin tamami lyi Tarim Uygulamali Griinlerdir.

> Satisi gerceklesen sitlerin %6,6’sini bitki bazl sitler
olusturdu.

» 2021 yihinda, toplam satis icerisinde**; yadi, tuzu, sekeri
azaltilmis Urdnlerimiz %3,41, besin degerleri artirilmis
Urinlerimiz %2,15, reformile edilmis Urlnlerimiz ise
%5,09 paya sahipti.

> Meyve sebze ciromuzun %46’sini, satis tonajimizin
%52’sini ise Iyi Tarim Uygulamali driinler olusturmakta-
dir. Satisimiz kapsamindaki tiim Griinler iTU sertifikasi-
na sahiptir. Detaylar icin lyi Tarlm“UygqumuIarl bola-

mund inceleyebilirsiniz. '@

> Biri 9 Mayis Dinya Coélyak Gunl olmak tzere glitensiz
Urlinlerde yilda 2 kez %25-50 oraninda indirim kam-
panyasi dizenliyoruz. 2021 yilinda, bu drtnlerde toplam
900.000 TL indirim sagladik.

» Saghkli yasami destekleyen ve 6zel saglik gereksinimle-
rine uygun uretilen, ayrica igeriklerini iyilestirmek adina
yeniledigimiz Urlnler icin promosyon ¢alismalari gergek-
lestirerek ekonomik agidan kolay erisilebilirligi sagliyo-
ruz.

Tm bunlara ek olarak, AB ile uyumlu olan ve Saglik Ba-
kanhgi tarafindan hazirlanmis olan Kozmetik Yonetmeligi
kapsaminda, dis macunu, kremler, sampuanlar, dus jelle-
ri, kolonya benzeri kozmetik Grlnlerin hayvanlar tzerinde
test edilmesi yasaklanmistir. Migros olarak konu dahilin-
deki sorumlulugumuzu Ustleniyor ve mevzuatlarimiz ile
uyumlu olacak sekilde hi¢bir Migros markali kozmetik Gri-
nlnd hayvanlar Gzerinde test etmiyoruz.

*2021 yilinda toplam meyve sebze ciromuzun %0,67’sini or-
ganik drinler olugturdu.
**500 TL ve Gzeri satis gbren Urtnler dahil edilmistir.
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_MiGET: Turkiye’nin En Buyuk Taze Et
Isleme Tesisi

Protein iceren besin tiketiminin dengeli beslenmedeki
o6neminin bilinci ile 6zellikle gengler ve ¢ocuklarin kirmizi
ete erisimini kolaylastirmak icin sektérin en uygun fiyatli
ve tamamen saglikli olan Granlerini Turkiye'nin bitin bol-
gelerinde musterilerimizle bulusturuyoruz. Migros Taze Et
Uretim isletme'mizi (MIGET), Tirkiye'de énemli potansi-
yeli olan et kapasitesini ve besiciligi gelistirmeye yonelik
dinyadaki ileri teknolojileri ve et Uretim tesislerini detayh
sekilde inceleyerek kuruldu ve yillik 62.000 ton Uretim ka-
pasitesiyle sektorimuzin 6ncist konumunda. Kirmizi et
Uranlerimizi, uzman kasaplarimiz, veteriner hekimlerimiz
ve gida muhendislerimizin kontroliinde 220 farkli kontrol
noktasindan gecirdikten sonra magazalarimizda muste-
rilerimize sunuyoruz. Tesisimize karkas olarak giren Grin-
ler ileri teknolojiler kullanilarak isleniyor ve tesisimizde yer
alan uluslararasi standartlardaki laboratuvarlarimizda
her guin yuzlerce tahlil ve analiz yaparak bu Grinlerin gu-
venilirligini tescilliyoruz.

> MIGET teki Gretim siireclerimizin tamamini, TS EN ISO
9001 Kalite Yonetimi, TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, TS ISO 45001 is Sagligi ve Givenligi Yénetim
Sistemi, TS ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yénetim
Sistemive TS EN ISO 22000 Gida Givenligi Standartlari
cercevesinde gergeklestiriyoruz.

> Turkiye perakende sektori kapsaminda FSSC 22000
Gida Glvenligi Yonetim Sistemi belgesine sahip olan ilk
sirketiz.

> Magazalarimiz igin Urettigimiz tum Grinlerin, Turk Stan-
dartlari Enstitlsi tarafindan verilen Helal Belgesi bulu-
nuyor.

Ciftliklerimizde, hayvanlarin yetistirildigi alanlarin yeterli
olmasi, beslenme ihtiyaglarinin giderilmesi, havalandirma
kosullarmin iyilestirilmesi gibi durumlari takip edip yasam
alanlarinda temiz ve guvenilir bir ortam sagliyoruz. Di-
zenli veteriner kontrolleri ve tedavi imkanlari ile hayvanla-
rin hastaliklardan korunmasini sagliyoruz. Bunun

yani sira, tedarikgilerimizi de hayvan refahi ko-

e e g BT -?.-n--ﬂ-r'w-""; "

-t d

sullari dogrultusunda UGgutncl taraf denetimlerimizde de-
gerlendiriyoruz. Kasaplarimizi, Migros Perakende Akade-
misi blinyesindeki Gida Teknolojileri Egitim Merkezinde
(GATEM) kendimiz yetistiriyoruz. Uzman Kasap markasi
ile gildaya en uygun ambalajlama tekniklerini kullanip bu
Uranleri el degmeden paketliyoruz. Bu sayede, pisirmeye
hazir kirmizi et Grinlerimizin ve kéftelerimizin tazeliginin
uzun sure korunmasini sagliyoruz.

Saghkh Yasami Destekleyen Online
Markamiz

“Ne Yedigini Onemse” sloganli Tazedirekt ile miisterileri-
mize sundugumuz meyve ve sebzeleri, organik Uretim ya-
pan 64 adet anlasmali ciftlikten sofralara aracisiz olarak
ulastinyoruz. Tazedirekt ekibimiz, birlikte calisacagimiz
ciftlik ve Ureticileri Turkiye genelinde yaptigi detayl gezi
ve arastirmalar sonucunda secerek tiketicilerimize kalite-
li ve glvenilir Grinler sunmak icin ¢alismalarini araliksiz
sUrduruyor. Tazedirekt uygulamasi Uzerinden Urinlerin
kaynagi ve Uretici hikayeleri, tum seffafligi ile paylasili-
yor. Yerel, 6zel Gretim yapilan, cografi isaretli, farkli bes-
lenme tiplerine uygun Urtnlerin de bulundugu 3.292 farkl
Urini portfoylinde bulunduran Tazedirekt’in 6zel UGretim
yaklasimini sirdurulebilir kilmak adina tedarikgilerimizin
gelistiriimesine olduk¢ca 6nem veriyoruz. Tazedirekt kap-
saminda 96 adet ‘Cografi isaretli’ tanimlamasina sahip
Urinimiz bulunuyor.

Tazedirekt’in satislarinin %40’ indan fazlasini 24 saatte
dalindan musterilerinin kapisina ulastirilan meyve sebze
Urinleri, %80’ ise kisa 6murld taze Grlnler olusturmakta-
dir. Bu anlamda Turkiye'nin taze sepet penetrasyonu en
yUksek online hizmetini veren Tazedirekt, Grunleri en taze
sekilde musterilerine ulastirmak adina AR-GE calismala-
rini sirdirmektedir.
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2021 Yih Gelismeleri

» 2021 yilinda Tazedirekt uygulamamiz toplamda 171.297
Gyeye ulasti.

> Tazedirekt Operasyon merkezi alan genislemesi ile bir-
likte kapasitesini 3,5 kat buyutta.

» 150'nin Uzerinde nis Uretim yapan yerel Ureticiye ait
600’Un Uzerinde UGrlinl portfoylne dahil etti.

» 2021 yihnda baslatilan déntsim projemiz ile birlikte
plastik ambalaj kullanimlarimizi azaltiimaya baslandi.
Uriinlerimizde tazelik ve kalite kaybi yasanmadan ilk
etapta 19 urin ¢esidinde sale kaplardan kagit ambalaja
gecis yapildi.

» 29 kiigiik tretici “Kiigik Olgekli Te-
darik¢i Denetim Kriterleri” aracili-
gt ile denetlendi. 12 Uretici “Taze-
direkt Tedarikgi Surec Gelistirme
Projesi” kapsamina dahil edildi.
Proje neticesinde, 9 Uretici Uretim
kalitesini yukseltti.

» 2021 yilinda, toplam portfoyimu-
zUn %13°Un0 olusturan 380 cesit
meyve ve sebze Urinind musteri-
lerimize ulastirdik.

Tazedirekt Tedarikei Gelisim Programi

“Tazedirekt Tedarikci Gelisim Programimiz” kapsamin-
da gida Uretim slrecinden baslayarak Grin analizlerinin
yaptiriimasi, Uretim kalite standartlarinin ylkseltiimesi ve
uran etiketlerinde uyulmasi gereken mevzuatlara kadar
her konuda kuguk olcekli Gretim yapan firmalara ve KO-
Bi’lere danismanlik hizmeti vererek gelisimlerine katkida
bulunuyoruz. Bu program araciligiyla tedarikgilerimizin
biyUmesini ve yerel kalkinmaya katki saglamayr amagli-
yoruz. Kalite ekibimizin tedarikgilerimize verdigi egitimler,
gercgeklestirilen denetimler kapsaminda tespit edilen ek-
sikliklerin giderilebilmesine dair yontemleri iceriyor. Prog-
ram sonunda programa dahil ettigimiz firmalar deger-
lendirmelere tabi tutuyor ve bdylece programin sagladigi
iyilestirmeyi gozlemliyoruz.

Tedarikgilerimize ve sagladiklari Griinlere uyguladigimiz
periyodik denetimler sayesinde kalite standartlarinin
yUkseltilmesini saglayarak Ureticileri sektore kazandiriyo-
ruz. Bu sene de projemizi bir adim daha ileriye tasimayi
ve DQS firmasi ile is birligi yaparak Tazedirekt Tedarikgi
Akademisi programini baslattik. Bu programa katilan ve
basarili olan firmalarimiza basari belgesi kazandiriyoruz.

Uriinlerini satmak istedigimiz Tazedirekt aday tedarikgi-
lerimizin, Urtn glvenligi konularinda gelisimlerine destek
olmak amaciyla Ucretsiz olarak, ‘Migros Tedarik¢i Akade-
misi’ kapsaminda online egitimler dizenlenmistir. Aday
tedarikgilerimiz icin egitim dizenlemeleri periyodik olarak
slirmektedir. Bu egitimlerde; aday tedarikgilerimize gu-
venli Urlinler Gretmek icin yasal mevzuat kurallari basta
olmak Uzere etiket bilgileri, alt yapi kosullari, personel hij-
yeni, izlenebilirlik uygulamalari gibi genis bir yelpazede
bilgilendirme yapilmistir.

2021 yili icerisinde 25 Tazedirekt aday tedarik¢imize egi-
tim verilmis olup slire¢ devam etmektedir.

Egitim akabinde gercgeklestirilen denetime katilim sagla-
yan 33 firmadan 21'i (%63,64) ilk denetimde basarih ol-
mustur. ilk denetimde basarisiz olan firmalara ise takip
denetimleri duzenlenerek eksiklerinin gideril-

mesi desteklenmektedir.




Surdurdlebilir
Girig Kurumsal Profilimiz

MQ GRI 102-53

Yaratmak

Ekonomik Deger

|
Calisanlarimiza Musterilerimize ve Dinyamiza
1% Paydaslarimiza ouny
lyi Gelecek lyi Gelecek

lyi Gelecek

Yenilik¢i Dénisime
lyi Gelecek

Sorumlu ve Seffaf

Yonetisim Yaklasimimiz Ekler

(e

Miisterilerimizle Etkili lletisim

iletisim ve Geri Bildirim

Sirket degerlerimiz ve misteri odakli yaklasimimiz para-
lelinde, basarinin toplum igin deger yaratilarak mimkin
olacagina inaniyoruz. Paydaslarimiz ile basariya erismek
ve musterilerimize Ust dizey alisveris deneyimi sunmak
icin iletisim kanallarimizi  gelistiriyor, musterilerimizin
beklenti ve geri bildirimlerini etkili ve hizli etkili bicimde
cevaplamaya gayret ediyoruz. Bu kapsamda, ¢alismalari-
mizi sahip oldugumuz TS ISO 10002 Misteri Memnuniyeti
Yoénetim Sistemi gereklilikleriyle uyumlu bicimde hayata
gegiriyoruz. Musterilerimizden gelen geri bildirimleri kay-
da gecirip gizlilik esaslarina uygun olarak degerlendiriyor
ve maksimum 48 saat icinde nesnel ¢éziimler meydana
getiriyoruz. 2021 yilinda, iletisim kanallarimiz araciligi ile
yaklasik 3.500.000 miusteri geri bildirimi aldik. Mdusteri-
lerimizden gelen tim talep ve 6neriler ilgili birimlerce de-
gerlendirilmis, cagrilarin %93'0 hedeflenen sire icerisinde
¢6zUmlenmistir.

Dijitallesmeyle beraber degisen tike-
tici aliskanliklarini ve gereksinimlerini
odaga alarak musterilerimizin gunlik ya-
samlarinda tercih ettigi tim kanallari bir
iletisim araci olarak degerlendiriyoruz.
iletisim kanallarimizi giiclendirmek adina
dijital altyapimizi sekillendirip ilerleti-

yor ve musterilerimiz ile etkilesimde
bulundugumuz kanallarin miktarini
artiriyoruz. 2020 yilinda temelle-

rini atmaya basladigimiz ‘Migros

Etkilesim Platformu’ ile yapay zekd destekli uygulamalar
sayesinde musterilerimizden gelmesi muhtemel sorulari
ongormeyi planhyor, onlarin ihtiyaclarina uygun “self ser-
vis ¢ozimler” sunmayi amacliyoruz.

‘Sosyal Medya Takip Ekranlarimiz’ ile sektérimuze dair en
yeni gelismeleri, 6ne ¢ikan paylasimlari ve bunlarin pay-
daslarimiz Uzerindeki etkilerini anhk olarak takip ediyor
ve bu konularda gereken aksiyonlari hizla aliyoruz. Direkt
olarak resmi sosyal medya hesaplarimiza ydneltilmese
dahi, musterilerimizin talep, soru ve ihtiyaclariyla ilgileni-
yoruz. Bu baglamda, 2021 yilinda sosyal medya Gizerinden
tarafimiza iletilen 10.338.525 iletiyi takip ve analiz ettik.
Yaklasik 15,6 milyon aktif Uyesiyle Money, 2021 yilinda da
Tarkiye'nin en blyUk ve en ¢ok kullanilan sadakat progra-
mi olmayi surdirdi. Bu baglamda, izinli musterilerimizin
cinsiyet ve demografik 6zelliklerine gore alisveris aliskan-
liklarini 6lcimleyebiliyor, Tam Bana Goére ve Saghkh Ya-
sam Onerileri gibi kisiye dzel kampanya ve indirimler su-
nuyor ve iletisim stratejilerimizi masterilerimizin tercih ve
ozellikleri gore kurgulayabiliyoruz.

Tdam yazih ve dijital mecralari anlik olarak takip etmemizi
saglayan sistemlerimiz sayesinde olasi kriz durumlarini
hizlica tespit ederek, gerekli aksiyon planlarini olusturu-
yoruz. Potansiyel kriz icerik haritalarinin devamli gelisti-
rilerek proaktif 6nlemleri hayata gegirebilmek igin kriz y6-
netimi proseduirlerimiz bulunuyor. Sirketimizin, her krizin
kendi 6zellikleri ve yayilim dinamiklerine gére hizla ¢6zim
saglamak adina, Kurumsal iletisim Direktdrligi koordi-
nasyonunda Kriz iletisimi Komitesi bulunuyor. Tiim Genel

Midur Yardimciliklarimiz ve onlara bagl direktorliklerden
olusan semamiz dogrultusunda, her kriz konusuna yéne-
lik olarak en Ust yoneticiler komiteye dahil edilerek siireg
yonetiliyor. Kriz degerlendirmesinin ardindan, yol
haritasi, aksiyon plani, sirecin takip ve raporla-
mas! yapiliyor.
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Miisteri iletisim Kanallarimiz

iletisim Kanal lletisim Adresi Alinan Aksiyonlar

Miisteri iletisim Merkezi hatti ile Migros,

. L . Macrocenter, Sanal Market, Macroonline

Musteri lletisim Merkezi Hatti 08502004000 . L
ve Migros Hemen ve ile ilgili tim iletiler

cevaplanmaktadir.

Kurumsal Whatsapp hatti Gzerinden ulasan
Kurumsal WhatsApp Hatti 05303001300 tlim iletiler chatbot ile cevaplanmakta ve ayni
kanaldan canli destek hizmeti verilmektedir.

Mutlu MUsteri Hatti ile Tazedirekt ile ilgili tim

Mutlu MUsteri Hatti 44475 15 .
iletiler cevaplanmaktadir.

iletisim@migros.com.tr . L
Kurumsal e-mail adreslerimiz tGzerinden ulasan

Kurumsal E-mail Adresleri etik@migros.com.tr
@mig tim geri bildirimler yanitlanmaktadir.

surdurulebilirlik@migros.com.tr

Migros Money mobil uygulama
Migros Sanal Market mobil

Migros sosyal medya hesaplari ve Migros mobil
uygulama

i uygulamasindan ulasan tim geri bildirimler
Sosyal Medya Platformlari Twitter

Facebook yanitianmaktadir. MﬂsTERi '

(e HiZMETLERI

- MiIiGROS = - M
MiGROS sanalmarket macroaonline 5-@05

MIGROS TaZC”
DireKt

«COm
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Memnuniyet ve Marka Arastirmalari

Tuketici aliskanliklarinin hizla degistigi gliniimizde, muis-
terilerimizin essiz bir aligveris deneyimi yasamalari igin
beklentilerini 6nemseyerek hizmet cesitliligimizi devaml
g6zden gegiriyor, bu konuda aksiyonlar aliyoruz. Teknolo-
jinin hizla gelistigi gunimuzde, kaginilmaz bir sonug olan
tuketici aliskanlhklarindaki degisime goére ¢alismalarimizi
sekillendiriyoruz. Yeni ve kisisellestirilmis teknolojileri fa-
aliyetlerimize entegre ederek musterilerimizin ihtiyaclarini
karsilamak icin ¢ézumler ve fikirler Gretiyoruz.

Bu baglamda, 2021 yilinda, kurum ici projelerimiz kapsa-
minda 126.744 kisiyi kapsayan tiketici ve trend arastirma-
lari gerceklestirdik. Musterilerimizle gerceklestirdigimiz
gorisme, anket vb. arastirma aracglarindan demogra-
fik,cinsiyet ve sosyo-ekonomik gesitliligin saglanmasina
O6zen gosteriyor ve sonuglari bu kinmlarda analiz ederek
raporluyoruz. Elde etti§imiz i¢ gori ve geri bildirimleri
musterilerimize sundugumuz hizmetlerin gelistiriimesinde
kullaniyoruz. Bunlara ek olarak, markalarimizin marka de-
geri ve karakterini saptamak amaciyla gesitli yontemlerle
arastirmalarda bulunuyoruz. Kurumsal iletisim birimimizle
gercgeklestirdigimiz 4 adet projemizle, 6 farkli dalda 7 6du-
IGn sahibi olduk. Thinkneuro ve Nielsen IQ ile birlikte anket,
fokus grup ve noro-arastirma yontemleriyle gerceklestir-
digimiz Turkiye'de Sirdirdlebilir Uriinler Algisi arastirma-
siyla konuyu farkl acilardan inceledik ve strdurulebilirlik
iletisimi yaklasimimizi yeniden bicimlendirdik. Bu rapo-
rumuz ile, Consumer Goods Forum web sitesinde global
perakende ve hizli tiketim trlinleri sektériine yonelik ikinci
tlketici arastirmasi raporumuzu yayimlamis olduk.

istanbul Ekonomi Arastirma is birligiyle 2021 yilinda 428
kisi ile yapilan “Zincir Marketler Kurumsal itibar Aras-
tirmasinda”, gida perakendesi sektériinde, yliksek giive-
nirlilik, seffaflik, diiristliik, cevreye karsi sorumluluk
algilariile 6ne ¢iktik.

2019 yilindan bu yana aylik periyodlarda yurtttigimiz
olan Marka Takip Arastirmasinda 2021 ortalamasina
gore, «givenilir bir marka olma» algisinda kategori or-
talamasinin tstiinde yer aliyoruz.

Ust yénetimimiz dahil, midir ve iizeri tim yéneticilerimi-
zin performans kartlarinda musteri memnuniyeti hedefi
yer aliyor. Yillik performans primleri %2,5 - 3'lG arasinda bu
hedeften dogrudan etkileniyor.

Thinkneuro ile yapilan;

> “Dijital Diinya Duygusal insan” calismamizla ic Gériili
Baykus kategorisinde Giimus Baykus 6duli ve Vizyoner
kategorisinde Bronz Baykus 6dulu,

> “Yolu Nucleus Accumbens’ten Gecen Sadakat” ¢calisma-
mizla Usta ve Vizyoner kategorisinde Gimus Baykus
0dulu kazandik.

Thinkneuro ve Nielsen ile yapilan;

> “O Degil Biz, Yarin Degil Bugiin” ¢alismamizla Sosyal ka-
tegorisinde Altin Baykus 6dili kazandik.

YouGov ile yapilan;

> “Her Seyi Organik Alirm, Datami Bile” calismamizla
Alisverisci ve Inovatif kategorisinde Gimus Baykus 6du-

10 kazandik.
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Toplumsal Katki Saglayan Projelerimiz ve Is Birliklerimiz

Toplumun bUtunuyle icinde yer aldidi ekosistem ekonomi-
sini de disunerek deger zincirimizdeki tim paydaslarimi-
zin ihtiyaclarini karsilamak icin toplum sagligi projelerini
destekliyor ve is birlikleri gerceklestiriyoruz. Projelerimizin
kapsam, icerik ve etki alanini genisletiyor; dengeli beslen-
me, kisisel bakim, bilingli aligveris, sorumlu tiketim gibi
toplumsal etki yaratmaya hedefledigimiz konulari odak
noktamiz olarak belirliyoruz. Bu dogrultuda, farkl sektor-
lerde faaliyet gosteren kuruluslar ile gerceklestirdigimiz is
birlikleriyle misterilerimize cesitli Grin ve hizmetler sunu-
yoruz. Bununla birlikte, batlnsel bir yaklasim sergileyerek
paydaslarimizin tamamina deger veriyor ve parcasi oldu-
gumuz toplumla baglarimizi saglamlastirmak ve topluma
katki saglamak igin is birlikleri gerceklestiriyoruz. Bir¢cok
kurulus ile is birligi icerisinde gerceklestirdigimiz sosyal
sorumluluk projelerimizle toplumun gelisimini, glclendi-
rilmesini ve iyi yasam bilincinin artirilmasini amachyoruz.
Bu projeler kapsaminda paydaslarimizla beraber egitim,
spor, saglk, meslek edindirme ve yetenek gelisimi vb.
alanlarinda bircok is birliklerine girmeye ve bu alanlarda
somut ¢iktilar elde etmeye odaklaniyoruz.




Surdurdlebilir
Ekonomik Deger
Yaratmak

Girig ' Kurumsal Profilimiz

|
Calisanlarimiza Musterilerimize ve Dinyamiza
lyi Gelecek Paydaslarimiza lyi Gelecek

lyi Gelecek

Sorumlu ve Seffaf

Yenilik¢gi Donlisime )
Yonetisim Yaklasimimiz

. |
lyi Gelecek Ekler

-

Saghkl Yasam Yolculugu Programimiz

Saglikli Yasam Yolculugu programimiz ile musterilerimize
dengeli beslenme, duzenli ve yeterli su tiketimi, gunlik
yapilan fiziksel aktivitelerin artirilmasi, agiz ve dis saghgi
konularinda kisiye 6zel bilgilendirme, interaktif tavsiyeler
ve indirimli Grln tavsiyeleri iceren hizmetler sunuyoruz.

Migros Money uygulamasina dahil olan “Saglikli Yasam
Yolculugu” boliminde, Money kart Gyesi olan musterileri-
mizin gida alisverisleri ile tavsiye edilen tiketim verilerini
kiyashyor; dengeli beslenmeleri igin ihtiyag duyduklari be-
sin gruplarina yonelik mesajlar ve indirimli Grin tavsiyele-
riyle olumlu davranis degisikligini tesvik ediyoruz. Saglikli
yasam onerilerimiz cercevesinde daha dengeli beslenme-
leri icin 2021 yilinda musterilerimize yaklasik 1,3 milyon
TL tutarinda kisiye 6zel indirim sagladik. 2020 yilinda,
Anadolu Saglk Merkezi is birligiyle, programimizi vegan
ve vejetaryen beslenme bicimini benimsemis musterileri-
miz icin yeniledik.

Bununla birlikte, uygulama icerisinde bulunan bilgilendir-
me mesajlarini uzman diyetisyenlerin hazirladidi videolar
aracihgi ile paylasiyoruz. 2021 yilinda, program icerigine
Aptamil is birliginde bebek beslenmesi, Johnson & Johnson
is birliginde bebek bakimi, GSK (Corega) is birliginde pro-
tez dis bakimi konularinda mesaijlar eklendi. Bu program
sayesinde, basladigimiz giinden bu yana 3,3 milyondan
fazla misterimize ulastik. Programin kalici etkisini tespit
edebilmek adina hayata gecirdigimiz, KMPG Turkiye ile
Dengeli Beslenme Endeksi'nde (DBE) proje 6ncesi done-
me oranla 2,8 puanlik bir iyilesme yakaladik. Bu endeks
kapsaminda, musterilerimizin gida alisverislerindeki ana
besin gruplarinin dagiliminin yillik ortalamasi aliniyor. Bu-
nun sonucunda, 6nerilen tiketim oranlarina gére sapma

derecesi belirleniyor. 2021 yilinda; uygulamaya bebek
beslenme ve bakimi, protez dis bakimi kapsaminda me-
sajlar da ekledik.

Uluslararasi 7 adet 6dil alan Saghkli Yasam Yolculugu
programimiz; Lizbon, Berlin, Londra, Tokyo, Varsova ve
Monaco'daki dinya perakende zirvelerinde 6rnek proje
olarak sunuldu, yeni nesil perakende uygulamalari ara-
sinda bir ilk olarak buyuk ilgi ile karsilandi. Projenin Latin
Amerika ve Japonya'da perakende sektériine uyarlanmasi
icin calismalar yuratdlayor.

MiGROS

SAGLIKLIYASAM
YOLCULUGU ?

Saglikh Yasam Yolculugu Program videosuna Migros TV
kanalimizdan ulasabilirsiniz. I\
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Migros ile Saglikh Biliyiiyorum Projemiz

Toplum saghgina yonelik farkindalik calismalarimizda ¢o-
cuklarin ¢ok 6zel bir yeri olduguna inaniyor ve bu konuyla
ilgili cahsmalar gerceklestiriyoruz. Saglikl ve iyi yasam
bilincinin ¢ocuklarda yayginlasmasi ve hayat pratiklerine
daha iyi yerlesmesi icin 5 yildir bircok alanda 6dul almis
olan Migros ile Saglikli Biylyorum projemizi yurttiyoruz.
Bu kapsamda, Turkiye'nin 70 ilindeki 396 Migros maga-
zasinda cocuklar icin magaza turlari, gondlli magaza
mudurlerimiz tarafindan, cocuklar ve ailelerinin Migros
magazalarina davet edilmesiyle gerceklestiriliyor. Saglk-
I yasam ve bilin¢li alisveris egitimi verdigimiz ¢ocuklara;
meyve ve sebzelerin yararlarindan drinlerin raflara ulas-
ma ve kontrol siireclerine, Iyi Tarim Uygulamalarindan eti-
ket okumanin ipucglarina kadar bircok bilgi paylasiyoruz.
Cocuklara ayrica, magazalardaki atik toplama kutularimin
faydalari ve atiklarini geri déntsime kazandirarak daha
iyi bir gelecek icin yapabilecekleri katkilar anlatiliyor.

Hareket ve dengeli beslenmenin dneminin vurgulandigi ve
o6gretildigi turlarda ¢cocuklara Gida Guvenligi Dernegi des-
tegi ile olusturulan “Migros Saglikli Biylime Rehberi” he-
diye ediyoruz. Migros ile Saghkl BlylUyorum projesi kap-
saminda simdiye kadar 176 bini askin ¢ocuga egitim ve
etkinlikler duzenledik. Magaza turlarina ek olarak, egitimi
dijital ortama da tasiyarak egitime kolay ve hizl bir sekilde
erisilmesini sagladik. 2021 yilinda, Birlesmis Milletler Gida
ve Tarim Orglti’niin (FAO) is birligiyle hazirlanan animas-
yon filme doénUstirilen egitimimiz 23 Nisan Ulusal Ege-
menlik ve Cocuk Bayrami'nda yayimlandi.

Gocuklara biling kazandrmak igin hazirladigimiz filmimiz

“Migros ile Saghkh Biiyiiyorum”
MigrosTV'de

Cizgi filmimiz Migros TV ve diger sosyal med-

ya kanallari aracihgiyla 2021 yilinda toplam

206.313 gorintilenmeye ulasmis bulunuyor. 2022
yihinda yapilan relansman ile bu sayi1 2 milyonu asti.

Migros ile Saghkli BlylUyorum egitim videosuna Migros
TV kanalimizdan ulasabilirsiniz.

O

Toplumsal Katki Saglayan is Birliklerimiz

Migros Tiyatro Festivali

Migros, 2021 yilinda gergeklestirdigi Migros Tiyatro Fes-
tivali ile ailece tiyatro izleme imké&ni sundu. Festival kap-
saminda ¢ocuklara ve yetiskinlere yonelik toplam 30 oyun
sahnelendi. Oyunlar; Migros magazalari, Migros Sanal
Market ve Mobilet Gzerinden satisa sunulan tiyatro bilet-
lerinde yer alan PNR kodu ile MigrosTV Uzerinden izlendi.

PR R R RN

W

™ ia
L

o

- | MAES
o

LI

Metiet  MIGROS

MRS
sanalmarket



https://migrostv.migros.com.tr/migros-ile-saglikli-buyuyorum 
https://migrostv.migros.com.tr/migros-ile-saglikli-buyuyorum 

VI

Surdurdlebilir
Girig Kurumsal Profilimiz
Yaratmak

Ekonomik Deger

|

Calisanlarimiza Musterilerimize ve Dinyamiza
1% Paydaslarimiza ouny

lyi Gelecek lyi Gelecek

lyi Gelecek

Yenilik¢gi Donlisime

Sorumlu ve Seffaf
Yonetisim Yaklasimimiz

iyi Gelecek |

Tiirkiye Omurilik Felclileri Dernegi ile
Is Birligimiz

Turkiye Omurilik Felglileri Dernedi (TOFD) ile gercekles-
tirilen plastik kapak toplama projesiyle 2021 yilina kadar
toplanan 1.930 kg plastik kapak karsiliginda 6 adet teker-
lekli sandalye bagisina destek olduk.

Minik Sporcular Projemiz

“Minik Sporcular” projemiz kapsaminda, magazalarimiz-
da satilan “Procter&Gamble (P&G)” Grlinlerinden elde edi-
len gelirin belirli bir bélimini, Gzel Olimpiyatlar Tirkiye
Komitesi’ne bagisliyoruz. Bu projemiz ile 2-7 yas arasin-
da olan ve 6zel egitime ihtiya¢ duyan ¢ocuklarimizin hem
akranlariyla birlikte sosyallesip iletisim becerilerini gelis-
tirmelerini hem de koordinasyon kabiliyetlerini artirmayi

sagliyoruz. Musterilerimizin de katkisiyla, bugtine
kadar toplamda 6.238 6zel geng ve cocugumuzu
sporla tanisma yolunda destekledik.

Herkese Kitap Vakfi ile is Birligimiz

Migros Cocuk Tiyatrosu Senligi

Cocuklarda kitap okuma aliskanliginin kazandiriimasini
amaglayan bu projemizde, musterilerimiz ile ortak payda-
da bulusarak Herkese Kitap Vakfi'ni destekliyoruz. Kendi
kitaplarini ya da magazalarimizdan indirimli olarak satin
aldiklari kitaplari, Herkese Kitap Vakfi kolilerine birakan
musterilerimiz bugtine dek 58.500'U askin kitabi toplaya-
rak Turkiye’nin dort bir yanindaki okullara ulastirilmasina
katki sagladi.

Kizlar Sahada is Birligimiz

Kiz ¢ocuklari icin futbol okulu, lise 6grencileri ve yetiskin
kadinlar icin turnuvalar, kiz ve erkek karma gruplar igin
futbol ve sosyal gelisim kamplari, okullar ve firmalar icin
kurumsal egitimler diizenlemekte olan ‘Ruffles Kizlar Sa-
hada Platformu’ ile hali saha insa ediyoruz. S6z konusu
hali sahada “Kizlar Sahada” ortakligi ile egitim program-
lari ve etkinlikler dizenlenmesi planlaniyor.

Play-Doh ile Kutu Kutu Gelecek is Birligimiz

Gocuklarin yaraticiigini ve hayal glicini desteklemek igin
Play-Doh ile gerceklestirilen is birligi kapsaminda maga-
zalarimizda satilan 4’10 oyun hamuru satisina istinaden
Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)'na 39.900 oyun hamuru
bagisi gerceklestirdik.

Kiyafet Bagisi Kampanyamiz

10 yildir devam eden ve artik bir gelenek haline gelen “Ki-
yafet Bagis Kampanyasi” projemizi Ariel (P&G) ve Toplum
Gondulltleri Vakfi (TOG) ile is birligi icinde planliyor ve yu-
rdtlyoruz. Projemizin basindan bu yana topladigimiz ki-
yafetleri, 420.000 kisiye ulastirdik.

Her yil 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramimiza
denk gelen haftalarda, Devlet Tiyatrolari is birligi ile ¢o-
cuklarin tcretsiz olarak tiyatro oyunlarini izlemesine des-
tek veriyoruz. 27 yildir Migros Cocuk Tiyatrosu
Senligi etkinligimizle bugune kadar 1 milyon ¢o-
cugu Ucretsiz olarak tiyatroyla bulusturduk.

| Migros bu yil da tim gocuklanmez
23 Nisan Tiyatro Senligi'ne davet ediyor!
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Kellogg's ve TEGV ile Is Birligimiz

TEGV ile Bagis Kutularimiz

Covid-19 salgini déneminde c¢ocuklarin okuldan uzak
kalmasi ile birlikte; teknolojik Grun ihtiyaglari ve internet
erisiminin kisitl olmasi gibi olumsuzluklar énlemek igin
Kellogg's ve TEGV is birligiyle 1.000 ¢ocuk icin 1.000 adet
tablet sosyal sorumluluk projesini hayata gecirdik. Miste-
rilerimiz, Migros, Mjet, 5M, Macrocenter magazalarindan
alacagi her bir Kellogg’s markal Grin ile projeye 1 TL katki
saglayarak TEGV’in belirlemis oldugu ihtiya¢ sahibi ¢o-
cuklara 1.000 adet tabletin ulastiriimasina katkida buldu.

Kirtasiye Alisverisleri ile Egitime Destek

Cocuklarin egitimine destek vermek amaciyla, okula do-
nls heyecaninin yasandigi Adustos ve Eylil aylarinda
magdazalarimizda yapilan 200 TL ve Uzeri kirtasiye alis-
veriglerinin bir kismi musterilerimiz adina Turkiye Egitim
Gondlleri Vakfi (TEGV)'na bagis yaptik ve 508 ¢ocugun
egitimine katki sagladik.

Nestlé ve SosyalBen Vakfi ile Is Birligimiz

Nestle ve SosyalBen vakfi araciligiyla hayata gegirdigimiz
projede magazalarimizda satin alinan her Nesquik Nesfit
ve Corn Flakes ile egitime destek olduk. Projenin
1. fazinda 1.000 ¢ocuga egitim kitleri ulastirarak
cocuklarin gelisimlerine katki sagladik.

EGITIl‘IlNE BIR!.II(TE

L.

DESTEK OLUYORUZ! =

Her sene, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayramr'nda, Migros madazalarimiza Turkiye
Egitim Gonullileri Vakfi (TEGV) adina bagis kutulart ku-
ruyoruz. Ayni donemde, magazalarimizda %50 indirimli
satilan oyuncak, cocuk kitaplari ve kirtasiye Urlnleri satisi
gerceklestiriyoruz. Bu Urlnleri satin alan ve bagis yapmak
isteyen musterilerimiz vakif araciligiyla ihtiyag sahibi ¢o-
cuklara Grinleri ulastirabiliyor.

Toplumsal Dayanisma

Migros olarak, 2021 yilinda Glkemizin cesitli bolgelerinde
meydana gelen yanginlarin yasandigi ilk saatlerde tim
bolgelerdeki AFAD Koordinasyon Merkezleri ile iletisime
gecerek su ve buz, hijyen malzemesi, acil gida ve icecek
gibi ihtiyag Urunlerini ilgili yerlere birka¢ saat icerisinde
sevk ettik. Bunun yaninda bolgelerdeki magazalarimizdan
da anlk ihtiyag duyulan drinleri temin ettik. Ayrica, sogu-
tuculu tir, yangin hortumu gibi gesitli teknik ekipmanlari da
ihtiyac duyulan boélgeye ilgililerden temin ederek ulastir-
dik. Migros’un yangindan etkilenen vatandaslari ve canla
basla calisan ekipleri icin Cokertme, Mazi, Turung, Orha-
niye, Manavgat - Gindogmus Guneyi ve Tasadil tarafi,
Isparta Sutgller bolgelerinde de takip calismalari yaptik
ve destek verdik.

Pasabahce ve Meme Vakfi ile Is Birligimiz

“1-31 Ekim Ay1 Meme Kanseri Bilinglendirme ve Farkindahk
Ay1” kapsaminda Pasabahge Meva Pembe Kapakli siseye
Migroskop ve 5M katalogunda yer verip, magazalarimizda
satisa sundugumuz her sise icin Meme Vakfi'na bagista
bulunarak meme saghg bilincinin gelistirilmesi ve erken
teshis olanaklarinin yayginlasmasina katki saglyoruz.
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Engelli Dostu Uygulamalarimiz

Engelsiz Madaza projemize, 2017 yilinda engelli ve yasli
musterilerimize imtiyazl hizmetler takdim etme gayemiz
paralelinde basladik. 2018 yilinda proje binyesine Migros
Sanal Market’i de katip “Engelsiz Migros” olarak genislet-
tik. Proje kapsaminda, Migros Sanal Market’in mobil uy-
gulamasini, gérme engelli bireyler tarafindan kullanilan
ekran okuyucu programlarina tam uyumlu olacak bicimde
planlayip kullanima sunduk. Buna ek olarak, 2021 yili iti-
baryla, 50 ilimizde, ‘Engelsiz Migros’ konseptine uyumlu
283 Migros ve Macrocenter magazamiz bulunuyor. Ayri-
ca, gorme engelli kullanicilarimizin market alisverisi yap-
masini kolaylastirmaya yonelik calismalarimiz bulunuyor.
2021 yilinda BlindLook ile yapilan is birliginde, Migros
Sanal Market’in mobil uygulamasi ve web sitesi igin ge-
listirilen sesli simulasyon teknolojisi ile gérme Engelsiz magazalarimizda: P gkt
engelli musterilerimize sesli anlatim ile islemler

konusunda bilgilendirmelerde bulunuyoruz.

ENGELSIZ ONLINE MARKET PLATFORMU

» Magaza girislerinde rampa ve korkuluk,

> Talep halinde, aligverise eslik etme hizmeti,

Sanalmarket  Hemen

> Yakalarindaki rozetlerinden fark edilebilen ve isaret diliy-
le iletisim kurabilen minimum 1 calisanimiz,

> Tekerlekli sandalyelerin gegislerine uyumlu bi¢imde ta-

sarlanmis raf aralklarr,

> Engelli ve yagl musterilerimizin gereksinim hissetme du- L L . .
Tarkiye'nin ilk gdorme engelsiz

online market platformunu
hayata gegirdik.

rumlarinda kullanima hazir tekerlekli sandalyeler bulu-
nuyor.
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Sorumlu Reklam ve Pazarlama

Pazarlama ve reklam faaliyetlerimiz kapsamindaki reklam
prodiksiyonu ve yayin iletisimi calismalarimizi, kural ve
yonetmeliklerin tamamiyla uyumlu olacak sekilde uygula-
mayi taahh(t ediyoruz. Yayin politikamiz cercevesinde 12
yas ve alti kategorideki izleyici grubu 6zelinde diizenlenen
yayinlarda, hedef kitlenin kullanimina elverisli olmayan
arun gruplarinin iletisimini gergeklestirmiyoruz. Bununla
birlikte, islenmis gidalarla alakali televizyon reklamlarina,
Saglhk Bakanhgrnca belirlenen akar bant mesajlarindan
uygun olanlarini ekliyoruz.

Reklam ve pazarlama iceriklerimizi amacina ve hedef
segmentine bagh olarak degerlendiriyoruz. Tim reklam
ve pazarlama iceriklerimizde toplumsal cinsiyet esitligine
onem veriyoruz.

Migros olarak, trln ve hizmetlerimizi anlattigimiz reklam-
larimizi cevre dostu gerceklestirmeye ¢alisiyor ve konuyla
ilgili aksiyonlar aliyoruz. Bu dogrultuda, musterilerimizi
bilgilendirme amacgl tasarlanan kampanya kitapgiklari-
mizi dijitale tasiyarak kagit kullanimimizi %90 oraninda
azaltmis bulunuyoruz ve kullanilan kagitlarin tamamini
geri donuUstlrilmis materyallerden elde edilmektedir.
Boylelikle, kagit kullanimimizi é6nemli 6lglide dustrerek
karbon ayak izimizi azaltirken, kullandigimiz kagitlari da
cevreyi olumsuz etkilemeyecek sekilde secerek sorumlu
reklam ve pazarlama faaliyetlerimizi yurttiyoruz*

Tiirkiye'nin ilk Perakende Medya Sirketi
“Mimeda”!

Her alanda iyi hizmet sunmak adina teknolojik yatirimlari-
mizi kesintisiz olarak gergeklestiriyoruz. Avrupa’nin en bu-
yUk Adtech sirketi olan Adform ile is birligi icerisinde, mar-
kalari dogru alanda dogru hedef kitle ile bulusturmak ve
medya sektorliine katma degerli bir hizmet sunmak adina
Mimeda'yi kurduk. Musterilerimizin dogru reklamlari dog-
ru mecralarda yayimlayabilmeleri igin iletisim kanallarinin
cesitliligini artirmak Gzere ilk adimlarimizi attik. Data en-
tegreliiletisim kanallarina sahip tek pazarlama platformu
Mimeda olarak, Turkiye'nin Premium yayincilariyla calis-
mak icin DSP-SPP alt yapisini kurduk.

*Raporlama yili icerisinde reklam, tanitim ve sponsorluk faaliyetlerimiz
kapsaminda 4 reklamda yer alan kampanya bilgisinin yaniltici oldugu id-
diasiyla reklam durdurma karari uygulanmistir.
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Tedarikcilerimizle Birlikte Surdurulebilir Buyumek

Uriin ve hizmet tedarikimizi insana ve cevreye saygili
firmalardan gerceklestirmek, sorumlu is yaklasimimizin
temel yapitasidir. Tedarikgilerimizin cevresel, sosyal ve
yonetisim alanlarinda yarattiklari degeri, itibari, olumlu
ve olumsuz etkileri tespit ederek tedarikgilerimizi gelisim
alanlanyla ilgili destekliyoruz. Bu gelisim yol haritasinda
tedarikgilerimizin biling ve farkindalik seviyesini; insan
haklari, etik ilkeler, is saghgi ve glvenligi, kalite standart-
lari ve cevre dostu Uretim yontemleri gibi konularla arti-
riyor ve birlikte strduaralebilir ¢ozim yollari gelistiriyoruz.

Migros olarak bélgesel kalkinmanin yolunun, yerel Ureti-
min desteklenmesinden gectigine inaniyoruz. Yerelden
alinan Uridnlerin ayni bélgede satisinin 6nceliklendirilmesi
Uzerine bir model gelistirdik. O cografyadan aldigimiz ye-
rel Grlnleri yerel ekonomiye kazandiriyoruz. Her bélgenin
kendine 6zgu Grln ve markalarina magazalarimizda genis
yer veriyoruz. Son dénemde Konya’nin Bozkir tahini, Ga-
ziantep'in Turna Aycicek yagi,
Canakkale’nin ida bitki cay- H
larini da bu portféye kazan- g
dirdik. Ordu’daki organik k
yumurta Ussu gibi kapa-

sitesi uygun olan yer- "B

lerde satis yeni udretim
merkezleri yaratiimasini

tesvik ediyoruz.

Migros Tedarikci Akademisi

Ozgiin markali Griin tedarik eden tedarikgilerimize ve ye-
rellesme stratejimiz dogrultusunda, drinlerinin satisini
gerceklestirmek istedigimiz klclk ve orta buyuklikteki
yerel tedarikgilerimize tGrtn glvenligi konusunda gelisim-
lerine destek olmak adina diizenli ve Ucretsiz olarak online
egitim imkani sunuyoruz. Bu egitimlerimizde; tedarikgileri-
mize UrUnlerini gavenli bir sekilde Gretebilmeleri icin yasal
mevzuat kurallari, pest kontrol uygulamalari, bulasi ber-
taraf yonetimi etiket bilgileri, alt yapi kosullari, personel
hijyeni, izlenebilirlik uygulamalari vb. konularda kapsamli
bilgilendirmeler yapiyoruz. 2021 yilinda, 100’e yakin kiigik
ve orta buyUklikteki yerel tedarikcilerimize egitim verdik.

Gerceklestirdigimiz denetimler ile birlikte, tedarikgi fir-
malarimizin bu kapsamdaki uygulamalarini takip ede-
rek, gelisimlerini izliyoruz.

Yillara gore tedarikgi sayimiza raporumuzun ‘Ekler’ bola-

miinden ulasabilirsiniz. '@

)

Tedarik zinciri kaynaklh ¢evresel ve sosyal
etkilerimizi izleyip tespit ettigimiz olumsuz
etkileri azaltmak adina kiresel dlgekte
kabul goren ilke ve 6nlemler kapsaminda

\ tedarikgilerimiz ile ¢calisiyoruz.
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Tedarikcilerimizden Bekledigimiz
Sorumluluklar

Migros Etik Kurallari cercevesinde; Sorumlu Tedarik,
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele ve insan Haklari ve
Firsat Esitligi Politikalarimiz araciligi ile insan hak- -
lari, cevre, is saghgr ve guvenligi, kalite standartlari, &j
etik konularini iceren ve tedarikcilerimizden uymalari-

ni bekledigimiz ¢calisma kriterlerimizi ayrintil olarak acik-
liyoruz. Bu politikalari yeni ve mevcut tedarikgilerimizin
MeCom ve MeMobil adli B2B uygulamalari ile sunuyoruz.
Gezici firma personelleri ile mesaisini tek magazada ta-
mamlayan sabit firma personellerinin, uymalari gereken
talimatlar ve uygulamalar ilgili tedarikgiler ile paylasiliyor.

i gdeceX

Rlgvet ve yolsuzlugun 6nine gecilmesi, insan

haklari ve calisma standartlari, is saghgi ve gu-

venligi ve cevrenin korunmasi basliklariniigeren

“Etik Kurallarimiz”, Tirkiye'deki faaliyetlerimiz
cercevesinde tedarikgilerimiz ile yaptigimiz sézlesmelerin
tamaminda yer aliyor. Tim tedarikgilerimizin, sézlesme
stiresince bu kurallara uyacaklarini taahhtt etmelerini zo-
runlu tutuyoruz. S6zlesme kapsaminda, tedarikgilerimizin
calisanlarina; din, dil, irk, cinsiyet ayrimi yapmasi, sézlu,
fiziksel ve cinsel siddet uygulamasi, zorla veya cebren ¢a-
listirmasi ve gocuk isci calistirmasi agik ve net bir sekilde
reddediliyor. Tedarikgilerimizden calisanlarinin orgitlen-
me 6zgurligu ve toplu s6zlesme hakkina saygi duymasini
ve desteklemesini talep ediyoruz. Tim bunlarin yani sira,
yaptigimiz sézlesmelerde, calistigimiz tedarikgilerin yol-
suzluk ve rlsvet olaylarina da karismayacagina dair ta-
ahhut vermesini bekliyoruz.

il

W

Tedarikgilerimize birlikte calistigimiz periyot slresince
duzenli olarak degerlendirme anketleri ve saha ziyaretleri
gerceklestiriyoruz. Tedarikgilerimizden calisanlarina; ¢a-
hsma kosullari, saglik ve glivenlik 6nlemleri, 6denen Ucret-
ler kapsaminda glvenli ve adil bir ¢alisma ortami sagla-
yip saglamadiginin takibini gergeklestiriyoruz. Bunlara ek
olarak, yilhk hedeflerimizi tedarik zinciri risk degerlendir-
mesi ile izliyor ve raporluyoruz.

2021 yilinda, Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele ve insan
Haklari ve Firsat Esitligi Politikalarimiz cercevesinde
uyumsuzluk veya Sorumlu Tedarik Politikamiz ve yasal
mevzuatlara aykiri Gretim yapilmasi sebebiyle tedarikgile-
rimizin hicbiri ile s6zlesmemizi sonlandirmadik.


https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#sorumlu-tedarik-politikasi
https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi
https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#insan-haklari-ve-firsat-esitligi-politikasi
https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#insan-haklari-ve-firsat-esitligi-politikasi
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Tedarikci Secim Siireclerimiz ve
Denetimlerimiz

Tdm Migros kurumsal politikalarina ve uluslararasi gida
glvenligi, etik, sosyal ve gevresel ¢alisma standartlarina
uyum konusunda sorumlu tedarik basta olacak sekilde,
birlikte calistigimiz tedarikgilerimize, bagdimsiz dis dene-
tim kuruluslari esliginde rutin denetimler gercgeklestiri-
yoruz. Bu denetimlerin sonuclari, tedarik zinciri ¢calisma
standartlarindan sorumlu ist diizey yoneticimiz olarak
Pazarlamadan Sorumlu icra Kurulu Uyesi ve Dagrtim Mer-
kezleri ve Lojistik Genel Middur Yardimcisina raporlaniyor.
Calisma standardiyla ilgili denetimler gercevesinde yillik
izinler, zorla veya cebren calistirma, ¢ocuk isci calistirma,
calisma saatleri ile ilgili dizenlemeler, ayrimcilik ve disip-
lin uygulamalari, maas ve lcretler, calisanlara psikolojik
ve fiziksel baski, sendika kurma ve toplu sézlesme hakki,
hamile veya emziren annelerin ¢calisma kosullari, dogum
ve sUt izinleri konularmin kanunlara uygunlugunu deger-
lendiriyoruz.

Gida konularindaki denetimlerimizi, dinyada gida gliven-
ligi kriterlerini belirleyen Global Gida Givenligi inisiyatifi
(GFSI) tarafindan taninan uluslararasi standartlara uygun
olarak gerceklestiriyoruz. Denetimler sirasinda uygunsuz-
luklar tespit ettigimiz tedarikci ve tedarikci adaylarimiza
uygunsuzluklari gidermeleri adina belirli bir zaman tani-
yoruz ve sonrasinda takip denetimlerini gergeklestiriyo-
ruz. Denetimleri basarili sonuglanmayan tedarikgilerimize
maksimum 3 takip denetimi hakki taniyoruz. Takip dene-
timlerimiz sonrasinda istenilen basariya ulasilamamasi
durumunda yapilan degerlendirme ile ticari iliskiyi sonlan-
diryoruz.

Tedarikgilerimizin tesislerinde 269 kriterin sorgulandigi
siki bir denetim programi uyguluyoruz. Uygunluk denetim-
lerini, birinci gin Grin givenligi denetimleri bazinda “IFS
Food Global Market” ve “IFS HPC Global Market” Stan-
dartlari, ikinci gin ise “GC-Etik Uygunluk™ olmak lzere
uluslararasi iki standart kapsaminda denetim soru liste-
leri gerceklestiriyoruz. Tedarikgi firmalarimizi her yil rutin
olarak denetliyoruz. Uriin Gilvenligi denetimi icin BRC,
FSSC veya IFS belgesi olan; GC Etik uygunluk denetimiicin
BSCl, Smeta Sedex, WCA (Workplace Condition Asses-
ment) veya SA8000 belgesi olan veya ¢alisan sayisi 10'un
altinda olan tedarikgiler denetimlerden muafiyet saglan-
maktadir.

> Uriin Giivenligi Denetimi

‘IFS Global Market’ ve ‘IFS HPC Global Market’ denetim
kontrol listesi cercevesinde gerceklestirdigimiz birinci giin
denetimlerinde basarili olan tedarikgilerimiz, degerlendi-
rildigi standart dogrultusunda IFS (International Featured
Standards) portalinda yer aliyor ve basarilari tim dinya-
ya duyuruluyor.

> Etik Uygunluk Denetim

Tedarikgilerin operasyonlari boyunca insanlara ve gevre-
ye etkileri ve etik ve sosyal konulara yonelik duyarliliklari
ikinci giin denetimleri kapsaminda inceleniyor. Bu dog-
rultuda, tedarikgilerin is saghgi ve guvenligi, cevre, etik
ve sosyal uygunluk gereklilikleri, uluslararasi kabul géren
standartlar bazinda sorular iceren GC-Etik Uygunluk de-
netimleriyle kontrol ediliyor. GC-Etik Uygunluk denetimleri
kapsaminda tedarikgilerimizin tamamini su tiketimi, atik
yonetimi, enerji kullanimi, kaynak kullanimi vb. cevresel
konular bakimindan da degerlendiriyoruz. Denetim son-
rasinda belirlenen bulgular, uygunsuzluk olarak ilgili teda-
rik¢i ile paylasilarak eksik konular ile ilgili aksiyon alinmasi
adina bilin¢glendirme faaliyetlerini yUratiyoruz. Surduru-
lebilirlik ¢calismalarinda énemli rol oynayan bu denetim-
lerden basari ile gegen tedarikgilerimiz GC-Etik Uygunluk
sertifikasini almaya hak kazaniyor.

2020 yilinda tedarikgi denetim soru listesine Covid-19
salgmiyla ilgili sorular ekledik. Uzaktan denetimler igin
gerekliiletisim altyapilarimizi gelistirdik ve denetgilere su-
recin yonetilmesi hakkinda egitimler vermeyi strdarduk.
2021 yihinda denetimlerimizi online ve yerinde olarak ger-
ceklestirdik.
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Yeni Tedarikci Secim Siireclerimiz

Tedarikcilerimize Yonelik Denetimler

insan haklarina, etik ilkelere, is giivenligine, kalite stan-
dartlarina ve gevre bilincine olan duyarlihdimizi paylasan
tedarikgilerle calismaya 6ncelikli olarak 6zen gdsteriyoruz.
Tim is ortaklarimizi finansal, yasal ve etik risk ve firsatlar
cercevesinde detayli bir incelemeden gegirdikten sonra
calisma kararimizi veriyoruz. Bunlarin yani sira, ilgili sir-
ketlerin ticari sicillerini ve dijital platformlar Gzerinden ise
rasvet, yolsuzluk ve etik konular baglaminda ticari geg-
mislerini resmf kurumlar araciligi ile inceliyoruz. Tedarikgi
adaylarimizi, mevcut tedarikci denetimlerinde uygulanan
kalite kontrol kriterleri ve soru listeleri cercevesinde 6n de-
netime tabi tutuyoruz. Calisma kararini ise gergeklestirdi-
gimiz denetimlerin sonucuna gore belirliyoruz. Boylelikle
hem Urln guvenligi hem de etik, sosyal ve cevresel uyum
denetimlerinden basaril bir sekilde gecgerek tedarikgi sta-
tlslne ulasan sirketler ile calismaya basliyoruz. Denetim-
lerimiz, tedarikgilerimize yonelik tim ticari degerlendirme-
miz icinde %30’luk agirhda sahiptir.

—

Denetim calismalarimiz dogrultusunda, tim aday tedarik-
cilerimiz denetim kapsamina aliyor ve bu denetimleri ge-
cemeyen aday tedarikgiler ile calismiyoruz. 2021 yilinda,
toplam ciromuzun %80’ini olusturan Urlnleri temin etti-
gimiz ana tedarikgilerimizin %76’s1, akredite bagimsiz dis
denetim kurulusu tarafindan yerinde ve online denetimler-
le denetlendi. Bu kapsamin disinda kalan tedarikgilerimiz
ile gerceklestirdigimiz denetimler ile birlikte, 2021 yilinda
toplam 1.135 adet denetim gergeklestirildi. Bununla bir-
likte, geriye kalan ve buyuk bir kismini ithalatgr firmalarin
olusturdugu tedarikgilerimizin Urtnlerini magazalarimiz-
da satisa sunmadan 6nce, urunlerin yasal mevzuatlara
uygun olup olmadiginin kontrolinl gergeklestirdik. Bu yil
icerisinde gerceklestirdigimiz denetimlere iliskin sonuclar,
2021 yih ‘Tedarik¢i Denetim Sonuglari’ tablosunda yer al-
maktadir.

IFS Gida Guvenligi denetimlerinden 75 ve Uzeri puan alip
denetimden gecen tedarikci firma oranimiz %84,90 iken
GC Etik ve Sosyal Uygunluk denetimlerinden gecen teda-
rikci firma oranimiz da %80,45 olarak gerceklesti.

insan haklarina, etik ilkelere, is glivenligine, kalite stanSon
3 yilda toplam 624 tedarikgimize denetim gerceklestirdik.
Ayrica, ciromuzun %80’ini olusturan 241 tedarikcimiz bi-
zim kritik tedarikgimizdir. Bu tedarikgilerimizin 2021 yili
denetlenme orani %75,9 iken 3 yilda icinde %100’G denet-
lenmis oldu.

2021 yilinda, 168 aday tedarikciye 234 adet Grin glven-
ligi denetimi yapildi ve 130 aday tedarik¢i denetimleri ba-
sarlyla tamamladi. Ayrica 79 aday tedarik¢i firmaya ise
GC Etik ve Sosyal Uygunluk kriterleri dogrultusunda 108
adet etik, sosyal ve ¢evresel uyum denetimleri gercekles-
tirdik ve sireci basari ile tamamlayan 58 tedarikgi ile ¢a-
lisma karari aldik.
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2021 Yih Tedarikci Denetim Sonuclarimiz

. o netlenen . i imi i . ..
Denetim Tedarikgi iy et_e ' Denetim Bq§qr.'|' . Basari Puani qu'.p Denetlm_l . Takip . Takip Denetimi
.. .. Tedarikgi Tedarikgi Geciren Tedarikgci Denetimi *
Tipi Tipi Sayisi . Ortalamasi Basari Orani

Sayisi Orani Sayisi Sayisi
*

i penetienen” 543 665 %84,90 %84,67 59 71 %88
Uriin Giivenligi- Toplam Tedarikgi
IFS Global Market %77.3

Aday Tedarikgiler 168 234 (130 tedycrikgi) %77,91

. Denetlenen* o o o
GCEtik ve Sosyal  Topjam Tedariki 399 470 9%80,45 9%80,76 12 14 666,67
Uygunluk, Cevre,
isG Aday Tedarikgiler 79 108 %734 %73,11
(58 Tedarikgi) ’

*Denetlenen toplam tedarikgi sayisina denetlenen mevcut tedarikgiler, aday tedarikgiler ve takip denetimi geciren tedarikgiler dahildir.
**|FS 75 ve lzeri puan alan tedarikgiler basaril olarak kabul edilmektedir. GC 65 ve lzeri puan alan tedarikgiler basarili olarak kabul edilmektedir.

2021 yih raporlama déneminde, tedarikci denetimleri si-
rasinda 6rgltlenme veya toplu sézlesme haklarini ihlal et-
mis veya belirgin risklere maruz kalabilecek herhangi bir
tedarikgi tespit edilmedi. 2021 yil raporlama déneminde,
yurtici operasyonlarimizda tedarikgi firmalara yapilan de-
netimlerde 4 adet geng isci calistirma vakasi tespit edildi.
Tedarikgi firmalar konu ile ilgili bilgilendirilip gerekli aksi-
yonlari almalari talep edildi. Ayrica, gerceklestirilen dene-
timler sonucunda zorla isci calistirma olarak nitelendirile-
bilecek, 87 adet dogum izni, sit izni, fazla mesai ve yillik
Ucretliizin hakkinin kullanimiyla ilgili uygunsuz vaka tespit
edildi. Tedarikgi firmalarin konuyla ilgili aksiyon almasi ta-
lep edildi. Tedarik zincirimiz kapsaminda, raporlama yil
icerisinde sivil toplum kuruluslar ve diger dis kuruluslar-
dan olumsuz bir bildirim almadik.
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Toplam 399 tedarik¢imize gerceklestirdigimiz etik ve sosyal
uygunluk alanindaki denetimlerde 57 tedarikcide 6nemli
uygunsuzluklar tespit edildi ve takip denetimleri planlandi.
Tespit edilen uygunsuzluk vakalarinin %31,8’inin is saghgi
ve glvenligi, %26,8’inin ¢evresel konulardaki gereklilikler,
%12,8'inin ¢calisma kosullari, %5,6’sinin kaynak yonetimi,
%4,3’Unun planlama, %4'G 6lgme analiz ve gelistirme,
%3,3 ayrimcilik, %3,0 yonetim gbézden gecirme, %2,4 sos-
yal sorumluluk politikasi, %1,9 yasal ve diger gereklilikler,
%1,7 zorla ¢alistirma ve ¢ocuk isgi, %1,1 dokiimantasyon
gereklilikleri, %0,6 calisma kosullari, %0,5 sorumluluk yet-
ki ve iletisim, %0,1 yonetim sorumlulugu hakkinda oldugu
belirlendi.

Migros onayh tedarikgiler, gerceklestirilen denetimler so-
nucunda elde ettikleri basari oranina goére “Gold-Altin”,
“Silver-Glim{us”", “Bronze-Bronz” olmak tzere tg¢ kategori-
de degerlendiriliyor ve GC Portal’dan basarilarini duyur-
ma firsati yakaliyorlar. “@

Tedarikgilerimizin performansinin gelistiriimesini hedefli-
yoruz. 2021 yilinda denetledigimiz tedarikgilerimizin orta-
lama puaninin 85 olmasi hedefimizi gerceklestirdik. 2022
yiliicin tedarikgi performansimizi 2 puan artirmayi hedef-
liyoruz.

2021 yilinda, Sorumlu Tedarik Politikamiza uyum cerceve-
sinde tedarikcilerimize yonelik diizenledigimiz ayrimcilik,
orgltlenme 6zgurligu, toplu sézlesme hakki, cocuk isci
calistirma, zorla ve cebren calistirma kriterleri kapsamin-
daki etik ve sosyal denetimlerimizin bildirimleri, bagimsiz
dis denetime tabi tutuldu ve uluslararasi ISAE 3000 (Revi-
sed) standardina uyumlu sekilde dogrulandi.

insan Haklari ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Giivence Be-
yanina (Secilmis Kriterler) raporumuzun ‘Ekler’ bolumun-

den ulasabilirsiniz. \&D

-

2021 yilinda, denetim gegiren
tedarikgilerimizin %65,56'sI,
yapilan her iki denetimde
de basaril olup, “GC Migros
Approved Supplier-GC Migros
Onayh Tedarikgi” sertifikasi
almaya hak kazandi.

J
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Cevre Yonetimii

Dinyamiz, iklim dedgisikligi, dogal kaynaklarin tikenmesi
ve biyocgesitlilikte azalma gibi sorunlarla karsi karsiya ve
bu zorluklarla basa cikabilmek adina harekete gecilmesi
gerekliliginin bilincindeyiz. Migros lyi Gelecek Planimiz’in
yarattigr deger dogrultusunda, buglinin kaynaklarini et-
kin ve verimli kullanarak israfi azaltmayi ve tim paydasla-
rimizla ortak deger yaratmay1 amachyoruz. Operasyonla-
rimiz sirasinda olusabilecek cevresel etkileri takip ederek
bu etkileri en aza indirmeye calisiyoruz. Her yil ihtiyaclara
gore guncellenen ve son glncellemesi 2021 yilinda yapi-
lan, ‘Migros Cevre Politikamiz’ ile ¢cevre yonetim ve uygu-
lamalarimizi tim paydaslarimizla paylasiyoruz. Bunlarin
dogrultusunda, cevresel Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesi
ve desteklenmesi adina 1.209.003 TL AR-GE yatirimi ger-
ceklestirdik.

Faaliyetlerimizin tamaminda biyocgesitliligin  korunma-
sl, sera gazi emisyonlarinin azaltimi, atik yonetimi ve su
yonetimi gibi ¢evresel konularda élguimler yaparak cevre-
ye etkilerimizi paydaslarimizla birlikte takip ediyor ve bu
etkileri paydaslarimizla seffaf bir bicimde paylasiyoruz.
Bununla birlikte, tedarikcilerimize denetimler gerceklesti-
rerek cevresel konulardaki uygunsuzluklarin tespitini ger-
ceklestiriyoruz.

Dinyamizin gelecegdinde her bireyin biyuk etkisinin oldu-
guna inaniyor ve bu inancimizla bilingle ¢cevresel konularda
calisanlarimiza verdigimiz egitimlerle yasadiklari ekosis-
teme karsi calisanlarimizin duyarliigini artirmayi hedef-
liyoruz. Raporlama yilinda; iklim degisikligi, su kaynak-
larinin dogru kullaniimasi, iyi tarim uygulamalari, elektrik
tasarrufu vb. konularda vermis oldugumuz strdurdlebilir-
lik egitimlerine 3.927 calisanimiz katild.

~

Faaliyetlerimiz kapsamindaki
tlm is birimlerimiz ISO 14001
Cevre Yonetimi Standardi
sertifikasina sahiptir.
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Sirdurilebilirlik cercevesinde tiim calisanlarimiz sorum-
ludur. Bu sorumluluk en Ust ritbeden en alt ritbeye esit
sekilde dagiimaktadir. Bu baglamda Yoénetim Kurulumuz,
cevre yonetimi ile ilgili kararlari alirken risk ve firsatlarla
ilgili konulari takip ve analiz eden Sirdurilebilirlik Komi-
temiz ise, Migros lyi Gelecek Planimiz dogrultusunda he-
defleri belirleme ve bu hedefler dogrultusunda proje ve
uygulama gergeklestirme rolini Ustleniyor. Strdurilebi-
lirlik Komitemize bagl alt komiteler ve ilgili departmanla-
rin gergeklestirdigi calismalar kapsaminda ortaya ¢ikan
performans sonuglari, her ay veya her ceyrekte ilgili konu
Ozelinde Cevre Yonetimi birimimizin baglh bulundugu Da-
gitim ve Lojistik Merkezleri Genel Mudir Yardimciligimiza
ve Surdurulebilirlik Komitemize raporlaniyor.

Cevresel konulara yodnelik stratejimizin, uygulamalari-
mizin ve performansimizin degerlendirmesi, bu raporlar
dogrultusunda gergeklestiriliyor ve elde edilen sonuglar,
Ust yonetimimize sunuluyor. Surdirulebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda elde ettigimiz performans ¢iktilarimiz ayni
zamanda kurumsal performans degerlendirme sistemimi-
zin de bir parcasi haline gelmis oluyor ve Cevre Politikamiz
tiim calisanlarimiz tarafindan sahipleniliyor. Bunlarin yani
sira, cevresel konulardaki tim titiz calismalara ragmen
olumsuzluklar da yasanabiliyor. 2021 yilinda Sirketimiz,
cevresel konular kapsaminda ilgili yasa ve politikalara
yonelik ihlaller dogrultusunda cesitli idari para cezalar*
almistir. Tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi yonin-
de adimlar atarak gerekli dnlem ve gelistirmeleri en hizli
sekilde gercgeklestirdik.

*Gardlta kirliligi, cevre kirliligi, su kirliligi ve ambalaj atiklari konularinda
72.420 TL idari para cezasi kesilmistir.
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Iklim Degisikligiy

Migros olarak, iklim degisikliginin; ekstrem hava olaylari,
su kithgi ve cografi degisiklikler gibi olumsuz sonuglari ile
tarimsal Gretim sektérind blyuk élclide etkileyeceginin ve
sektorde iklim adaleti kavraminin 6neminin gin gectikce
artacaginin farkindayiz. Perakende sektérinin oncisu
olarak, iklim adaletinin bir sosyal adalet konusu oldugunu
biliyoruz. Bu dogrultuda, geng ciftcilerimizi destekleyerek
onlarin guglendirilmesi icin gesitli calismalarda bulunuyo-
ruz. Tarim sektérinun zarar gérmemesi ve topraklarimizin
verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak adina iklim kri-
ziyle micadele konusunda aksiyonlar aliyoruz.

Gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakabil-
mek icin kaynaklarimizin sorumlu bir sekilde
kullaniyor ve enerji verimliligi, karbon ayak
izi azaltimi, strdurulebilir dagitim sistem-
leri vb. calismalarda bulunuyoruz.
“Daha iyi bir gelecek” duslncesi
ile belirlemis oldugumuz Migros
lyi Gelecek Planimiz’da iklim de- \ \ |
gisikligi ile miicadeleye odaklani- J
yoruz. Bu konudaki ¢alismalarimizi
Sardurdlebilir Kalkinma Amaglari, da-
stk karbonlu ekonomiye gecis ve sur-
durilebilirlik yaklagimimiz, uluslararasi
normlar, ulusal yasal zorunluluklar ve
Consumer Goods Forum (CGF) ilkeleri
cercevesinde strdurtyoruz. Bu kapsam-
da, karbon salimini azaltmaya yonelik

cevresel hedeflerimizi ve planlamalari-
mizi, Paris Anlasmasi basta olmak

le Mucadce

Uzere, gerceklesen ulusal hedefler ve kiresel girisimler
dogrultusunda surdirulebilir ekosistem stratejimize de uy-
gun bir sekilde belirliyoruz. Uzun vadede, operasyonlarimi-
z1 btin bu cerceveler dogrultusunda yonetiyoruz. Bunlarin
yaninda, 2015 yilindan beri iklim degisikligi ile micadele
planimizi ve bu plan kapsaminda yil igerisinde gercekles-
tirdigimiz performansimizi Karbon Saydamlik Projesi'ne
(Carbon Disclosure Project-CDP) raporluyoruz. Raporla-
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Sorumlu ve Seffaf

Yonetisim Yaklasimimiz Ekler

87

malarimiz sonucunda CDP araciligi ile 2016, 2017, 2019
yillarinda 3 kez Turkiye iklim Liderleri arasinda yer aldik.
2021 yilinda da iklim Liderleri raporumuz icin B skoru dere-
cesine sahip olduk. Ayrica iklim degisikligi ve temiz enerji
uygulamalarimiz kapsaminda Bodrum Maya Migros ve
Alacati Macrocenter magazalarimiz LEED Gold Sertifika-
sina sahiptir.

Performans Hedef 202
- . Hedef
Gostergesi Yil Perfor
Magaza Elektrik Tiketimi %5,9 ¥
(kKWh/m?. giin) 2021 %2¥ 0.842 KWh Tamamlandi 2020/0,895 kWh
Magaza Sera Gazi Emisyonlari %14,5 ¥
(tCO,e/m?.giin) 2021 %2 ¥ 0.769 kgCO,e Tamamlandi 2020/0,899 kgCO.e
Nakliyede Tasinan Birim
Basina Sera Gazi Emisyonlari 2026 %2,5 ¥ 0,037 kg CO,e YENI 2021/0,037 kg COe
(kg CO,e)
R eiRapsami2iMutiak 2030 %42 ¥ %4,58 ¥ YENi 2020/504.015 tCO,e

Sera Gazi Emisyonlari

480.950tCO,e

* Sera gazi hesaplamalarinda kullanilan Defra katsayisi her sene glincellenmekte ve baz yili verisi son yilin kat sayisina gére normalize edilmektedir.

Azaltim hedefi normalize veriler arasinda hesaplanmaktadir.
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iklim Degisikligine B
Degerlendirilmesi

iklim degisikligine bagh risk ve firsatlari, Sirdirilebilirlik
Komitemiz igerisinde bulunan departman temsilcilerimiz
ile olusturdugumuz ekip ile yillik olarak belirliyor ve bu risk
ve firsatlar kapsaminda dederlendirmelerde bulunuyoruz.
Yaptigimiz degerlendirmeler sonucunda; mevzuatta ve
fiziksel iklim parametrelerinde meydana gelen degisiklik-
lerden dolayi ortaya cikan riskler ile tiketici hareketleri-
nin ve sirket imajinin degismesinden dolayi olusan riskleri
belirliyoruz. Mevcut olan ve olusabilecek finansal sonug-
larinin degerlendirilmesi ve bu yénde ¢6zim onerileri ge-
listirilmesi icin belirledigimiz bu riskleri Gst yonetime ra-
porluyoruz. Yapmis oldugumuz bu risk degerlendirmesi,
ayni zamanda iklimle Baglantii Finansal Beyan Gérev
GUcul (The Task Force on Climate-related Financial Disclo-
sures- TCFD) gibi kiiresel girisimlerin dikkat ettigi konular
arasinda yer aliyor.

insaat Genel Midir Yardimcimiz ve Bakim Onarim ve
Enerji Yonetim Direktorimizin sorumlulugunda olan
konular arasinda; iklim degisikligiyle micadele alaninda
onemli bir etkiye sahip olan, Sirketimizin elektrik tasarru-
funun saglanmasi, gaz kagaklarinin 6nlenmesi ve sogut-
ma sistemlerinde yeni nesil teknolojilerin kullanilmasi gibi
konular bulunmaktadir. Tim hedeflerinin icerisinde %10-
20 oraninda agirhga sahip olan bu hedefler yillik perfor-
mans primlerini dogrudan etkiliyor. iklim degisikliginin
yarattigi ve Sirketimizi blyitk olclide etkileyebilecek olan
risklerin basinda yagis degisimleri yer aliyor. 2021 yilinda,
gergeklesen sel, firtina, orman yanginlari gibi iklim olayla-
rindan etkilenmemiz sebebiyle 6nimuizdeki 5 ve 10 yillik
risk degerlendirmemize yagis degisimlerini de dahil ettik.

2021 yihnda gergeklestirmis oldugumuz projeksiyon sonu-
cunda sel, kar, yangin ve firtina vb. yagdis degisimlerinden
kaynakli olusan zararin artacagini ve yalnizca magazala-
rimizda olusabilecek kaybin 5 sene icerisinde yaklasik 2,9
milyon TL, 10 senede ise yaklasik 4,9 milyon TL olabilece-
gini 6n gorayoruz. Olusabilecek sel ve diger dogal afetlere
onlem olarak, magazalarimiza sigorta yaptiriyoruz. Bitin
bunlara ek olarak, 2021 yili icerisinde, iklim kriziyle mica-
dele ve cevre yonetimi kapsaminda, bakim onarim dabhil
119,57 milyon TLlik yatirim gergeklestirdik.
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Karbon Ayal

‘Migros lyi Gelecek Planimiz’ dogrultusunda ele almis ol-
dugumuz surdurulebilirlik konulari igerisinde bizim igin
oncelikli olarak iklim degisikligi ile micadele ve karbon
yonetimi calismalari geliyor. Kisa, orta ve uzun vadeli he-
deflerimizi Sirketimizin strdurllebilir ekosistem stratejisi
dogrultusunda belirliyor, bu yonde aksiyonlar aliyoruz.

Agir metaller, yanma gazlari, toz, ugucu organik bilesikler,
flor, klor gibi hava kirliligi yaratan partikdllerin olusumuna
neden olan bir Uretim tesisimiz bulunmuyor. Hem karbon
ayak izimizi azaltma hem de neden oldugumuz emis-
yon miktarinin takibi saglama hedefimiz dogrultusunda,
Genel Mudurlik ofisimiz igin Yesil Ofis Diplomasi ve ISO
14064-3 Sera Gazi Emisyonlarini Dogrulama ve Onayla-
ma Sertifikasi aldik.

ISO 14064-1 2018 Sera Gazi Emisyonlarinin ve Uzaklas-
tirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve Ra-
por Edilmesine Dair Kilavuz ve Ozellikler Standardinda
yapilan degisiklik kapsaminda, 2021 yilinda Kapsam 1,
Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlarimiz 6 kategoride he-
saplandi ve BSI (British Standards Institution) tarafindan,
ISO 14064-3 standardi ve GHG protokoll esas alinarak
yapilan kontroller sonucunda dogrulandi ve belgelendi.
Emisyon hesaplamalarindaki degisiklik ile ilgili detayli bil-
giler Performans ve Hedeflerimiz bashdi altinda yer aliyor.

Dogrulama beyanina iliskin detayli rapora ‘Ekler’ bolu-

Vv

minden ulasabilirsiniz. 1\“
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Performans ve Hed Satis Alani m? Basina Giinliik Yillara Gore Kapsam Bazir
Salimimiz* (kgCO e) Sera Gazi Salimlarimiz*

Karbon ayak izimizi azaltmaya yoénelik hedefimizi “satis
alani metrekaresi basina glnlik karbon salimi esdegeri

(kgCO2 e)” cinsinden takip ediyorduk. Bu metrik dogrultu- Kaynak 2019

sunda 2015 - 2019 yillari arasinda %26,6 karbon emisyo-

nu azaltimi sagladik. Bunun tzerine, 2019 yilina kiyasla,

2030 yilina kadar ek %22 azaltim hedefi belirlemistik. Bu Kapsam 1 (mt CO, e) 265117 268.001 234.659

dogrultuda, 2021 yilinda 2019 baz yilina kiyasla %18,8’lik,
2020'ye kiyasla ise %14,5 azaltim gerceklestirdik. Ayrica,
Kapsam 1 ve Kapsam 2 (pazara dayall) emisyonlarimizda,
2021 yilinda dnceki yila kiyasla %4,58'lik bir mutlak azal-
tim gercgeklestirdik. Bu yil karbon ayak izimizi azaltma he-
defimizde ¢itayi yukselttik. Hedefimizi “Kapsam 1 ve Kap-
sam 2 karbon salimimizi, 2020 yilina kiyasla 2030 yilina
kadar mutlak degerle %42 azaltma” olarak giincelledik.
Hedefimizin 1,5 °C senaryosu ile uyumlu bilime dayali me-
tod oldugunu onaylatmak igcin de SBTi'ye (Science-Based

Kapsam 2** (mt CO, e)

244.463 236.014 246.291
Pazara Dayal

Kapsam 2** (mt CO, e)

263.463 254.658 274.256
Konuma Dayali

2020 2021 Kapsam 3*** (mt CO, e) 103.923 98.561 9.567.159

T . *Onceki yillarin CO, tasarruf tutarlari, 2021 Defra katsayilari ile normal-
Target Initiative) bagvuracagiz. lestirilerek giincellenmistir. *Onceki yillarin sera gazi salimlari, 2021 Defra katsayilari ile normalles-
tirilerek glincellenmistir.

**Pazara dayali hesaplama metodolojisi, elektrik satin alimi yapilan
tedarikgiye bagl emisyon faktérindn kullaniimasina dayanir. Konuma
dayali hesaplama metodolojisi, enerji tiiketiminin gergeklestigi sebekey-
le ilgili ortalama emisyon faktérianin kullanimina dayanir.

***Kapsam 3 salimlariigin 2019 ve 2020 yillarinda Uguslar, Atiklar,
Nakliye, Sanal Market Araglari, Personel Servisleri, Mlsteri Servisleri

ve kapsam harici enerji tiketimi kaynakli salimlari kapsamaktadir. 2021
yilinda bu hesaplara satilan driinlerden kaynakli ve satilan drdnlerin son
kullanici tarafindan kullaniimasi ve atiklarinin bertarafi / islenmesinden
olusanlar emisyonlar eklenmistir.
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Kategori Bazinda Kurumsal Sera Gazi Salimlarimiz*

2018 yilinda glincellenen ISO 14064-1 2018 standardi gergevesinde taninan gegis doneminin ardindan 2021 yil itibariyla
emisyonlarimizi, GHG protokoll ve GRI standartlarinda yer alan Kapsam 1, 2, 3 siniflandirmasina ek olarak ISO 14064:1
2018 standardinda tanimlanan Kategori 1-6 siniflandirmasina goére de hesaplamaya basladik.

2021 Yih 2021 Yih
Kaynak Toplam Emisyon KAYNAK Toplam Emisyon
(mt CO, €) (mt CO, €)
Kapsam 1 234.659 Kategori 1 Dogrudan sera gazi emisyonlari 234.659
Kapsam 2 (Pazara Dayali) 246.291 Kategori2  Satin alinan elektrik (Pazara Dayali) 246.291
Kapsam 2 (Konuma 274.256  Kategori 2 Satin alinan elektrik 274.256
Dayal)
Kategori 3 Nakliye ve ulasim koynok_ll dolayh 99.570
sera gazi emisyonlari
Kategori 4 Satilan drlnlerden koynok_ll dolayh 8.978.282
sera gazi emisyonlari
Kapsam 3 9.567.159
Satilan Granlerin son kullanici
Kategori 5 tarafindan kullaniimasi esnasinda 168.471
olusan emisyonlar
Kategori 6 Diger dolayl sera gazi emisyonlari 320.836

Toplam (Pazara Dayali)

Toplam (Konuma Dayali)

10.048.108

10.076.074

*Kategori kapsaminda hesaplanan toplam emisyonlar ISO 14064:1 2018 revizyonuna gére hesaplanmistir.

Uretimden Onceki ve Uretimden Sonraki dolayli sera gazi emisyonlarimizin detayina ‘Ekler’ bdlimiinden ulasabilirsiniz.

.
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Cevreci Sogutma Si

Gida perakende sektorindeki sera gazi emisyonlarinin
blyuk bir kismi sogutma sistemleri kaynakli olustugundan
sera gazi salimimizi azaltmak i¢in verimli dogal sogutu-
cularin ve yeni nesil sistemlerin tercih edilmesine 6zellikle
dikkat ediyoruz. Bu kapsamda, dagitim merkezlerimizde
ve magazalarimizda yer alan sogutma sistemlerinde hid-

roflorokarbon (HFC) kullanmiyoruz. Patenti bize ait olan
sulu sogutma sistemi kullanarak, magazalarimizdaki do-
laplarda gaz yerine soguk su dolastirarak sogutmayi sag-
liyoruz. Sogutma sistemlerimizde sulu sogutma sistemleri
gibi yenilik¢i uygulamalar hayata gecirerek “Glkemizin bu-
lundugu iklim” ile uyumlu ¢calisabilen dogal sogutucular ve
cevreci sistemlerin kullanimi igin ¢alisiyoruz.
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Bununla iligkili olarak:

» 2015 yilinda, dogal sogutuculu sistemin kullanimi igin
ilk calismalarimiza basladik ve HFC-R404a gazi yeri-
ne, glikol ile sogutmayi denedik. Daha sonra, sogutucu
dolaplari soguk su dolastirilarak sogutmay denedik ve
kullandigimiz suyun sogutulmasi icin dogal bir sogutu-
cu olan glikolpropan kullandik. Faydali Model Belgesi’ne
sahip olan bu sogutma sistemimizin patentini aldik. Su
anda sulu sogutma sistemimizin kullanildigi 21 magaza-
miz ve 4 dagitim merkezimiz bulunuyor ve sistemimizin
diger lokasyonlarimizda kullaniminin yayginlastirilmasi
icin de calismalarimiz devam ediyor.

> MIGET et isletme tesisimizdeki sogutma sistemlerimizde

HFC yerine dogal sogutucu olarak amonyak kullaniyo-
ruz.
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2021 yihinda, yapmis oldugumuz enerji tasarrufuna yéne-
lik uygulamalarimizla 7.317 MWh enerji tasarrufu sagla-
dik. Béylece 2021 yilinda 21.820 tCO,e emisyonun éniine
gecerek 7,2 milyon TLlik tasarruf sagladik.

2021 Enerji Verimliligi
Projelerimiz

36 magazada eski ve 6mrini
tamamlamis klimalarin degisimi ile 285
saglanan tasarruf

225 magazada Aydinlatma, iklimlendirme
ve sogutma otomasyon ¢alismalarile 1.835
saglanan tasarruf

28 magazada donuk dolap doéntsimleri ve

o - 355,4
saglanan enerji/gaz tasarrufu

50 magazada Yeni nesil aydinlatma sistemi

; e . < 4.482
ile yapilan déntstmler ile saglanan tasarruf

5 magazada Cam kapakli dolap déntsim
sistemi ve saglanacak enerji (gaz ve 330
elektrik) tasarrufu

Ogle arasi katlardaki 1siklarin

kapatilmasiyla saglanan enerji tasarrufu Atz

Siirdiiriilebilir Dagitir

Dagitim ve lojistik faaliyetlerimizden kaynaklanan enerji
tiketimimiz gcergevesinde, tasarruf saglamak adina cesitli
uygulamalar hayata gegiriyoruz. Bunun yani sira, faaliyet-
lerimizden kaynaklanan sera gazi salimimizi azaltmak igin
verimlilik calismalari gerceklestiriyoruz.

Bu kapsamda:

v

Dagitim merkezlerimiz ile magazalarimiz arasinda kat
edilen yolu her sene 6élclyor ve fazladan yol kat edilme-
sini 6nlemek adina periyodik mesafe ve rota optimizas-
yonlari yaparak yeni dagitim merkezlerimizi stratejik
olarak en verimli noktalara agiyoruz.

v

2021 yilinda operasyonel verimlilik ve yoldan avantaj
saglamak amaciyla Avrupa Dagitim Merkezi'ni ve Tuzla
HUB Dagitim Merkezi'ni agtik ve kapasite optimizasyo-
nu sagladik.

v

Uriinlerimizin %80’ini merkezi dagitim stratejimize para-
lel olarak magazalarimiza tam dolu kamyonlar aracihgi
ile tasiyoruz.
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-

2025 yilina kadar agacagimiz dagitim
merkezlerimizin en az 3 tanesinin B veya
uzeri seviye enerji kimlik belgesinin olmasi
hedefi bulunuyor. Bu dogrultuda 2021
yilinda agtigimiz Avrupa Dagitim Merkezimiz
ve Tuzla HUB Dagitim Merkezimiz B seviye
Enerji Kimlik Belgesine sahiptir.

= .
S ¥,

4

> Magazalarimizda satilacak trtnleri kendi dagitim mer-
kezlerine yonlendiriyor; kamyon trafigini 30 kata kadar
azaltiyoruz.

> Migros Sanal Market arac filomuzda 10 elektrikli arag, 49
elektrikli bisiklet kullaniyoruz.

> Meyve, sebze ve kirmizi et sevkiyatlarimizda ve dagitim
merkezlerimizde ¢oklu kullanima uygun, verimli ve katla-
nabilir kasalar kullaniyoruz.

> Palex firmast ile yaptigimiz is birligi sayesinde dagitim
merkezlerimizden toplanan paletler ile 77 ton CO,e
salim tasarrufu saglandi.

> Chep firmasi ile yurtuttigimuiz ¢calismalar sonucunda
759 ton CO,e ve IFCO firmasi ile i birligimiz sonucun-
da 8.226 ton CO2’e tasarruf saglandi.
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Performans ve Hedeflel

Dagitim merkezi sevkiyatlarimizdan kaynakli olusan cev-
resel etkimizi azaltmak adina, “nakliyede tasinan birim
basina CO2 salimimizin azaltiimasi hedefimiz” bulunuyor.
2020 yihinda nakliyede tasinan birim basina CO2 salimi-
mizi1 2018’e kiyasla 2025’te %5 azaltma hedefimiz bulu-
nuyordu. Covid-19 etkisiyle yasanan yogunluk sebebi ile
kamyon doluluklari yeterli olmadan sevkiyat yapmak du-
rumunda kalinmasi ve hava kosullari sebebi ile uzak da-
gitim merkezlerinden sevkiyat yapilmasi kaynakli 2021
yilinda 2020 yilina goére birim basina emisyon artisi ya-
sandi. Yasanan bu durum sebebi ile hedefimizi 2021’e ki-
yasla 2026 yilina kadar %2,5 azaltma olarak glincelledik.

Tedarik zincirinde rota optimizasyonu ve verimlilik konu-
lari Dagitim Merkezi ve Lojistik Genel Mudur Yardimcimi-
zin ve Tedarik Zinciri Cézimleri Direktérimuzin hedefleri
arasinda yer aliyor. Tim hedeflerinin icerisinde %10-20
oraninda agirliga sahip olan bu hedefler yillik
performans primlerini dogrudan etkiliyor.

Dagitim Merkezi Sevkiyatlarinda
Birim Basina CO, Salimi* (kgCO e

ﬂ mm

g

I |
2018 2019 2020 2021

* Gegmis yillara ait salimlar glincel emisyon salim faktéri baz alinarak
yeniden hesaplanmistir.

Enerji Yonetimi ve Verimlilik Calism

iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda yirittigimiiz
enerji tasarrufu calismalariyla ayni zamanda operasyonel
verimliligimizi de artiriyoruz. Bu dogrultuda yeni agtigimiz
ve yeniledigimiz magazalarimizda, iklimlendirme ve sana-
yi tipi sogutma sistemleri icin “degisken akim kontrolli” ve
“yiksek oranda otomasyon verimli” sistemleri kullanmayi
tercih ediyoruz.

Enerji tiketimimizi gunlik, haftalk ve aylik periyotlarda
enerji izleme sistemimiz ile 6l¢tiyoruz. Bunun paralelinde
enerji tiketimimizi ve sera gazi emisyonumuzu azaltmak
icin gerekli dnlemleri aliyoruz. Enerji tiketimimizin takibini
saglamak adina kurdugumuz otomasyon sistemiyle so-
gutma, iklimlendirme ve aydinlatma sistemlerimizi mer-
kezden takip ediyoruz.

Gun 15191 aydinlatma sistemlerini verimli bir sekilde kulla-
nabildigimiz magazalarimizda bu sistemleri kurarak gi-
nes isigindan maksimum fayda sagliyoruz. Isi adalarinin
olusmasini engellemek icin, magaza catilarimizda glines
isinlarini yansitan ve 1si yalitimi saglayan boyalari tercih
ediyoruz. Bunun yani sira, magazalarimizin depolarinda
hareket sensoérli aydinlatma tniteleri kullaniyoruz.

2021 yilinda toplam enerji tiketimimiz 556.602 MWh
olarak gerceklesti, asagidaki tabloda verilen tiketim de-
gerlerine yenilenebilir enerji dahil edilmemistir. Bu tuketi-
mimizin %94,9'u elektrik kullanimi kaynakl olustu. ikincil
enerji kaynagi olarak i1sitma, sogutma ve buhar tiketim
veya satisimiz gergeklesmedi.
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Buna ek olarak 2021 yilindaki elektrik tlketimimizin
%10’una denk gelen 60.000 MWh elektrigi de yenilenebilir
kaynaklardan sagladik ve Hollanda merkezli International
Renewable Energy Certificate Standard (IRECS) tarafin-
dan gelistirilen, yenilenebilir enerji yatirimi ve kullanimini
isletmeler ve tiketici nezdinde yayginlastirmak amaciyla
verilen I-REC Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikasi'ni
aldik. Bu calismalarimiza ek olarak yenilenebilir enerji ko-

nusunda fizibilite calismalarimizi yapiyoruz. Otomasyon

sistemi kurulu magaza sayilarimiza raporumuzun ‘Ekler’

bolimUnden ulasabilirsiniz.

iyi Gelecek iyi Gelecek iyi Gelecek

Kaynagina Gore Enerji Tiiketimimiz

Kaynak 2019 2020

Elektrik 565.249 506.359* 528.407*
Dogal Gaz 7.956 14.890 12.681
Dizel 15.025 11.050 11.398
Benzin 788 3.129 4.116
Toplam

589.018 535.428* 556.602*

*Yenilenebilir enerji kullanimi dahil edilmemistir.

Performans ve Hedefl

Elektrik tasarrufu ve enerji verimliligi konusunda belirle-
digimiz hedeflerin takibini “satis alani metrekaresi basina
glnluk elektrik tiketimi” cinsinden hesapliyorduk. Calis-
malarimiz dogrultusunda, 2013 yilindan 2020 yilina kadar
bu metrik cinsinden elektrik tiketimimizi %24,2 oraninda
azaltmistik. Bunun Gzerinde yeni hedefimizi 2019’a kiyas-
la 2030’a kadar %22 azaltim olarak belirlemistik. Ancak
Yoénetim Kurulumuzun, karbon salimi hedefimizin yukari
yonlU glincellenmesi talebi dogrultusunda elektrik hede-
fimizi de glincelledik. 2019 yilina kiyasla satis metrekare-
miz basina glnluk elektrik tiketimimizi 2030’a kadar %35
azaltmayi hedefledik ve bu hedefimiz Yonetim Kurulu im-
zasl ile taahht altina alindi. Bu dogrultuda, 2021 yilinda
2019'a yila kiyasla %15,2, 2020’ye kiyasla ise %5,9’luk bir
azaltim gercgeklestirdik. Karbon salimi hedefimizi bilime
dayal metoda uygun sekilde glncelleyince, elektrik tike-
timi icin ayrica hedef koymama kadari aldik. 2021 Ocak ve
Nisan aylari arasinda Covid-19 salgini dolayisiyla yasa-
nan operasyonel kisitlamalar sebebi ile elektrik tuketimi-
mizde 28.500 kWh'lik bir azalma yasandi.

Satis Alani m? Basina Giinliik
Tiketimi (kWh)
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Yesil BT Uygu

Yesil Bilgi Teknolojileri (BT) yaklasimimiz dogrultusunda,
magazalarimizda yeni nesil monitorler kullanmak ve Sir-
ketimiz binyesinde yeni sistemler kurmak gibi ¢calismala-
rimiz ile yil icerisinde enerji tasarrufu saglayacak bircok
faaliyette bulunuyoruz.

‘\n

/
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18 |

<

> Geleneksel sunucu altyapimizin %80’ini, yeni nesil hiper
bitlnlesik sunucular ile degistirerek sanal hale getiri-
yor ve bulut sistemlerine aktararak yillik %80 oraninda
enerji tasarrufunda bulunuyoruz. Bu kapsamda, 68 adet
fiziksel sunucumuzu sanallastirdik ve toplam 7.2 kWh
tasarruf sagladik. Sunucularimizi sanallastirma orani-
miz %98'dir.

L)

BT sureklilik seviyemizi, kritik veri ve uygulamalarimizi
Felaket Veri Merkezimiz lGzerinden calistiracak sekilde
glncelleyerek ve 7x24 izleme/midahale ekiplerinin de
katkisiyla %99,99’a tasimayi hedefliyoruz.

» 7x24 Glvenlik Sistemleri izleme ve Miidahale Merkezi-
mizle BT surekliligini artirirken ayni zamanda siber risk-
leri de minimize ediyoruz.

» Is siireclerinin tamamen online sistemler Gzerinden yiri-
tulebilmesi adina, genel midurluk ve idari birim calisan-
larimiz igin yeni sistemler kurduk. Bu dogrultuda, sene
icerisinde online sistemlerde yapilan 500.000'den fazla
toplantinin %95’i dijital ortamda gerceklestirildi.

> Yl icerisinde yeni alinacak olan ekipmanlarin (ag, sunu-
cu, depolama vb.) enerji tuketimlerinde verimliligi g6z
onune alarak secimler yaptik.

> Veri Merkezimiz ile iklimlendirme ve ortami iyilestirmeye
yonelik enerji tasarruf planlari hazirladik ve akilli enerji
tiketim sistemleri yapilandirdik.

(¥

Yeni agllan 4 dagitim merkezimiz ve 8 mevcut dagitim
merkezimizde 242 adet ve yeni ac¢illan 308 magazamiz-
da 600’e yakin Thin Client kullanmaya basladik. PC ile
karsilastirildiginda %55-60 arasinda daha az enerji tu-
keten Thin Client kullanimlari sayesinde yaklasik 30.000
kWh tasarrufta bulunduk.

130 sanal sunucumuzu kapattik, 600 CPU 2 TB Memory
kaynagdi kullanima sunduk.

(¥

v

180 tanesi Atasehirde, 35 tanesi izmir'de olmak izere
215 sanal makine kurulumu yaptik.

L)

Yeni nesil kasa sistemine gegis ile yazar kasa fisinin
kopyasi elektronik ortamda muhafaza edilmektedir. Bu
islem ile 2021 yilinda 2.750.000 adet kasa rulosu kul-
laniimis 155 Milyon metre rulo kagit sarfiyatinin éniine
gecilmistir.

v

Yesil BT kapsaminda degistirilen cihazlarin 65 ton’unu
geri donustime gonderdik.

Yenilik¢i Dontgiime
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 BiSIKLET PARK ALAN

Almis oldugumuz Yesil Ofis Diplomasi kapsaminda sene

icerisinde ofisimizde yaptigimiz calismalar;

» Plastik poset tasarrufu icin ofisimizdeki masa alti ¢ép ko-
valari kaldirarak 2,5 tona karsilik gelen 10.000 adet poset
tasarrufu yaptik.

> iklim degisikligine dikkat cekmek icin Kazak Giini dizen-
ledik ve ofis sicakhgini 1 haftaligina 2 derece dusuarduak.

» Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernedi ile 50 kisinin
katilimiyla online “Kompost Nedir? Evde Kompost Nasil
Yapilir?” egitimi gerceklestirdik.

! Saflk Bakanhgme
> Magazalarimizda gergeklesen i¢ tetkik denetimlerini on- i . -

line yapmaya basladik ve yalnizca iki denetim ile 22.500
adet kagit tasarrufu sagladik.

> Genel Mudurlikte cam kenarlarindaki 91 adet aydinlatma
armatirind iptal ettik ve 9.000 TL elektrik tiketiminden
tasarruf sagladik.

> 4 aylk donemlerde baski sayisi takibi gergeklestiriyoruz
ve en fazla ¢ikti alan kisilere mail gonderiyoruz. Renkli
citktr almak isteyen calisanlarimiza ise “Toner tasarrufu
icin gerekmedikge renkli cikti almayiniz.” uyarisi veriyoruz.

Yenilik¢i Dénisime
lyi Gelecek
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Yonetisim Yaklasimimiz Ekler

96

Bisikletli Alisveris Dostu M

iklim degisikligiyle micadelemiz kapsaminda, hem miiste-
rilerimizin sagligina hem dogaya olan katkilarindan dolayi
baslatmis oldugumuz “Bisikletli Alisveris Dostu Magaza-
lar” uygulamamizi yayginlastiriyoruz. Bisiklet kullanimini
tesvik etmek icin bisiklet park alanina sahip olan maga-
zalarimizin sayisini 30 ilde 170’e yukselttik. 2022 yilinda
bisiklet park alanina sahip olan magaza sayimizi 400’e
cikartmayi hedefliyoruz. Cevre dostu ulasimi tesvik ede-
rek karbon emisyonlarinin surdirllebilir bir sekilde azal-
masina destek olmak igin elektrikli bisiklet ve 6zel arag
kullanan musterilerimiz igin ise 25 magazamizda elektrikli
arag¢ sarj istasyonu bulunuyor. Dinya bisiklet gini et-
kinligimiz kapsaminda, magazalarimiza bisiklet ile gelen
musterilerimizi 6dallendirdik. Ayrica sirket calisanlarimiza
yaptigimiz bisiklet kullanim anketinde 8.000 ¢alisanimizin
bisiklet kullandigini gosterdi.
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Surdurulebilir Su Yonet

Suyun verimli kullanimi ve faaliyetlerimiz kapsaminda
aciga cikan atik suyun olumsuz cevresel etkilerini 6n-
leyebilmek adina perakende sektorinin oncl sirketi
olarak yurattigimuiz gesitli calismalarla tim is birimle-

rimizin (magazalar, genel midurlik, sube direktorlikleri,

Uretim tesisleri, dagitim merkezleri) su tiketimini izliyor ve

aylik periyotlarla Gst yénetimimize raporluyoruz. Bununla

birlikte, verimliligi yuksek ekipmanlar kullanarak su tlke-
timimizi azaltma hedefimiz dogrultusunda adimlar atiyo-
ruz. 2017 yilindan beri, Karbon Saydamlik Projesi (Carbon

Disclosure Project- CDP) Su Programi'na raporlama yapi-

yoruz. 2020 yilinda CDP Ttrkiye liderler arasinda yer aldi-

gimiz Su Guvenligi Programi'nda 2021 notumuz B olarak
gerceklesti.

Operasyonlarimiz kapsaminda tiketilen suyun
%95,22’sini belediyelerin su sebekelerinden temin ediyor,
%4,78'lik kismini ise kuyulardan karsiliyoruz. Su kullani-
mimizin, kaynaklari olumsuz etkilememesi adina sirda-
rilebilir su yénetimi yaklasimiyla hareket ediyoruz. Bu
yaklasim sayesinde, operasyonlarimiz sonucunda énemli

Olclde etkilenen bir su kaynagi bulunmuyor. Operasyonla-
rimiz sonucu su kaynaklarinin biyogesitlilik nitelikleri tze-
rinde belirgin bir olumsuz etkinin olusmamasini da gtiven-
ce altina aliyoruz.

Magazalarimizdan ¢ikan atik su kalitesini artirmak ama-
ciyla, bahk ve sicak yemek reyonlarimiza yag tutucular
yerlestirdik. Operasyonlarimiz kapsaminda olusan atik
sularin %98,11'ini kanalizasyona desarj ediyoruz.

Bununla birlikte, aritma tesislerinden yasal limitlerin ¢ok
altinda olacak sekilde bir kirlilik yikiyle cikan MIGET,
Gebze, Torbali, Kemalpasa ve Goélbasi dagitim merkez-
lerimizin faaliyetleri sonucunda olusan atik sulari, cesitli
kaynaklara desarj ediyoruz. Gebze Dagitim Merkezi, Tor-
ball Dagitim Merkezi ve MIGET kaynakl olusan atik sular
kanalizasyona, Kemalpasa Dagitim Merkezi'nin atik sula-
rini Nif Cayr'na ve Golbasi Dagitim Merkezi'nin atik sulari
ise mevsimsel akish dere yatagina desarj ediliyor. 2021 yil
sonu itibari ile Gélbasi Dagitim Merkezinin kanalizasyona
baglantisi saglandi.

Performans Hedef 2021 Hedefe
- . Hedef
Gostergesi Yil Performansi
%31,81
0, ’ 3
2030 %10 ¢ (0.0014 m?) Tamamlandi 2019/0,0021m
Magaza su tiketimi
(m*/m?.giin) 2030 %104 0,0014 m? Yeni  2021/0,0014 m?
2022 %14 0,0014 m3 Yeni 2021/0,0014 m3
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Risk Degerlendil

Faaliyetlerimizi ytrittigimiz bolgelerde, yasanabilecek
su riskini degerlendirmek icin WRI Aqueduct aracini kul-
laniyoruz. Bu arag sayesinde, sel ve kuraklik riski tasiyan
bélgeleri ve su stresli alanlari belirliyor ve paydaslarimizla
paylasiyoruz. Konu kapsamindaki risk ve firsatlar Gzerine
calismalar yapiyoruz. Genel miduirlik ve dagitim merkezi
gibi magaza formati disinda kalan birimlerimizi de hesap-
lamalarimiza dahil ederek operasyonlarimizin tamamini
kapsayan bir sonug elde etmeye calisiyoruz. Tum faaliyet-

lerimiz kapsaminda yUrattugimuiz calismalar

neticesinde, toplam su tiketimimizin %89’unun,

su stresi olan boélgelerde bulunan toplam 2.198

birimimizde tlketilen sudan kaynakli oldugunu tespit et-
tik. Su stresli bolgelerde bulunan magazalarimiz igerisin-
den yillik cirosu en ylksek 30 magazamiz, genel middr-
[Ggumiz, 10 dagitim merkezimiz, 1 toptan ve 3 meyve/
sebze depomuz, MIGET ve Gebze Et isleme Tesislerimiz
dahilinde su riskinin ekonomik boyutunu analiz ettik. Bu
tesislerdeki su kullanim degisimini ve yarattigi cevresel ve
ekonomik etkiyi yilhk olarak yakin takibe aldik ve iyilestir-
me calismalari planladik. Ayrica, tarim Grinleri alimi yap-
tigimiz tedarikgilerimizin, kurakhk gibi 6nemli su risklerini
WRI Aqueduct Food aracini kullanarak degerlendiriyor ve
bu kapsamda tedarik zincirimizin strdarudlebilirligini des-
teklemek icin aksiyon planlari olusturuyoruz.

98

Su Verimliligi Calismc

Birimlerimizde tukettigimiz suyun tamami icin, dinya pe-
rakende sektorindeki su tiketim hedefleri dogrultusun-
da ilerleyebilmek adina satis alani metrekaresi basina su
tuketimini takip ediyoruz. Hizmet ve balik reyonlarimizda
buharlasma kaynakl su tiketimimiz cekilen suyun %2,5'ini
olusturmaktadir. 2021 yilinda, tim faaliyetlerimizden kay-
naklanan toplam su ¢ekimimiz 997.363 m3, toplam desar-
jimiz 972.428 m? olarak gergeklesti.

Satis Alani m2 basina Gunlul
Miktari (m3)

0,00140

-t

2021
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Sirdirilebilir su yonetimi vizyonumuz dogrultusunda
gerceklestirdigimiz su verimliligi calismalarimiz su se-
kildedir:

» 2018 yiliitibaryla, 6zgin markali Granlerimiz kapsamin-
da yasam donglsi degerlendirmesi yapmaya basladik.
2021 yihnda, 6zgin markah gida Grlnlerimizden 1 kg'lik
kasar peynirin ve Uzman Kasap markali skinpack amba-
lajli 1 kg’hk dana bonfilenin yillik su ayak izini 98.649 m?
olarak olgtik.

> Yeni acillacak magazalarimizda balik reyonu varsa, yag
tutucu ekipmanlarin bulundurulmasini; AVM icine agila-
cak magazamizda ise tim servis reyonlarinin bagl oldu-
gu gidere yag tutucu takilmasi zorunlulugunu getirdik.

» 20 magazamiza 50 adet yag tutucu ve slizge¢ aparati-
nin montajini yaptik. Béylece tim magazalarimizda yag
tutucu bulunmasini sagladik.

» Su kesintisinin ¢cok yasandigi magazalarimizda su depo-
lari kuruyoruz. 2021 yilinda 60 magazamizda tesisat ve
kurulum gergeklestirdik.

» Su verimliligini artirmak igin Uretim tesislerimizde zaman
ayarli armatir ve perlatér kullanimi tim magazalarimiz-
da yayginlastirildi. 2021 yilinda 360 zaman ayarh arma-
tUr ve perlator kurulumu yapild.

Performans ve Hedeflerimi

Su azaltim hedefimizi, satis metrekaremiz basina ginlik
su tiketimimiz Gzerinden takip ediyoruz. Bu metrik Gzerin-
den, 2019 baz yilina oranla 2030 yilina kadar %10 azaltim
hedefimiz Yénetim Kurulumuz imzasiyla taahhit altina
alinmisti. 2021 yilinda %31,8’lik bir azaltim gergeklestire-
rek hedefimizi astik.

2020 yilinda baslayan Covid-19 sureciyle beraber yasa-
nan degisimler sonucu su tiketiminde gozle gorilir bir
azalma meydana gelmisti. Bu etki 2021 yilinda devam

eden kisitlamalarla az da olsa etkisini korudu ancak 6na-
mizdeki seneden itibaren su tiiketimi seviyelerinin normal
duzeye gelecedini 6n goériyoruz. Kisa vadede su azaltim
hedefimizi 2021 baz yilina kiyasla 2022'de satis metre-
karesi basina %1 azaltmayi hedefliyoruz. Yeni hedefimizi
2021 baz yilina kiyasla 2030 yilina kadar, satis metreka-
remiz basina glinlik su tiketimimizi %10 azaltmak olarak
belirledik.

2021 yiliicerisinde ¢alisanlarimiza verdigimiz cevre, su ti-
ketimi ve hijyen konulu egitimler hakkinda detayh bilgiye
raporumuzun ‘Ekler’ béliminden ulasabilirsiniz.
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Surdurulebilir Tarim ve Biyo«

iklim degisikliginin artan olumsuz etkilerine karsi eko-
sistemin ve biyogesitlilik kaybinin 6nlenmesinin ve dogal
kaynaklarin strduarilebilirliginin saglanmasinin ekonomik
ve sosyal kalkinmaya katkida bulunacagini biliyor ve bu
bilingile calismalarimizi stirdiiriyoruz. Gergeklestirdigimiz
operasyonlarda etki alanimizda bulunan bdlgelerde biyo-
lojik zenginligin korunmasi 6nem verdigimiz konular ara-
sinda bulunuyor. Faaliyetlerimizin tamaminda dogal ya-
samin sUrdurilebilirligine 6zen gosteriyoruz ve bunun bir
ciktisi olarak; operasyonlarimizin biyocesitlilige dogrudan
zarari bulunmuyor. Sektoér éncusi olarak, daha fazlasini
basarmak istiyor ve dolayli etkilerimizi de minimuma in-
dirmek icin ¢alistyoruz. Dogal yasamla uyumlu olarak ger-
ceklestirdigimiz faaliyetlerimiz kapsaminda surdurilebilir
tarim uygulamalarini destekliyoruz.

Tum yeni agilacak olan magazalarimiz icin, agilis 6nce-
sinde butlin gerekli yasal izin ve ruhsatlara basvuru ya-
pryoruz. Bu basvurular kapsaminda, tlkemizin de imzacisi
oldugu, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) Biyo-
lojik Cesitlilik So6zlesmesi'nde (Convention on Biological
Diversity) mevcut olan bitin cevresel degerlendirmelere
tabii oluyoruz. Bu konudaki hassasiyetimizle ve sektérdeki
oncu sirket konumumuzla 2022-2024 yillari arasinda bas-
kanhgi Turkiye'ye gegecek olan “Biyolojik Cesitlilik So6zles-
mesi Taraflar Konferansi” icin 6zel sektor katkisi saglamak
QdInEI gksiyonlar almaya devam ediyoruz.
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Migros olarak, 2021 yili Sosyal Perakende Odiillerinde “Tarim Bizim Gelecegimiz”
belgeselimiz ile Pandemi Dénemi Basari Odiili’'ne layik gorildiik.
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2021 yilinda, rejeneratif tarim ve tarimsal Griinlerin karbon
emisyonlarinin azaltlmasi adina c¢alismalara basladik.
Daha verimli topraklar ve Gretim igin ivme kazanmak he-
defimizle Migros Dijital Tarim Platformu’nu kurmay! plan-
liyoruz. Platformumuzda, Milli Egitim Bakanhgi (MEB), ilce
Tarim ve Orman MUdirliga ve Universitelerle is birligi ice-
risinde, Tlrkiye'nin her yerinden Ureticilerin veya Uretici ol-
mak isteyenlerin faydalanabilecedi egitimler hazirliyoruz.
Bu egitimler sonucunda, Migros standartlarinda Uretilen
her Griin bu platforma kaydedilecek ve bu sayede Ureti-
cilerimize destek olarak bu Grinleri magazalarimizda sa-
tisa sunacagiz. Ayrica, aldiklari online egitimleri mesleki
sertifikalar ile belgelemek isteyen Ureticilerimiz icin de Aile
Kullplerimizde 3-6 ay slrresince sinif egitimleri diizenleye-
cegiz. Migros olarak, tarimsal Uretimin gelismesi ve des-
teklenmesi icin temel Urlinlerde uzmanlasmis Tarim Ortak
Girisimleri'nin olusturulmasini 6neriyoruz. Bununla birlik-
te, modern tarimin artirilmasi sonucu ¢iftcilerin finansal
olarak giglendirilmesi ve dogru planlama ile havza bazl
Uretimin desteklenmesi icin calismalar gerceklestiriyoruz.
Ciftcilerimizle birlikte Tarkiye'nin tarim haritasini ¢ikara-
rak dogru zamanda, dogru Urlnln, en iyi fiyatla tuketici-
lerimize ulagsmasini saglyoruz. Toplumumuza, 6zellikle de
genclerimize doga ve insan arasindaki dengeyi benzersiz
goéruntilerle anlatmak ve tarimin gelecedimiz oldugu bi-
lincini asilamak icin 3 yildir, 1000’den fazla noktaya gide-
rek 500 saatin tzerinde ¢ekim gerceklestirdik ve “Tarim
Bizim Gelecegimiz” adli belgeseli hazirladik. Toplam 10
bélimden ve benzersiz géruntllerden olusan, bize Pan-
demi Dénemi Basari Odili'ni kazandiran belgeselimiz
526.700 kisinin erisimine ulasti.
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Verimli ve bereketli topraklarimizi korumak igin ciftci ve
Ureticilerimizi gticlendirerek strdirulebilir Gretim yontem-
lerini ve izlenebilirligi yayginlastirmak igin girisimlerde
bulunuyoruz. Tarim ve Orman Bakanhgmin 2010 yilinda
meyve ve sebze, 2013 yilinda hayvansal gida Grlnlerin-
de kullanmaya basladigi “lyi Tarim Uygulamalari (iTU)”
temeline ve usulline uygun uretilen Urlnleri tuketicileriyle
bulusturan ilk perakendeciyiz. Uriinlerin ITU sertifikasina
sahip olmalariicin Bakanlik tarafindan gorevlendirilen ku-
ruluslarca yillik denetimleri basariyla tamamlamasi, gida
guvenliginin analizlerle dogrulanmasi ve izlenebilirlik sis-
temine sahip olmasi gerekmektedir.

Migros olarak, iTU sertifikali bitkisel ve hayvansal Griinleri
tedarik etmeyi tercih ediyoruz. Kaliteli ve verimli bir tretim
sisteminin olusmasina, guvenli ve saglikh gida tuketimi-
nin saglanmasina katkida bulunuyoruz. Bunun yani sira,
biyocesitlilik kaybini 6nlemek adina zararhlarla alternatif
mucadele yontemleri gelistirmek ve biyolojik mucadele
teknikleriyle ziraiilag kullaniminin kaldirmak icin gesitli ca-
lismalarda bulunuyoruz. Bununla birlikte, iTU kapsaminda
yapilan toprak analizleri sayesinde yeterli gibre kullanim
miktari da hesaplandigindan, gereginden fazla glibre kul-
laniminin 6nline gegiyoruz.

°
P Y =4
Yl TARIM

UYGULAMALARI

ITU-Hayvans

2013’ten bu yana iTU’li tavuk, hindi ve yumurta driinlerini
misterilerimizle bulusturuyoruz. Uriinlerimiz, Tarim ve Or-
man Bakanhginca yetkilendirilmis kontrol ve sertifikasyon
kuruluslari tarafindan gerceklestirilen 317 sorgu kriterine
gore Uretiliyor ve analizleri yapihyor.

2021 yilinda miisterilerimize ulastirdigimiz, iTU sertifi-
kasina sahip hayvansal gida iiriinlerimiz:

» 27.468.588 kg pilig eti,

» 8.776.980 adet yumurta,
» 2.227.323 kg hindi eti,

» 725.703 kg ¢ig sut*.

*Avrupa Birligi Onayli bir ciftlikle is birligi ile tretilmistir.
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2021 yilinda, muasterilerimize sundugu-
muz pili¢ eti ve hindilerin %100’G ITU’li
ve 317 kriterde denetlenmis Urtnler oldu.




Vi

Surdurdlebilir
Ekonomik Deger
Yaratmak

Girig Kurumsal Profilimiz

|
Cahsanlarimiza Musterilerimize ve Dinyami
iyi Gelecek Paydaslarimiza iyi Gelece

lyi Gelecek

iTU-Bitkisel U

2010 yilindan bu yana, lyi Tarim Uygulamalari temeline
ve usulline sahip meyve ve sebze urlnlerinin satisini ger-
ceklestiriyoruz. Ayni zamanda, ciftcilerimizi ITU sertifikals
uretim yapmalariigin tesvik ediyoruz. Misterilerimize sun-
dugumuz lyi Tarim Uygulamali Grinler ile ilgili calisanlari-
mizin yetkinliklerini artiriyoruz.

» ITU Sertifikali meyve-sebze satisimiz 2021 yili itibariyla,
11 yilda toplam 1.126.452 tona ulasti.

» 2021 yihnda, 118 tedarikgimiz ve 734 alt Greticimizle
ITU’lG Uretimi yayginlastirma calismalarimiza devam
ettik. 112 cesit meyve ve sebze grubuna ait 239 adet
ITU sertifikal Griniini satisa sunduk.

> Antalya, Bursa ve izmir'deki meyve ve sebze depolarimiz,
‘lyi Tarim Uygulamalari Grup Sertifikasyonu’'na sahiptir.
Bu sertifikalarin glncelligini, her yil gerceklestirilen de-
netimlerle sagliyoruz.

¥4

\¥4

¥4

2021 yilinda online olarak verdigimiz lyi Tarim Uygula-

malari egitimine 5.885 ve ‘Organik Tarim ve lyi Tarim
Uygulamalari Farki’ egitimine ise 1.271 kisi katihm gos-
terdi.

2021 yili icerisinde, magazalarimizda ve dagitim mer-
kezlerimizde bu Urlnlerin tedarik ve satisinda gorevli
587 calisanimiz daha iTU usul ve esaslariile ilgili egitim-
lerini tamamladilar.

Kurutulmus Granlerin (Antep fistigi, findik, kayisi, Gzim
vb.) iTU’ye gére tiretiminin artirilmasina yénelik calisma-
lar yGratuyoruz.
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» Bursa'da Kestel, Girsu ve Barakfatih koopera-
tiflerinin grup sertifikasyon sureclerine yardim
ettik. 11 dreticinin 1.889 ton armut Grunini
sertifikalandirdik.

» 2021 yilinda ITU’l Griinler meyve ve sebze ciromuzun
%46’sin1 olusturdu.

327 kritere sahip “lyi Tarim Uygulamalar”
kontrol sistemini meyve ve sebze kategorisin-
de Ulkemizde uygulayan ilk perakendeciyiz.
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Anadolu Lezzetleri Pr

Biyocesitlilik kaybini 6nlemek ve kiltirel zenginliklerimize
sahip ¢ikmak amacimiz dogrultusunda Anadolu’nun dort
bir tarafinda bulunan kaybolmaya yiz tutmus tohumlari
“Anadolu Lezzetleri Projemiz” ile gelecek kusaklara akta-
rabilmek icin ¢alisiyoruz. Turkiye'nin 7 bélgesinde bulunan
25 yoreye ait yerli tohumlarin ve 6zel tariflerin incelenmesi
sonucunda, yoresel veya kiltlrel 6zellikleriyle ayrisan 59
adet Uriinimazd 198 magazamizda, misterilerimizle bu-
lusturduk. Uriinlerimizin her birini, ustalarimiz
sayesinde koklerine sadik olarak Urettik.

Proje dahilinde Amik Ovasi Karakilgik Bugdayi, Amik Ova-
si Karakilgik Kéftelik Bulgur, Amik Ovasi Karakilgik Pilaviik
Bulgur ve Kastamonu Siyez Bulguru hibrit olmayan, gene-
tigi bozulmamis ve degisime ugramamis tohumlar kate-
gorisine giriyor. Sene icerisinde proje kapsamina Kemaliye
Egin Dut Pestili ve Tarakli Cam Kozalak Receli'ni de ekle-
dik.

Kaybolmaya yuz tutmus tohumlari, Ana-
dolu’nun 25 yoresine ait 59 Anadolu Lez-
zetleri Uranlyle gelecege tasiyoruz.

103

Ormansizlasmayla Muc

Ormansizlasmayla micadelemiz kapsaminda operas-
yonlarimizda dijitallesmeyi tercih ederek kullanilan kagit
miktarini azaltiyor, ormanlik alanlarin yeniden agaclandi-
rilmasi igin gesitli kampanyalar ve projeler gerceklestiriyor
ve biyocesitliligi koruyoruz. Yanmis veya zarar gérmus or-
manlik alanlarin yenilenmesi ve agaglandiriimasi igin, Ege
Orman Vakfr'nin kendi Grettigi zeytinleri raflarimizda mus-
terilerimize sunarak bu Urinlerin satisindan elde ettigimiz
gelir ile fidan bagislarinda bulunuyoruz. Bugline kadar
toplamda 554.148 fidan dikilmesine katkida bulunduk.

Migros Up projesi kapsaminda Ecording sirketi is birligin-
de, Migros Toptan musterilerimizile birlikte sene icerisinde
8.450 fidan topu attik.

14 yilda ormansizlagsmayla mucadele igin
554.148 fidan bagisinda bulunduk.

Erikli Tohum Pr

Erikli Tohum projesi ile hem tuketicilerimizi sardaralebilir-
lik konusunda bilin¢lendirmeyi hem de ormansizlasmanin
énline gegmeyi amagchyoruz. insan gliciyle agaclandirila-
mayacak bélgelerde gelismis teknolojiler kullanarak agag
dikmeyi planhyoruz. 2021 yih icerisinde 100.000 tohumu
doda ile bulusturmayi kendimize hedefimizi tamamladik.

Fistiginiz Bol C

2021-ytlnda-Migros-ve-Macrocenter magazalarindan-ali-
nan her Nestlé Damak ile Tema Vakfi is birligiyle Umut Or-

mani'na 3.000 adet fidan icin katkida bulunuldu.
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Kagit Kullanimini Azaltm

Geri donUsturtlmus veya sertifikali malzeme kullanimini artirip kullandigimiz kagit miktarini azaltarak, ormansizlasmayla

mucadele etmeyi hedefliyoruz.

- Q

Bu hedefimiz dogrultusunda;

> Genel mudurligimizde fotokopi kagitlari igin strduru-
lebilir kaynaklardan Uretilmis, sertifikali Grinler tercih
ettik. Ayrica, fotokopi makinelerinin gereginden fazla
kullaniimasinin 6nline ge¢gmek amaciyla, makinelerimiz
yalnizca ¢alisanlarimizin kimlik kartiyla calismasini sag-
ladik.

> Tum veri ve analizlere ulasilabilmesi ve raporlarin go-
rintilenebilmesi icin MiO isimli uygulamamizi tim yo-
neticilerimize sunduk. islemlerini uygulama {zerinden
gerceklestirebildiklerinden, raporlar ve analizler igin kul-
lanilacak olan kagitlardan tasarruf ettik. 2021 yilinda,
sistemsel gelistirmelerimiz ve sureclerimizi dijitale tasi-
mamiz sayesinde 86,57 ton daha az kagit harcanmasini
sagladik.

(V]

Misafir kartlarinin dijitale dontstirilmesiyle, uygulama-
nin hayata gecirildigi 2019 yilina goére %70’lik kagit ta-
sarrufu saglandi.

v

Sireg ve uygulamalarimizi dijitale tasiyarak; insan kay-
naklari, musteri iligkileri, reklam, tanitim, magaza bilgi-
lendirmeleri ve idari isler kapsaminda gerceklesen isler-

V4

v

V]

v

LV

V4

(V]

de kagit tasarrufunda bulunduk.

Panoramik dergisini ve is gorismelerinde 6zgecmis ve
basvuru formlarinin takibini dijitallestirdik.

Kampanya kitapgiklarimizi dijitale tasidik ve bu sayede
kagit kullanimimizi %90 oraninda azaltmis olduk.

Geri donliisime gonderdigimiz kagit, karton ve ahsaplar
sayesinde 195.316 agacin kurtariimasini sagladik.

Basili kampanya kitapgiklarimizda 68,2 ton geri donus-
tlrtlmas kagit kullanarak tasarruf sagladik.

2021 yihinda, Money Kart basvurularimizi tamamen diji-
tale tasima projemizi tamamladik. Misterilerimiz www.
money.com.tr web sitesinden kagit Money Kart formu-
na ihtiya¢ duymadan basvurularini gergeklestirmesiyle
10,5 ton kagidin kullanilmasinin éniine gectik.

BOS uygulamamizla, magazalarimizda yapilmis olan
ariza/tamirat calismalari sonrasinda c¢ikti alinip, magaza
muUdurine teslim edilmesi islemini sonlandirip, 46.000
adet kagit tiketiminin éniine gectik.

2021 yili itibariyla, el ilani, mektup, hediye geki vb.
amaclarla kullandigimiz ve tamamen geri dénus-
taralebilir olan toplam kagit agirhigi 2.600 kg'dir.
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Kampanya kitapgiklarimizin
%90’ini dijitale tasidik, kalanini geri
donuUsturtlmas kagittan drettik.
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Gida israfini Onleme Cal
Performans Hedef 2021
- . Hedef
Gostergesi Yil Performansi
. . o
GIdO.Ith tonajimiz/gida satis 2030 %50 ¢ %22 4 Devam ediyor 2018/5.36
tonajimiz (4,21)

Ulkemizin éncii gida perakendecisi olarak, sirdiirilebilir
tarima olan desteklerimizin yani sira bir¢ok kisinin canla
basla Urettigi gida Grdnlerinin israfini dnlemeyi de sorum-
lulugumuz olarak goértyoruz. Dinyada Uretilen gidanin
yaklasik 1/3’G israf oluyor ve kendi operasyonlarimizdan
kaynakli israfin 6nline gegebilmek ve gida kazanim hiye-
rarsisine uygun olarak tiketilebilir durumdaki gidalarin
yeniden degerlendirilmesini saglamak adina dl¢gimleme,
analiz, kategorizasyon ve iyilestirme ¢alismalari yaratu-
yor ve deger zincirimiz boyunca is birliklerinde bulunu-
yoruz. Bunlarin yani sira, musterilerimizin bu konudaki
farkindaliklarini artirarak onlari bilinglendiriyor ve israfin
6nine ge¢mek icin kendi hayatlarinda kolaylikla uygu-
layabilecekleri fikirler sunuyoruz. Tarlada hasat sonrasi
kayiplarin 6nlenmesi adina da tim mahsulin degerlendi-
rildigi bir model uygulamaya basladik, satis kriterlerimize
uyan Granleri satiyoruz, besleyicilik degerini koruyan di-
ger Urunlerin de recel, sos ve meyse suyu gibi diger Gretim
alanlarinda degerlendirilmesini sagliyoruz.

Migros olarak, Gida Guvenligi Dernegi (GGD) ile birlikte yu-
rattgumiz calismalar kapsaminda; gida kaybina neden
olan tuketici algisi ve davranislarini belirlemek amaciyla
“Gida Kaybi ve Etiket Okuma Arastirmasi” gerceklestirdik.
Nielsen Arastirma Sirketi tarafindan gercgeklestirilen aras-
tirma sonuclarina gore; gida etiketlerinde bulunan Son
Tuketim Tarihi ve Tavsiye Edilen Tiketim Tarihi arasindaki
farkin tiketiciler tarafindan tam olarak bilinmedigi ve bu
karisikhdin dogrudan sonucu olarak tlketicilerin %72’si-
nin tuketilebilir gidayi ¢cope atacagini belirttigi arastirma
sonuglarinda goéraldi. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan
veriler dogrultusunda, tuketim tarihi farkina yénelik tike-
ticileri bilgilendirme ve farkindalik ¢calismalari yapiyoruz
ve gida israfini énlemek adina ginlik rutinde yapilacak
uygulamalar hakkinda tiketicilerimizi bilgilendirme do-
kimanlarini sosyal medya platformlarimiz aracihdr ile
paylasiyoruz. Ayni zamanda mevzuat tarafinda Grlnlerin
TETT sonrasi satisa sunulmasi adina sektér icin gerek-
li kilavuzlarin yayimlanmasina yonelik ¢calismalarimiz da
devam ediyor.
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Performans ve Hede

Sardardlebilir Kalkinma Amacglari ile paralel bir sekilde ve
Consumer Goods Forum (CGF) biinyesindeki Gida israfi
koalisyonunun Uyesi bir sirket olarak gida imha oranimizi
2030 yihna kadar %50 oraninda azaltmayi taahhut ettik.
Bu dogrultuda, gida imha tonajimizin gida satis tonajimiza
oranini, 2018 baz yilina gore, orta vadeli olarak 2025 yilina
kadar %36,6 ve uzun vadeli olarak 2030 yilina kadar %50
azaltmayi kendimize hedef olarak belirledik. Baz yilimiz-
da 5,36 olan gida imha oranimiz, 2021 yilinda 4,21 olarak
gerceklesti ve 3 senede %22'lik bir azaltim saglamis olduk.

2020 yihnda, 2021 yilina oranla daha az imha oranina sa- Gida kayip ve imhalarini en aza indirmek adina yiiriit-
hip olmamizin ana sebebi Covid-19 etkisidir. tigiimiiz projeler asagidaki sekildedir:

> Operasyonel iyilestirmeler
> Teknolojik yéntemlerle Grin raf 6mrind uzatma

Gida imha tonajimiz/Gida satis > Tuketicilerimizin farkindahginin artirilmasi

> Gidalarin intiyag sahiplerine ulastiriimasi
> Hayvanlarin beslenmesi icin gida bagisi
> Organik atiktan enerji Gretimi

» Tedarikgilerimizin gida atiklarinin azaltilmasi

2030 yilina kadar %50 azaltmayi hedef-
ledigimiz gida imha tonajimizin gida satis
tonajimiza orani, yaptigimiz ¢calismalar ile

3 yilda %22 oraninda azaldi.
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Tiiketici Bilinclendirme Cal

Gida israfini ve imhasini azaltmaya yonelik gerceklestir-
digimiz projelerimiz ve gelistirdigimiz uygulamalarimiz
disinda, mevcut durumun anlasiimasi ve tlketicilerimizin
farkindaliklarinin artmasi i¢in de ¢alismalarda bulunuyo-
ruz.

Kiresel olcekte gida israfinin azaltiimasi yoninde ¢alig-
malar yapmak igin ilk adim olarak tiketicilerin bilinglen-
dirilmesi ve tiketici tutumlarinin degistirilmesi gerekiyor.
Migros olarak bu dogrultuda, Birlesmis Milletler Gida ve
Tarim Orgiitli (FAO) ve Tarm ve Orman Bakanligimiz
tarafindan gida israfina yonelik kamuoyu farkindaligi
yaratmak icin baslatilan Gidani Koru kampanyasina da-
hil olduk. Magazalarimiz ve sosyal medya kanallarimiz
Uzerinden STT (son tlketim tarihi) — TETT (tavsiye edilen
tuketim tarihi) farki, kalan gidalarin farkh tariflerle deger-
lendirilmesi ve gidalarin dogru kosullarda saklanmasi gibi
konularda infografik ve video igerikleriyle bilgilendirmeler
yapmaya basladik. Ayrica, tuketicilere yonelik diizenlenen
atdlye calismalarina destek verdik.

Bunun yani sira, 865 calisanimiza ‘STT indirim Uygula-
ma’ egitimi, 13.985 calisanimiza ‘Gidani Koru’ egitimi ve
29.848 calisanimiza da ‘Migros Magaza Sifir Atik Uygula-
malari’ egitimini online olarak diizenledik.

Tarim ve Orman Bakanligi 6nciliginde FAO’nun da des-
tegiyle, perakendecilere gida israfi konusundaki mica-
delelerine destek olacak 6nemli bir kilavuz hazirladik. Bu
kilavuz ile sektordeki operasyonlar sirasinda ortaya ¢ika-
bilecek gida kaybi ve israfinin azaltiimasina yénelik 6ne-
rilerin yani sira satisa déndsmeyen gidalarin kurtariimasi

ve organik atiklarin enerji ve komposta donisimi igin
yapilabilecek 6rnek uygulamalara dair detayh bilgi
paylasiyoruz. Sektor icin cok énemli bir rehber nite-
ligindeki kilavuzumuz, isletmelerin basarili bir gida
yonetim stratejisi olusturmasinda yardimci olacak.

Perakende ve hizli tu-
ketim sektérinin 6nde
gelen sirketlerinin kat-
kilariyla, Gida Glvenli-
gi Dernegi tarafindan
dizenlenen ve Nielsen
tarafindan yapilan
gida kaybina yol acan
tuketici algilari ve dav-
ranislari arastirmasi-
na onculik ettik.

Birlesmis Milletler Gida
ve Tarm Orgiti (FAO)
ve Tarim ve Orman Ba-
kanligimiz  tarafindan
gida israfina yonelik ka-
muoyu farkindaligi ya-
ratmak icin baslatilan
Gidani Koru kampanya-
sina dabhil olduk.

Gida Satis Noktala-
rinda Gida israfi ile
Micadele Kilavuzu'nu
hazirladik. -
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GIDAM! KORU

SOFRANA SAHIP CIK

GIDA SATIS NOKTALARINDA

GIDA ISRAFI ILE
MUCADELE KILAVUZU

-

T.C TARIM VE
ORMAN BAKANLIGH
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Gidaya Saygi Proj

Gorsel anlamda satis standartlarini tamamen karsila-
mayan ama besleyiciligini koruyan ve tuketime uygun
olan gida Urinlerinin israf olmasinin énline ge¢gmek igin
bu Urinleri web tabanli bir bagis platformu olan “Fazla
Gida” ile ihtiyag sahiplerine ulastiriyoruz. Kullanmaya ilk
kez 2017 yilinda basladigimiz bu yeni nesil uygulama ile,
Tarkiye'de yine bir ilki gerceklestirerek, bagislanabilir du-
rumdaki gida Grlnleri ile ihtiyag sahiplerini eslestiriyoruz.
Bunun sonucunda, gidalarin dogru adreslere, uygun mik-
tarlarda ulasmasini saglyoruz.

2021 yihnda yaptigimiz 2.781 ton bagdis ile projemizin ba-
sindan bu yana 12,78 milyonu askin 6ginin ihtiyag sa-
hiplerine ulastiriimasina destek olduk. Gergeklestirdigimiz
projemizin detayli videosunu Youtube kanalimizdan izle-
yebilirsiniz. E‘M

“Gidaya Saygl” projemiz kapsaminda Son Tuketim Tarihi
(STT) yaklasan taze Grtnlerimizi ve olgun meyve ve seb-
zeleri %25-50 indirimli olarak satisa sunuyoruz ve israf ol-
malarinin énine ge¢meye calisiyoruz. Bu indirimlerle 2021
yilinda, 3.967 ton meyve, sebze, et, tavuk gibi taze Grinin
imhasinin 6niine gectik ve 10,7 MigrosJet magazasinin yil-
lik cirosuna esdeger miktardaki gidayi kurtardik.

Gidaya Saygi projemiz ile 12,78 milyonu
askin 6gunun ihtiyag sahiplerine
ulastinimasini sagladik.

STT'si yaklasan drunlerimizi indirimli
fiyatlarla tuketicilerimizle bulusturarak
3.967 ton gida kaybini 6nledik.

TOPRAGINI,
SUYUNU,
GIDANI KORU!

OLGUNLASMIS
MEYVE-SEBZEDE

%90:

- 5 M

=2

e
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Siirpriz Kutu Proj:

Tdm dinyada ses getiren “Surpriz Kutu” projesi ile hem
gida israfinin 6nlne geciyoruz hem de birgok Grini tike-
ticilerimize avantajh fiyatlarla sunuyoruz. Web tabanli bir
bagis platformu olan Fazla Gida’'nin “Fazla” mobil uygu-
lamasi tzerinden hayata gecirilen proje kapsaminda, 25
TL ve 50 TL olmak tzere iki fiyat se¢cenegi bulunan Sirpriz
Kutularimiz ile meyve ve sebzeleri, hemen tiketime uygun
et Urlnlerini, taze veya kuru gidalar gibi ¢esitli bircok tru-
ni %50 indirimle tiketicilerimizle bulusturuyoruz. Mobil
uygulama Uzerinden siparis veren musterilerimiz belirli
magdazalarimizdan Surpriz Kutu'larini teslim alabiliyor. 3
magazamiz ile baslanan projeyi 7 Migros, 7 Macrocenter
olmak Uzere toplam 14 magazamizda kullanmaya basla-
dik ve gorilen faydasindan dolayi diger magazalarimiz-
da da yayginlastirmayi hedefliyoruz. Bunlarin yani sira,
yurtdisinda da oldukga ilgi géren Surpriz Kutu projesini
Turkiye'de uygulayan ilk perakendeci olarak sektérel 6n-
cllugimuzi de yine koruyoruz.

2021 yihinda, Strpriz Kutu projemiz ile 536 kg gidanin im-
hasinin éndince gectik ve potansiyel israftan 3.050 TL ka-
zang sagladik.


https://www.youtube.com/watch?v=xQgQymIlUxI
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Tom Zarmani
Bezelye

Tam Zamanindc

Birlesmis Milletler Genel Kurul karariile “Uluslararasi Mey-
ve ve Sebze YiIlI” ilan edilmesinin ardindan biz de FAO ta-
rafindan ydritilen kampanya calismalarinin destekgisi
olduk. “Tam Zamaninda” projemiz ile meyve ve sebzelerin
mevsiminde tiketilmesine dikkat ¢ektik ve her ay mevcut
dénemde tiketilmeye uygun drilnler icin farkindalk ¢alis-
malari yurittik. Bu kapsamda, meyve ve sebzelerin ko-
runma kosullarini ve gida émrinu uzatmak igin ipuclariyla
birlikte lezzetli ve pratik yemek tarifi 6nerileri paylasarak
gida israfi ve imhasinin azaltilmasini tesvik ettik.

Operasyonel iyiles
Indirimli Satislar

Migros olarak, ilk tercih ettigimiz yontemlerden biri olan
kaynaginda azaltma hedefimiz dogrultusunda, gida bo-
zulmasindan 6turG gerceklestirilen gida imhasinin azal-
tilmasi yonlnde projelerimizi ve calismalarimizi strdiri-
yoruz. Gergeklestirilen gida imhalarimizin %71’lik kismini
sebze ve meyvelerin olusturdugunu tespit ederek daha
cabuk bozulan bu Uriin kategorisine yonelik cesitli calis-
malar gergeklestirdik.
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Fazla stoklomadan kaynaklanan kayiplari énlemek igin
otomatik siparis sistemi kullaniyoruz. Gelistirdigimiz sis-
temde, meyve ve sebzelerin siparisini, 6nceki siparisleri,
stok durumlarini ve satislari hesaplayabilen akilli algorit-
ma kullaniyoruz ve yapay zeka gorintl isleme sisteminin
de yardimiyla yeterli miktarda sevkiyati garanti ediyoruz.
Takip ettigimiz bu dizen ile fazla stoklamanin 6nline ge-
ciyoruz ve dogru siparis sagliyoruz. Ayrica, ¢calismalari-
mizdan en fazla verimi alabilmek adina da bu sistemimizi
bUtin magazalarimizda yayginlastirdik.
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Kirmizi Et Uriinlerimi
Calismalarimiz

MIGET kapsaminda, yenilikci iretim hattimiz ve uzman
kasap kadromuz sayesinde, Urinlerimizi olabilecek en
etkili sekilde degerlendirmeyi, kaybi en aza indirmeyi ve
Granlerimizin raf émdurlerini uzatmay! amaclayarak bu
konuda calismalarda bulunuyoruz. Yaptigimiz 4 milyon
Euro’luk yeni yatinimla paketli et yillik Gretim kapasitemizi
ylzde 66 artirirken, kullanilan plastik malzemenin ytzde
25 azalmasini saghyoruz. Skinpack Ambalaj Teknolojisi
kullanarak kirmizi et Grtnlerimizin paketlenmesi sirasinda
vakumlama kullanilarak iclerindeki hava tamamen alini-
yor, bu sayede Urlnlerimiz hem cevredeki etkilerden
korunmus oluyor hem de raf 6mri 2 kat artiyor. Gida
kayiplarinin 6nlne gectigimiz bu teknolojiyi maga-
zalarimizda yayginlastirmaya yonelik de calismala-

rimiz devam ediyor.

» GUglu soguk zincir uygulamalarini gergeklestirdik. Bu sa-
yede drinlerimizin raf dmrini %30’a yakin bir oranda
uzatmis olduk.

v

MAP (Modifiye Atmosfer Paketlemesi) ambalajlama tek-
nigi aracihgi ile standart son Urtn Uretimi ile toplam su-
recte olusan gida kayiplari azaltiimasi hedeflenmektedir.

v

2019 yili itibanyla, tretimde hammadde olarak kullani-
lan dana karkasta raf dmrindn %40 oraninda uzatilma-
s hedefimiz dogrultusunda, “Sifir Stok” uygulamasina
gectik ancak Covid-19 sebebiyle bu calismamizda du-
raksama yasadik.

v

MAP (Modifiye Atmosfer Paketlemesi) ambalaj malze-
mesinde mono materyale donisturtlmesi ile 5.400 kg
Mono Malzeme geri dénusime kazandirildi.

Uriinlerimizde Mono malzeme harici kullanilan 40 ton
ambalaj materyalini de geri dontistime kazandirdik.

()

Yenilik¢i Dontgiime
lyi Gelecek
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Yonetisim Yaklasimimiz Ekler

110

Kalan Tazeler Kuiciik [

“Kalan Tazeler Kiglik Dostlarimiza” projesini 2014 yilin-
dan bu yana yurutiyoruz. Hala tiketilebilir olma 6zelligini
koruyan ama son tiketim tarihi yaklasan gida Grlnlerini,
sokak ve orman hayvanlarina ulastiriimasi icin HAYTAP’a
(Hayvan Haklari Federasyonu) bagisliyoruz. Proje kapsa-
minda bugiine kadar toplamda 4.423 ton gida yardimi ile
hayvanlarin beslenmesine katki sagladik. Bunun yani sira,
magazalarin gevresinde yasayan sokak hayvanlarinin,
temiz ve saglikh bir ortamda beslenebilmesi icin 227 ma-
gazamizin 6nline, 6zel tasarim mama kaplari yerlestirdik.
Sokak hayvanlarinin fazla oldugu bélgelerde yer alan ma-
gazalarimizdan gelen talepler dogrultusunda mama kap-
larini ilgili magazalarimiza tahsis ediyoruz. Ayrica, sene
icerisinde depolarimizdan yaptigimiz bagislar ile 255,8
ton gida ciftlik hayvaninin beslenmesine de katki sagladik.

HAYTAP is birliginde sokak hayvanlarinin
beslenmesi i¢in gida bagisinda bulunuyoruz.

Siyah Asker Sin

Fazla Gida ile is birligi igerisinde “Siyah Asker Sinekleri”
projesiyle 13,6 ton gidanin daha az emisyona sebep ola-
cak sekilde bertaraf edilmesini sagladik. Bu sayede, 48
ton emisyonu 6nleyerek, 7 evin 1 yillik tiketimine es deger
CO, salimini engelledik.



Dinyam Yenilikgi Déntsime | Sorumlu ve Seffaf

L e . o Calisanlarimiza [
Girig Kurumsal Profilimiz Ekonomik Deger Paydaglarimiza iyi Gelec iyi Gelecek Yénetisim Yaklagimimiz

Yaratmak lyi Gelecek lyi Gelecek

Sardaralebilir Mdsterilerimize ve
Mg

Organik Atiktan Enerji Ureti

Gergeklestirdigimiz calismalarla tiketime uygun olma-
yan organik atiklarin, biyokomposta dénusturilmesini ve
enerji geri kazanimi adina kullaniimasini destekliyoruz.
Gebze, Esenyurt, Bayrampasa ve Torbali Dagitim Mer-
kezlerimizde olusan ve izmir Meyve ve Sebze Depomuzun
olusturdugu gida atiklarini, kaynaginda ayristiriyoruz.

Tedarikcilerimizin Gid
Azaltilmasi

Operasyonlarimiz sonrasinda olusan gida atiklarini azalt-
mak adina micadelemizin yaninda tedarikgilerimizi de
gida atiklarini azaltmalari igin bilinglendiriyor ve destek-
liyoruz. Bu dogrultuda, World Resources Institute (WRI)
tarafindan baslatilan “10x20x30" girisimine ilk Turk pe-

rakende sirketi olarak, 23 goéndlli tedarikgimizle birlikte

- TR =y - W T

T TR FRRLN, brkcinize ke
K- . ' ———— b T ':-“"; katildik. Global olarak, 10 perakendecinin 20’ser tedarikgi
Organik Atiklardan - H P, firmasini davet ettigi bu girisimde, Strdirulebilir Kalkinma
Elde Edilen Eneriji 2019 = I e | Amagclari 12.3'te yer alan, 2030 yilina kadar gida imha-
: larinin %50 oraninda azaltiimasi hedefinin tedarik zinciri
Biyogaz (dm?) 520 425 530 boyunca desteklenmesi omqg_la_nlyor. Biz de Migros o_lo!—
rak, gida atiklarini azaltmak icin globalde gerceklestiri-
Elektrik (kWh) 1.012 899 1.223 len calismalar hakkinda bilgi ve egitimler dizenledik ve
firmalarimiz gida imha oranlarini 6lgmek ve azaltmak icin

Kompost (ton) 2.851 2.458 2.610

calismalara basladik. Kiiresel Gida Kayip ve israfi Onleme
ProtokolU’'nin kullanimi ve WRI tarafindan olusturulan
ATLAS programi kapsaminda, gida atiklarinin kayit altina
alinabilmesi icin tedarikgilerimizi destekliyoruz.

Biyogaz tesisine

gonderilen atik (ton) 2200 ‘283 Sl

f

2021 yihnda, gida atiklarimizla elde ettigimiz
biyogazdan, 100 watt ampult 507.036 gun
cahstiracak kadar enerji elde ettik.

WRI 10x20x30 girisimine katilan 10 perakendeci arasin-
daki ilk Turk sirketiz.

Hazirladigimiz kilavuzumuz ile, 6ncisu
oldugumuz perakende sektoriinde herkese
yol gosteriyoruz.
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TAGEM Pro

Migros olarak, Tarim ve Orman Bakanhgi Tarimsal Arastir-
malar ve Politikalar Genel Mudurliga (TAGEM) tarafindan
gerceklestirilen projenin destekgisi olduk. Proje kapsamin-
da, yas meyve ve sebzelerin tarladan raflara ulasana ka-
dar uygun olmayan kosullarda ¢trime veya bozulma ya-
samadan tasinabilmesi icin el ve cilt dezenfektani olarak
kullanilan, kimyasal madde icermeyen urtnlerin tarimda
kullanimi test ediliyor. Kendi Urettigimiz dezenfektanin da
test edildigi projenin basarili olmasi durumunda tarim-
da bakteri, virlis ve haserelerin zararl etkilerini ortadan
kaldirmak icin kullanilan kimyasallarin yerine daha dogal
malzemeler kullanilacak ve bdylece meyve sebzelerin raf
Omri uzatilarak yilda yaklasik 26 milyon ton gida kaybinin
da énline gecilecek.

Tarladan Tim Mahsul
Degerlendirilmesi

Tarkiye'nin cesitli bolgelerindeki tarlalardan mahsullerin
alinip degerlendirilmesi adina ¢calismalar yrGtiyoruz.

Sene icinde yapilan calismalarimiz kapsaminda;

> Antalya bélgesinden, %68’i magazalarimizda ve %32’si
meyve suyu firmalarina satiimak lGzere, 620 ton elma ali-
mi gergeklestirdik.

» Dogu Karadeniz'de Rize'den Hopa'ya kadar olan bélge-
den, meyve suyu ya da hayvan yemi i¢in satilacak olan
758 ton kivi alimi gergeklestirdik.

KAYNAGINDA AZALTIM:

Gelistirilen otomatik siparis sistemi ile magazalarimizdaki
Gran stoklarini gida atiklarini engelleyecek sekilde kurgu-
ladik. Tiketim tarihi yaklasan et ve sut Grlnlerine, kuru
gida ve olgun sebze meyvelere %25 ve %50 arasinda
indirim uyguluyoruz.

iHTIYAC SAHIPLERINE GIDA YARDIMI:

Gorsel olarak satis standardina uymayan, ancak
tuketime uygun gidalari bagis platformu tzerin-
den ihtiyag sahiplerine ulastiriyoruz.

HAYVANLARIN BESLENMESI:
Satisa uygun olmayan, ancak tiketile-
bilir olan gidalarla sokak hayvanlarini
besliyoruz.

ENDUSTRIYEL KULLANIM:
Musterilerimizin bize teslim ettigi
bitkisel atik yaglarin biodizele d6-
nustirtlmesini saghyoruz.

GUBRELESTiIRME:
Tuketilemeyecek organik atikla-
rin biogaza ve glbreye donustu- oRGANIC
rdlmesini sagliyoruz. e
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Etkin Atik Yonetimimiz

Plastik tuketiminin kullanimindaki artis ile birlikte plastik

atiklarinin baydk bir ivmeyle cogalmasi ve plastik atigi- 2021 yilinda, “is Diinyasi Plastik Girisimi”’ne dahil olarak 2023 yilina kadar 493 ton
plastigin olusmasini engelleme hedefi koyduk.

nin bertarafindaki zorluklar iklim krizi ve cevre kirliligin-
de blyuk bir etken haline geldi. Dogal yasami biyuk 6l-
clde etkileyen bu problemin énine gecebilmek amaciyla
perakende sektdriinin 6ncusi olarak, operasyonlarimizi
sorumlu Uretim ve tUketim anlayisimizla gergeklestiriyo-
ruz. Etkin atik yonetimi yaklasimimiz dogrultusunda, tim
tesislerimizde Sifir Atik Belgesi alma hedefimiz ile tim is
slUreclerimizde surdurulebilir tiketim anlayisini benimsi-
yoruz. Kaynaklarimizin etkili ve verimli kullanimini sagla-
yarak operasyonlarimiz sonucunda olusan atik miktarimi-
z1 en aza indirmeyi hedefliyoruz.

Yillara Gore Geri Dontisiime Kazandirilan
Ambalaj Atik Miktar (ton)

2N g
1L
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migros.com.tr
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Posetsiz Alisve 2021 Yilinda Geri Donlisiime Kazandirilan

Plastik poset kullaniminin azaltilmasi igcin harekete gece-
rek, 2021 yilinda, Tirkiye'nin 81 ilindeki Migros ve Mac-

«

rocenter magazalarindaki musterilerimizi alisverislerinde \\ '_{___;_-ri' \ * Q

poset kullanmamaya davet ettik. Posetsiz Alisveris Hare- 2019, 2020 ve 2021 yillarina iliskin bertaraf tlrlerine goére
keti kampanyamiza destek veren musterilerimiz sayesinde Ahsap Cam Kagit Metal Plastik otlk.r.ni|.<t(.1r|no dair detayl tabloya ‘Ekl/er’ kismindan ula-
islem basina poset kullanimi %7 oraninda azaldi. Miste- sabilirsiniz. ‘i\}w

rilerimizin hassasiyetine tesekkiir etmek icin Manisa Yunt 7.134 54 4.355 1.401 829 :

Dagrna, Ege Orman Vakfi aracihgiyla 10.000 yeni fidan

diktik.

Bizi Hayato Geri Dondi

MiGROS

DESTEK OL

Pogetsiz alisveris yapin,
diktigimiz yanm milyon ojoca
yenileri eklensin

#PosetsizAhgverisHareketi
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Plastik Atigini Azaltmc
Performans Hedef
- . Hedef
Gostergesi Yihi
Posetlerin plastik gramajinin 2023 330 ton plastik atigiin 6nlenmesi 188 ton
azaltiimasi
Tedarikgilerimizin Yeniden kullanilabilen konteyner kasa
sevkiyatlarindaki plastik atigin 2023 kullaniminin yayginlastiriimasiyla 30 ton 18 ton azaltim
azaltilmasi plastik atik tasarrufu saglanmasi
2021 Tm 6zgtin markal drinlerde ambalajicerik 54 b 60 analiz edildi
ve geri donUsim oranlarinin tespiti edilmesi
Geri donlistm orani disik ambalajlarda .
§023 kademeli olarak iyilestirme yapmak Gahgmalar devam ediyor
Ozgiin markali Giriin
ambalajlarinin gelistirilmesi 10 adet 6zglin markali Griinde ambalaj 4 Giriin
azaltimi ve malzeme iyilestirmesi yapilmasi
2025 Toplamda 8,5 ton geri
Gida-disi Gran ambalajlarinda %25 doénusturulmaus plastik
oraninda r-PET kullanarak 25 ton plastik kullaniimis olup, bunun
tasarrufu saglanmasi sonucunda Uretimden %55
enerji tasarrufu
Kopuk tabak kullaniminin 2023 Operasyonlarimizdaki képuk tabak (PS) %18 4
azaltiimasi kullaniminin %50 azaltilmasi
Macrocenter’daki paketli meyve
— sebzelerde karton ambalaj 2023 40 ton plastik atiginin énlenmesi 20 ton

kullanimi

Yenilik¢i Dénisime
lyi Gelecek
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gerceklestirdik. 2021 yilinda, plastik posetlerin lcretsiz
olarak verildigi 2018 yilina kiyasla kullanimda %59’k bir
azalma gozlemlendi. 2021 yilinda ayrica 2.013.839 adet
cok kullaniml gevreci canta satisi yaptik. 2021 yili iginde
satisini gergeklestirdigimiz ¢ok kullanimli ¢evreci ¢canta,
kullanim sdreleri boyunca plastik posetten kaynaklanan
ortalama 3.625 ton plastik atigin 6nine gegcmektedir.

Yapay zeka teknolojisi ile ¢calisan, Teknowatt firmasinin
Urettigi depozito iade makinesini Atasehir MMM ma-
gazamizda kullanima aldik. Tamamen yerli bir cihaz olan
makine, musterilerimize getirdikleri her 5 icecek amba-
lajina karsilik Coca-Cola icecek’in de destegdi ile 1 Money

puan kazandiriyor. Yapay zeka, goriintu isleme ve agirlik MO SHIDETER AN
YEMISEN DOLUM HOKTAS!

kontrolu ile ambalaj atiklarini kabul eden makine, teknolo-
jisi sayesinde hata olasiligini da sifirliyor.

Hem plastik atik miktarimizi azaltmak hem de yeni plastik
Uretiminin 6nliine gegmek amaciyla, OMO is birligi ile, Ye-
niden Dolum Unitesi kullanimina basladik. Atasehir MMM
magazamiza kurulan Yeniden Dolum Unitesi ile mis-
terilerimiz yanlarinda getirdikleri bos deterjan siselerini
Unitemize okutuyor ve Unitenin sise boyutunu algilayarak
Grand yeniden doldurmasiyla, dol-

durulan yeni Urtune raftaki Grin-

lere kiyasla daha uyguna sahip

oluyor. Hayata gecirdigimiz
uygulama ile musterileri-
mizin plastik ayak izlerini
azaltmanin yani sira ma-
gazalarimizda  deterjan
satisi  sebebiyle olusan
yillik plastik miktarinin da
azaltiimasini hedefliyoruz.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgrnin Amba-
laj Atiklarinin Kontroli Yonetmeligi'ne gore, alisveris po-
setleri 1 Ocak 2019 itibariyla tcretli hale geldi. Bu gegis
slirecinde musterilerimizin bilgi akisinin saglanmasi, ¢ok
kullanimh cevreci ¢canta kullaniminin yayginlastiriimasi
konusunda yogun farkindalk ¢alismalari ve kampanyalar
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Ozgiin markali Griin ambalajlarimizda gerceklestirdigimiz,
Ambalaj Endeksi Projesi kapsaminda Grinlerimizin tama-
mi incelenmis ve GrGin ambalajlari analize alinmistir. Bu
kapsamda Urlin ambalajlarinin %85’i kolayca geri dénus-
tardlebilir durumda iken %15 ‘inin geri donisimi yaygin
olmayip, dahil oldugu geri déntsim surecini zorlastirmak-
tadir. Geri dondsimd mimkin olan 434 adet Grlndn Sa-
nal Market’te agiklama bélimine ambalajin geri dénistu-
ralebilir materyalden Uretildigi bilgisini ekledik.

“Daha az plastik diinyamiza iyi gelecek” mot-

tomuz ile gesitli calismalar gerceklestirerek ma-
gazalarimizda gereksiz plastik ambalaj kullaniminin azal-
tilmasi ve ambalajlama tekniklerinin gelistirilmesi tGzerine
adimlar atiyoruz. 2021 yilinda, Macrocenter magazalarin-
da kraft kompozit tabaklar kaldirildi. Meyve Sebze amba-
lajlarinda %100 geri donltstimla PET tabaklara gecildi.
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Musterilerimizi mobil Money kullonmaya tesvik ederek
kart kullanimindan kaynaklanan plastik tiketimini azalt-
mayi hedefliyoruz. Ayni zamanda, kart basvuru sureci
sirasindaki kagit tiketimini de 6nlemek amaciyla, Money
kart bagvurularini dijital ortama tasidik. 2021 yilinda,
mobil Money kullanim orani, kartli alisveris islemlerinin
%64’Une ulasti.

Bir tedarik¢imiz ile dagitim merkezlerimize yapilan sevki-
yat usulinl degistirerek PS képuk tabaktan yeniden kul-
lanilabilen konteyner kasaya gectik ve 18 ton PS képuk
tabak kullaniminin éniine gectik. Bu degisimin diger teda-
rikcilere de uygulanarak genigletilmesi planlaniyor.

Magazamizda kullanilan kapakh zeytin kaplarinin alimini

durdurduk béylelikle 2021 yilinda kullanilacak olan 32 ton
plastigin dnline gectik.

A
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Ozgiin Markali Uriinlerimizin Amba
Cevreci Coziimler

Daha az plastik kullanimini saglamak adina ilave ¢a-
hismalarimiz sunlardir*:

> “Daha Az Plastik Diinyamiza lyi Gelecek” mottosu ile
magazalarimizda gereksiz plastik ambalaj kullanimini
azaltmak ve ambalajlama tekniklerinin gelistiriimesi ko-
nusunda calisanlarimizda farkindalk yaratarak 68 ton
plastik atigin 6ntne gecilmesi,

» 2021 yilinda, Tazedirekt’in Griin paketlemelerinde kulla-
nilan paketleme malzemelerinin doga dostu olmasi adi-
na tamami dodada ¢ozllebilen repeat teknidi ile tedarik
edilen CPP, file, kese kagidi, sale kap, kraft canta, karton
kutu, atalet tipi canta kullaniimasi,

2023 yilina kadar 20 tedarik¢imize 4R (Redesign-Redu-
ce-Reuse-Recyle) egitiminin verilmesi,

\'4

* Kirlilik, atik veya kaynak kullanimini azaltmak/6nlemek icin AR-GE’ye
yapilan yatirim 1 milyon TL'dir.

g

Bulasik deterjani kategorisinden 4 6zgliin mar-

kali Grandmuzin ambalajlarinda %25 oraninda
r-Pet (geri donustirdlmus pet) kullandik. Toplamda 8,5
ton geri donusturulmuis plastik kullanarak %55 enerji ta-
sarrufu saglanmistir. 2025 yilinda r-Pet kullandigimiz Grin
sayisini 10’a ylkseltmeyi hedefliyoruz.

Bu ¢alismalarimizin yaninda, 6zgin markah Grdn ticareti-
mizin %44,5'ine denk gelen Urlinlerimizin yasam dongusu
analizleri yaparak, yarattiklari karbon salimlarini élgtuk.
2021 yilinda Gida, gida disi ve Uzman Kasap kategorile-

rimizden, 135 adet Grinimuizin satisindan kaynaklanan
karbon salimi 270.943 tCO,e olarak hesaplandi. Ontimiz-
deki yillarda ise tum 6zgun markal Gridnlerimizin yasam
doéngusu analizlerini tamamlamayi amachyoruz.

2021 yilinda, 4 6zgin markali Grinun
ambalajlarinda %25 oraninda r-Pet (geri
donustlrilmus pet) kullaniimistir.
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Atik Toplama ve Geri Doniisi

TURMEPA ile Denizler’

Toplanan bitkisel atik yaglar sayesinde TURMEPA Deniz
Temiz Dernedi ile denizlerin temizlenmesine katki sagla-
dik. TURMEPA D-MARIN teknesi, 1.672 tekneden yak-
lasik 722.000 litre atik toplamistir. Migros'un destegiyle
toplanan atik miktari ise 280.000 litreye ulasti. Bu sayede
2,3 milyon litre deniz suyunun temiz kalmasini sagladik.

MIGROS’A GETIRDIGINIZ
BITKISEL ATIK YAGLAR, DEHlZLEHlII!lF

i geletk.

we Deniz Terniz Darnsgi
thada bulunun.

& [‘eha

Bcir

Atik Yag ve Pil Toplama C

Kanalizasyona dokulen 1 litre atik yag, 1 milyon litre temiz
suyun kullanilamaz hale gelmesine sebep oluyor. Bu kirlili-
gi onlemek adina magazalarimiz ve ‘Migros Sanal Market’
araciligiyla Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhd:
tarafindan yetkilendirilmis lisansli firmalara musterileri-
mizden topladigimiz atik yaglar ulastiriyoruz. Toplanan
ve gonderilen yaglar ile biyodizel Gretimi gergeklestiriliyor.

9
Qﬂﬁ . &z
B I
» 2017 yilindan bu yana ‘Migros Sanal Market’ ile bitkis-

el atik yaglari ve atik pilleri musterilerimizin evlerinden
alarak, geri donistm icin yetkili kuruluslara ulastiriyoruz.

(V]

2021 yilinda, ‘Migros Sanal Market’ araciligiyla 131 kg
pil ve 284 kg bitkisel atik yag toplanirken, operasyonel
birimlerimizden ve magazalarimizdan toplam 41,8 ton
bitkisel atik yagr ve 5,4 ton atik pili lisansh firmalara
teslim ettik. Bitkisel atik yaglarin toplanmasi ile 45,3
milyon m3 suyun kirlenmesini 6nledik. Atik pillerin topl-
anmasi ile de 1,1 milyon m* topragin zehirlenmesinin
onune gectik.

V4

2021 yilinda, operasyonel birimlerimizden ve musteriler-
imizden topladigimiz 138 ton elektrikli ve elektronik aleti
ise Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yetkilendi-
rilmis lisansli kuruluslara ulastirarak geri déntsime ka-
zandirdik.

Yenilik¢i Dénisime
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Migros Up ve Ottan Studic
Kabugundan Reyon

Magazalarimizda satilan ceviz ve findik kabuklarindan
Migros Up ve OTTAN Studio is birliginde ileri dontisim
teknigiyle Uretilen raflarimizi, M Life markali Grinlerimi-
zin reyonlarinda kullandik. Raflarin yapim asamasinda ilk
olarak kabuklari temizliyor ve dezenfekte ediyoruz. Ogu-
tulen ve boyutlarina gére ayrilan kabuklari biyo-komposit
malzemenin ana hammaddesi haline getiriyoruz. Bir son-
raki adimda ise %68’i findik ve ceviz kabuklari, kalaniniise
yesil recinenin olusturdugu karisimi kaliplara dékuyor ve
firnlama islemini gerceklestirerek nihai plakalar elde edi-
yoruz. Béylece Urln atiklari ile ekonomiye katki saglarken
ayni zamanda gevre i¢in de atiklarin geri kazani-
mini sagliyoruz.
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Piller Migros’a Siitler

2019 yilinda baslayan ‘Piller Migros'a Sutler Cocuklara’
projesiyle magazalarimiza getirilen atik piller, Tasinabi-
lir Pil Ureticileri ve ithalatgilari Dernegdi'ne (TAP) génde-
rildiginde her 1 kg atik pile karsilik, 1 litre UHT tam yagli
Migros marka sut Koruncuk Vakfi'na (Korunmaya Muhtag
Cocuklar Vakfi) bagislaniyor. 2021 yilinda da musterile-
rimizden ve operasyonlarimizdan topladigimiz atik pilleri
Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis
olan TAP'a ileterek 5.429 litrelik sut bagdisina aracilik et-
tik. Toplanan piller sayesinde ayni zamanda 1.316.121 m?
topragin kirlenmesi 6nlendi.

ller Migros’a,
sttler cocuklara.

Karunculk

PP
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Bizi Hayata Geri

“Bizi Hayata Geri Dondir” projemizle, musterilerimizin
elindeki ambalaj atiklari, bitkisel atik yaglari, atik pil ve atik
elektrikli ve elektronik esyalarin geri déntisime kazandiril-
masi i¢in magazalarimizda toplama noktalari olusturduk.

Sifir Atik Projesi’ne

Sifir Atik Yénetim Sistemi, Cevre, Sehircilik ve iklim De-
gisikligi Bakanhgi tarafindan, atik olusumunun énlenme-
si, olusan atiklarin kaynagdinda ayri toplanmasi ve geri
kazanim slreclerinin kayit altina alinmasi, belgelenmesi
ve izlenebilirliginin saglanmasi icin olusturulan cevrimici
sistemdir. 2019 yilinda yayimlanan Sifir Atik Yonetmeligi
ile zincir marketlerin bu sistemi kurarak uygulamaya ge-
cirmeleri zorunlu tutuldu. Bu kapsamda Sifir Atik Yonetim
Sisteminin kurulmasi icin magazalarimiz ve diger operas-
yonel birimlerimiz icin gerekli kriterleri tamamladik. Gegis
icin egitim ve bilinglendirme ¢alismalarimiza devam edi-
yoruz. 2021 yilinda pilot ¢alismalari baslatilan ve icecek
ambalajlarina uygulanacak olan depozito sisteminin ku-
rulmasinda Bakanligin ¢alisma gruplarinda aktif yer ali-
yoruz.

Migros & Duracell Atik Pil Tc

Duracell ile Atik Pilleriniz lyilige Déniisecek projesi kapsa-
minda magazalarimizdaki geri dontsim noktalarina ge-
tirilen 4.000 kg'dan fazla atik pili toplayarak 1.350 adedin
Uzerinde beyaz bastonu ihtiyag sahibi gérme engellilere
ulastirdik.

Yenilik¢gi Donlisime
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Frosch Doganin Giicliyle Te

Frosch, Migros ve Tirk Deniz Arastirmalari Vakfi (TUDAV)
is birligiyle Riva 2. koyu temizlendi. #Doganinglcuylete-
mizlik sloganiyla génulli katihmcilarin da destegi ile sa-
hildeki 60 kg ¢6pun denizlere karismasi deniz canlilarina
zarar vermesi engellendi.

WWEF Tiirkiye ile Yesil O

2019 yiinda, WWF Turkiye ile ofislerde tasarruf ve iyiles-
tirme amacli uygulanan ‘Yesil Ofis’ programina katildik.
Hedefimiz, karbon emisyonu basta olmak lizere enerji ta-
sarrufu, yenilenebilir kaynaklar, dogal kaynaklarin bilingli
kullanimi ve yasam tarzinin dedistirilmesi konularinda,
calisanlarimizda farkindahk yaratmakti. Bu dogrultudaki
hedeflerimize ulastik ve genel midurluk ofisimiz icin *Yesil
Ofis DiplomasI’ almaya hak kazandik.

DURACELL

Migrosle birlikte hayata gecirdigimiz ‘Duracell ile Atik Pilleriniz iyilige Déniisecek’ projemiz
Temmuz 2. yar! itibariyle basladi ve 31 Aralik 2021 tarihine dek Migros geri déniistim noktalarina
getirilen piller, gérme engelli bireyler igin beyaz bastona dénist.

toplayarak

i gérme engellilere
1 mutluluk duyuyoruz.
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Migros olarak, yarattigimiz degerler ile gelecege yatirim-
lar yaparak ¢alismalarimiza devam ediyoruz. Bu dogrul-
tuda kurdugumuz ve gelistirdigimiz BT altyapimiz, AR-GE
merkezimiz, her gecen giin blyuyen, yenilikci Migros Up
ekibimiz ile Sirketimizin ortak inovasyon yonini glglendi-
riyoruz. Bunun yani sira, web ve mobil uygulamalarimizia,
inovatif Grin ve hizmetlerimizle muisterilerimize en iyi hiz-
meti sunmaya devam ediyoruz. Sagladigimiz hizmetlerin
izlenebilirligini sagliyor, online alisveris platformlarimizi
iyilestiriyor ve misterilerimizden gelen onerileri kisiye 6zel
hale getirerek uyguluyoruz. Kurum ici ve disi girisimcilik
faaliyetlerimizi destekliyoruz. Misterilerimizin ve paydas-
larimizin hizli ve guvenilir bilgiye ulasmasini 6nemsiyor,
Urun bilgilerinin seffaf ve hizli akisini daha da ileri tasi-
mak icin calisiyoruz. Musterilerimizin ve calisanlarimizin
gizliligi ve veri glvenligi icin teknolojik ¢cozimler Uretiyor,
bilinclendirme calismalari yapiyoruz. Uriinlerimizin ulasi-
labilirligini artirmak ve daha fazla tiketiciye ulasmak igin
AR-GE calismalarina odaklaniyoruz.

AR-GE ve inovasyon yatirimlarimiz
2021 yihinda 43 milyon TLye ulasti.

| D A I
Calisanlarimiza M;C?tzglelzrglezge Dinyamiza tisiime Sorumlu ve Seffaf Ekler
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ygulamalarimiz

AR-GE merkezimiz, sektérde glindeme gelen yenilikgi uy-
gulamalari ve bu dogrultuda hayata gecirdigimiz projeleri,
teknolojik altyapilari gelistirmek ve gesitli AR-GE firma-
lariyla is birlikleri icerisinde ¢alismak icin 8 yildir aktif bir
sekilde calismaktadir. Her gegen glin gelisen teknoloji ile
birlikte perakende sektériinde de yapay zekd bazl ¢6ziim-
ler, is surecleri Uzerinde etkilerini gostermeye basladigi
icin bizim de bu dogrultuda yaptigimiz yatirnmlar ve ¢a-
hsmalarimiz her gecen giin artiyor. Bu kapsamda, AR-GE
ve inovasyon departmanlarimizda 148 adet tam zamanli
calisanimiz bulunuyor.

122
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iret Kanallarimiz

Migros, bu alana ilk yatirimini 1997 yilinda yaparak, Tir-
kiye'nin ilk gida e-ticaret sitesi olan Migros Sanal Market'i
kurdu ve bu olusumu 2020 yilinda, 81 ilde hizmet verir
duruma getirdi. Misterilerimiz i¢in kullanim kolayligi sag-
lamak adina Migros Sanal Market, Migros Hemen ve
Migros Ekstra uygulamalarini tek bir uygulama altinda
topladik. Tiketicilerimizin online perakendecilikte cesitli
is kollarindaki degisen ve artan talepleri ile Sirketimizin
online kanallarinin gelisimini hizlandirmak adina Dijital
Platform Gida Hizmetleri A.S.’yi kurduk.

Bircok kanal Gzerinden verdigimiz online alisveris hizme-
timizi, Turkiye’nin dért bir yanina ulastiriyoruz. Musteri-
lerimiz, magazalarimizda satilan Grlnlere Migros Sanal
Market, Tazedirekt, Migros Hemen, Macroonline ve Migros
Ekstra kanallarimiz aracihdi ile kolaylikla ve hizlica erise-
biliyor.

2021 yilinda, degisen ihtiyaclara yoénelik sundugumuz
yenilik¢i uygulamalarimiz ile Grinlerimize kolay ulasilabi-
lirligi saglayarak Sirketimizin online satislarini énceki yila
goére artirmaya devam ettik. Kanallarimiza ulasilabilirligi
kolaylastirmak igin Migros Sanal Market, Migros Hemen
ve Migros Ekstra uygulamalarimizi “Migros” uygulamasin-
da birlestirdik. Ek olarak, internet sitemizi ve mobil uygu-
lamamizi gérme engelli bireylerin kullandigi ekran okuyu-
cu programla uyumlu hale getirdik.

allarin Yillik Akif Musteri Sayisi

2.856.520
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Hizl ve kolay hizmetlerimiz sayesinde - ' I l 'l.

online satislarimiz bir dnceki yila gore
%87 buylime kaydetti.
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Belirli lokasyonlardaki Migros magazalarimizda, bazi
alanlar e-ticaret operasyonlarimiz icin ayirdik. Belirledi-
gimiz bu alanlara “e-ticaret mini depolari” kurduk ve bu
sayede hem urln toplama verimliligini hem de hizmet ka-
litesini artirdik. Kurmus oldugumuz mini depolarimizda bir
ilke imza atarak tasiyici robotlar konumlandirdik ve e-ti-
caret siparislerinin verimli olarak robotlar yardimi ile top-
lanmasini sagladik.

Musterilerimizin dedisen ihtiyaclari dogrultusunda, tim
tiketicilerimize sundugumuz hizmet agdini genisleterek
‘Tikla Gel-al’ hizmetini erisime sunduk. Hizmetimiz saye-
sinde musterilerimiz Migros Sanal Market tUzerinden ver-
dikleri siparisleri “Tikla Gel-al” hizmeti verilen tim maga-
zalardan gidip kendileri teslim alabiliyor. Bununla birlikte,
Sanal Market hizmetlerimizdeki lojistik stireclerinde iyiles-
tirmeler gergeklestirerek kullandigimiz elektrikli araclari-
mizin sayisini artirdik. Boylelikle
hem daha kisa zamanda daha
cok musteriye hizmet verebili-
yoruz hem de teslimatlarimizi
doga dostu bir sekilde gergek-
lestirmis oluyoruz. 2019 yilinda
58 ilde faaliyet gosteren ‘Sanal
Market’ operasyonlarimizi 2020
yilinda yayginlastirarak Tuarki-
ye'nin doért bir yanina ulastik.
Bu sene de 81 ilimizde hizmet
vermeye devam ediyoruz.

MIGROS
Hafd 0 F rlh 1 o ol
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Migros olarak online kanallarimiza yapti-
gimiz yatirimlarin bir ¢iktisi olarak Migros
Sanal Market uygulamamiz ile 2021 yilinda
Webrazzi 6dilleri kapsaminda “Yilin Market

Siparis Servisi” kategorisinde 1. sec;ildik!j

Musterilerimize elektronik oyuncak, giyim ve aksesuardan
zlicaciyeye kadar aradigi bircok gida disi Grinid Migros
Ekstra uygulamamizile kolay erisim sunuyoruz. 2021 yilin-
da, 81 ilde hizmet verdigimiz Migros Ekstra uygulamamiz
kapsaminda belirli bélgelerde ayni gun teslimat glivence-
siyle hizmet vermeye basladik. Uygulamamiz kapsaminda
yil icerisinde ayni glin teslimat saglayan hizmet boélgeleri-
ni arttirdik.

lemen

Migros olarak, muisterilerimizin zamanla degisen davranis
ve beklentilerini karsilamak ve bir yandan da sirketimizin
sektordeki rekabet gliciini artirmak igin “Migros Hemen”
uygulamasini 2019 vyilinda miusterilerimizin hizmetine
sunduk. Faaliyet gosterdigi alanlari misterilerinin ihtiyag-
lari dogrultusunda hizli bir sekilde blyiten Migros Hemen,
2021 yihnda da 49 ilde 228 magaza ile hizmet vermeye
devam ediyor. Misterilerimiz, Migros Hemen araciligi ile
ihtiyac duyduklari Griinlere Migros guvencesiyle ayni fiyat
ve kalitede dakikalar icerisinde ulasabiliyor. Sektérdeki
glglu ve biytyen lojistik agimiz ve Turkiye'nin her yerin-
den ulasilabilir Migros magazalarimiz sayesinde, Migros
Hemen'i 2022 yilinda da yayginlastirmayi hedefliyoruz.
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Macrocenter araciligiyla 6zel ve kaliteli Grinlerimizi ytk-
sek hizmet standardimizla sunarak fark yaratmaya de-
vam ediyoruz. Macrocenter Uriin ve kalitesini online olarak
2018 yilinda ¢ikardigimiz ‘Macroonline’ mobil uygulamasi
sayesinde 9 farkli sehirde tuketicilerimizle bulusturuyoruz.
Mobil uygulamamiz ile hem musterilerimize daha kolay ve
hizli hizmet vermis olduk hem de e-ticaret operasyonlari-
mizda gicli bir blylime kaydettik. 2020 yilinda yenileyip
tekrar kullanima actigimiz www.macrocenter.com.tr
internet sitesiyle de tlketicilerimize her tirlu plat-
formdan hizmet vermis olduk. -

macroaonline | € J—fﬁ@ﬂ

:uw-r-
u-."\.. e

Macropicks

Musterilerimize ve
Paydaslarimiza |
lyi Gelecek

Calisanlarimiza
lyi Gelecek

Dunyamiza
lyi Gelecek

Tazedirekt aracihgr ile meyve ve sebze tedarikini Turki-
ye'nin dort bir yanindan 6zenle sectigimiz, diizenli olarak
denetimlerde bulundugumuz, organik Uretim yapan 64
ciftlikten aracisiz olarak sagliyoruz. Yenilenen internet si-
tesi www.tazedirekt.com ile 5 farkli sehirde hizmet sunu-
yoruz. Bunlarin yani sira, sattigimiz trtnlerin kaynagini,
acik bir sekilde satis kanallarimiz Gzerinden musterileri-
mizle paylasiyoruz. internet sitemiz ve mobil uygulama-
larimiz aracihdiyla Greticiler, kendilerini ve Urtnleri anla-
tabiliyor. Bu sayede musterilerimiz, aldiklari Grinleri daha
yakindan tanima sansina da sahip oluyorlar.
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Gelisen teknolojilere ve yeniliklere ayak uydurarak miste-
rilerimize cesitli inovatif hizmetler sunuyoruz. Bu dogrul-
tuda, 2021 yilinda, Money kart basvurularinin tamamen
dijital ortamda gergeklesmesi projemizi tamamladik ve
karti kullanan 15,5 milyon tekil musterimiz Sadakat Prog-
ramimiz kapsaminda gerceklesen 6zel indirimlerden fay-
dalandi. Bunun yani sira, 2019 yilinda gergeklestirdigimiz
istanbulkart ve Money Kart entegrasyonuile tiim istanbul-
kart kullanicilari, Money Kart avantajlarindan da fayda-
lanabiliyor. Bu sayede tiim miisterilerimiz istanbulkart’a
magazalarimizda yikleme yapabiliyor, alisverislerine dair
ddemeleri istanbulkart ile gerceklestirebiliyor ve Money
Kartlarinda biriken Money’lerini toplu tasimada kullanabi-
lir hale geldiler.

Covid-19 salgininin etkisi ile hem e-ticarete yonelik ilgi
hem de magaza ici temasi en aza indiren teknolojilere ihti-
yag artis gosterdi. Boylelikle, yapay zeka temelli cozumler,
6grenen algoritmalar ve self-servis ¢ézimlerde de artis
yasandi. Migros olarak, musterilerimizin isteklerindeki ve
ihtiyaclarindaki artis dogrultusunda 2021 yilinda bir¢ok
yeni projeye imza atarken, temelleri gegmis yillarda atilan
pek cok projeyi de yil icerisinde tamamladik.


http://www.tazedirekt.com
http://www.macrocenter.com.tr 

-
Sarduralebilir

Girig Kurumsal Profilimiz Ekonomik Deger
Yaratmak
|/
Migros Up”

> Migros olarak, gelecegin temel yenilik Gretme kanalla-
rindan biri olan girisimci is birliklerini olusturmak, blytk
kurumsal sirketlerin dogru kontakt bulabilmesi konusun-
da onlara yol géstermek ve Uriin hizmeti gelistirilirken en
onemli nokta olan tasarima odaklanmak 3 temel bashgi
ile Migros-Up"l kurduk. Bu kapsamda, her zaman gin-
cel kalarak gelecegin teknoloji ve trendlerini surekli takip
ediyor ve inovatif uygulamalarimizi is sireclerimize en-
tegre ediyoruz.

» E-ticaretten, fiziksel magaza operasyonlaring, insan
kaynaklari uygulamalarindan Turkiye'nin 81 iline yayil-
mis tedarik zinciri agina, CRM uygulamalarindan yapay
zeka tabanh algoritma blokchain altyapisina kadar ¢ok
genis bir teknolojik portfoye sahibiz. Strdurulebilirlik, ta-
rim, biyocesitlilik ve saglikl yasam gibi temel konularda
tiketici bilincini artirmaya yonelik ¢cok sayida projemizi
yUrGtlyor, tum bunlar Ar-Ge calismalari ile destekliyo-
ruz. Tarim teknolojileri ve saghkli yasam odakli teknoloji-
ler de temel sireclerimiz kadar glindemimizde yer aliyor.

» 2020 yilinda 6n lansmanini yaptigimiz Migros Up kapsa-
minda, yenilik¢i uygulamalar Gretmeyi hizh ve etkin hale
getiriyoruz, glicimuzi ekip olmaktan aliyoruz. “Yenilik
Yapmanin Yeni Yolu” diyerek, Migros uzmanlarimizi ve
girisimcileri tek bir ekipte, ortak inovasyon platformu-
muzda bir araya getiriyoruz. Yenilikler Greterek ve stra-
tejik is birlikleri olusturarak Turkiye girisimcilik ekosis-
temine deger katmayi hedefliyoruz. 2021 yil icerisinde,
Migros Up ekibi olarak 300’e yakin girisimi inceledik ve
50’den fazlasini ilgili is birimleriyle bulusturarak yeni is
firsatlarini tetiklemis olduk.
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» 2021 yilinda hayata gegirdigimiz bazi projeler:

» Tedarik zinciri sureglerini dijitallestirerek verimlili-
gi artirmak icin elektrikli scooter teknolojisini temel
alip, Bugiworks Teknoloji (Hergele Elektrikli Scooter)
ile birlikte “WaMo” isimli bir elektronik mikro mobilite
araci tasarladik.

» ERG Controls ile birlikte calisanlarin el hijyeni aktivite-
lerini tam zamanl takip edilebilmek icin loT ve gorinta
isleme teknolojisi yardimiyla “Clean Up” isimli bir sis-
tem olusturduk.

Vz MiGROS-UP
-
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Taro”

inovasyonu ve teknolojiyi is yapis bicimlerimize entegre
ederek, e-siparis toplamada biylik 6nem tasiyan ve din-
yada alaninda bir ilk olan, robot destekli Grin toplama
asistanimiz Taro'yu magaza depolarimizda kullanmaya
basladik. Migros Sanal Market ekibimiz ve Tirk mihendis-
lerimiz tarafindan gelistirilen Taro ile hem perakende sek-
térinde teknolojik anlamda bir ilki gerceklestimis olduk
hem de teknolojimizi 12 aydan kisa bir siirede uygulama-
ya gecirerek musterilerimize de calisanlarimiza da fayda
sagladik. Kullanici dostu bir tasarima sahip olan robotu-
muz Taro, online siparis veren musterilerimizin Granlerini 5
kat daha hizli ve hatasiz bir sekilde topluyor ve ayni anda
3 siparisi birden alabiliyor. Migros, Migros Sanal Market
siparislerinin %50’sini TARO ile hazirliyor. Sektérde bir ilk
olan bu teknolojimizi diinya perakendesine kazandirmak

icin ihracatini da yapmayi planliyoruz.
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» MUsterilerimizin alisverislerini pratik bir sekilde tamam-
lamalarina olanak saglayan MKolay uygulamamizi, her
gecen glin degisen ve gelisen musteri beklentilerini dikka-
te alarak yeniden tasarladik. Ayrica, MKolay uygulama-
sinin gegerli oldugu magaza sayisini da 121’e yukselttik.
Musterilerimizin aligverislerindeki 6deme asamasini, Jet
kasalar ile bir araya getirerek hizli, glivenli ve temassiz bir
alisveris deneyimi tasarladik.

|
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lyi Gelecek Paydaslarimiza lyi Gelecek

lyi Gelecek
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» Musterilerimizin finansal ¢ézimlere givenle, hizh ve
kolay bir sekilde erisebilmesini hedefleyen MoneyPay
aracihdi ile 6deme secenekleri konusunda bir ilki muste-
rilerimize sunduk. Bu yenilik ile MoneyPay, ilk asamada
Migros musterileri icin 6zel olarak tanimlanan hazir limit-
lerini kullanarak “aligverisi simdi, 6demeyi sonra yap”
secenedini kullanima sunuyor. Bu secenek sayesinde
musterilerimiz 6demelerini magazada MoneyPay QR kod
ile gerceklestirebiliyor ayrica Migros Sanal Market uygu-
lamasindan  yapacagi
alisverislerde de Money-
Pay Uzerinden kendileri-
ne tanimlanan hazir limit
veya clzdan bakiyesi ile Lt
6deme yapabiliyor.

» Self servis hizmeti saglayan MKolay Kantin

formatini hayata gecirdik. is yerlerinde, ofis-

lerde veya plazalarda kullanicilarimiz ortamla-
rindan ayrilmadan, uygulama Utzerinden hazir limitlerini,
kredi kartlarini veya MoneyPay bakiyelerini kullanarak
o6deme yapabiliyor ve faturalarini da SMS Uzerinden ali-
yorlar.

» Calisanlarimizin bilgisayarda yaptigi tekrarlayan, rutin
ve islem hacmi genis isleri otomatiklestirerek robotlar ta-
rafindan yapilmasini saglayan Robotik Stre¢ Otomasyo-
nu (RPA) projesini hayata gecirdik. Proje kapsaminda, 8
farkh departmanin 34 is sirecinin robotlar ile yapiimasini
saglayarak, ayda ortalama 11 personelimizin bir glinlik
mesai stresi kadar bir kazanim elde ettik.
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» Uriin glvenirligini ve izlenebilirligini saglam-

ak icin Vodafone is birligiyle ciftcilerimizin cep

telefonlari Gzerinden tarlalarinin durumunu, to-
pradin nemini ve ihtiyaclarini kontrol edebilecekleri Dijital
Tarim istasyonlari kurmaya basladik. Projeye baslanirken
12 istasyonun satin alimini gergeklestirdik ve ciftcilerim-
izin arazilerine kurulumlari tamamladik. Ciftcgiler, bu ista-
syonlari tarimsal Gretimlerinde karar destek mekanizmasi
olarak kullanarak sulama, glbreleme, ilaglama vb. plan-
lama noktalarinda bu istasyondan saglanan verilerden
destek aliyor. Ayni zamanda yalnizca gerekli zamanlar
icin sulama uyarisi yapan Dijital Tarim istasyonlari ile su
ve elektrik israfinin da 6niine geciyoruz.

Ekonomik Deger

Mdsterilerimize ve
Paydaglarimiza
lyi Gelecek

Calisanlarimiza
lyi Gelecek

Dinyamiza
lyi Gelecek

Sorumlu ve Seffaf
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» MUsterilerimizin temel ihtiyaci olan Urlinlere 7/24 erisi-
mini saglamak amaciyla otomat formatindaki self servis
magazalarimizin pilotunu yaptik.

> ilk resmi sponsoru oldugumuz E-Spor Kultpler Birliginin
disinda, Migros E-Spor platformunu hayata
gegcirdik ve kendi e-spor turnuvalarimizi dizen- .

lemeye basladik.

‘Migros E-Spor Turnuvasi'nda ikinci sezon
heyecam bashyor

Qyun severber tarafindan yogun itgl goren Migros e-sper turnuvalarnda lkingi
sa2on hayecan yann baglyor.

f ¥ in=<

» Stok tutarsizligr ihtimalini hesaplayan ve kamera sis-
temiyle Urunleri izleyen yapay zeka destekli bir sistem
kullanmaya basladik. Microsoft ve Motiwe is birliginde
gelistirdigimiz sistem ile Urlnlerimizin kamera
aracihdiyla incelenmesi sayesinde trin bulunur-
lugunu artirdik.

'y

- .



https://espor.migros.com.tr/
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Migros olarak, butlin sureclerimizde oldugu

gibi Gran icerikleriyle ilgili streglerimizi de so-

rumluluk ve seffaflik ile ylritmeye calisiyoruz.

Musterilerimizin Gran icerikleri ile ilgili detayli ve

dogru bilgiye ulasmalarini saglamak igin cesitli calisma-

lar gerceklestiriyoruz. Raporlama yilinda bu dogrultuda

gerceklestirdigimiz ¢calismalarimizi sirdurerek 387 6zgiin

markali gida Griinimuzin enerji, karbonhidrat, seker, pro-

tein, lif, yag ve tuz miktarlari hakkindaki bilgilerini Grinle-

rin ambalaj etiketlerinde musterilerimizle paylastik. Bun-

larin yani sira, 6zgin markah 110 gida disi Grinimuzin
kullanim seklini anlatan bilgilendirmeler de bulunuyor.

Bilincli alisverisi desteklemek amaciyla gerceklestirdi-
gimiz bir baska calismamiz dogrultusunda ise, esnek ve
hizli biyutyebilen teknolojik altyapimiz sayesinde, online
kanallarimiz tGzerinden satisa sundugumuz Grinlere dair
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Seffaf ve Hizli Akisi

o i

bilgilere kolay ve hizli erisim saglanmasini hedefliyoruz.
Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tuketicileri Bilgi-
lendirme Yonetmeligi'nde “mesafeli satis” basligr altinda
yapilan yasal dizenleme 01.01.2020 tarihi itibarnyla yi-
rarlige girdi. Bu yasal dizenleme dogrultusunda, tedarik-
cilerimiz ile is birligi icinde ¢alismalar yurutliyor ve online
satisini yaptigimiz tim gida drinlerinin, ilgili yonetmelikte
belirtilen etiket bilgilerini mUsterilerimizle agikca paylasi-
yoruz.

Musterilerimize her zaman kaliteli, saglikh ve taptaze
Uranleri, en hizh sekilde sunma prensibiyle faaliyetlerimize
devam ediyoruz. Blockchain ile Meyve Sebze Seffaflik Pro-
jesi adi altinda AR-GE ve alt yapi calismalarini baslattigi-
miz, 2020 yilinda musterilerimizin kullanimina sundugu-
muz Migros Blockchain platformu ile satisa sundugumuz
gida drinlerinin tarladan magaza raflarina kadar gegen

l 129

tedarik sureci boyunca seffaflik saglamaya basladik.
Musterilerimiz, Migros Money uygulamasi Uzerinden cep
telefonlari ile meyve sebze reyonunda yer alan MB logo-
su olan dranlerdeki etiketlerin Gzerinde bulunan QR kodu
okutarak blockchain alt yapisi ile Griine dair hareketler ve
surecler hakkinda bilgileri gortinttleyebilmektedir. Bu uy-
gulamamiz araciligi ile 2021 yili boyunca 2.984 kullanici-
miz tarafindan toplam 32.915 sorgulama gerceklestirildi.
Ayni zamanda, uygulamamizda, iyi tarim ve organik tarim
gibi sertifika sahibi trinlerimizin, sertifika bilgilerinin de
erisilebilir olmasi i¢in ¢calismalarimiza basladik. 2022 yili
icerisinde calismamizi musterilerimizin kullanimina sun-
mayi hedefliyoruz.

Tedarikgilerimizle is birliginde yaruttigimdz, Grinlerimi-
zin etiket bilgilerini musterilerimizle acik¢ca paylastigimiz
calismamizin detaylarina raporumuzun ‘Uriinlerin Kalite
Kontrol Siireclerimiz’ b6limlinden ulasabilirsiniz.

VU
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Meyve Sebee Urinlerinin Tarhgesi
Migras Mobil Uygulomasinda!

0.

Bu Elmanin hikayesin
ogrenmek ister misin?

|l | ()
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afligi Yol Haritasi

Musterilerimiz igin sektérde ilkleri basarmayi ve sektoru
ileriye tasimayi kendimize goérev ediniyor, seffaflik, sorum-
luluk ve hesap verilebilirlik degerlerimiz dogrultusunda
calismalar yiritiyoruz. 2017 yili itibariyla,” Uriin Verile-
rinin Dijitallestirilmesi ve Standartlastiriimasi” projesinin
Tarkiye'deki liderligini Gstlenmis bulunuyoruz. Bitun Grin-
ler gibi perakende Urinleri kapsaminda da tiketicilerin
glvenilir ve dogru bilgiye online ortamdan hizli bir sekilde
erisebilmesi icin Uretici, perakendeci ve tuketici arasinda
saghkli ve tutarl ilerleyen bir altyapr saglanmaldir. Bu
altyapi da ancak seffaf, tutarl ve glvenilir bir veri akisi
sayesinde olusturulur. Biz de bu veri akisini olusturmak
ve musterilerimizin seffaf Grtn bilgilendirmesi sayesinde
bilincli alisveris yapmalarini desteklemek adina cesitli ¢a-
lismalar slrdurtyoruz.

icra Baskanimiz hem GS1 Global hem GS1 Tirkiye'nin
Yonetim Kurulu Gyeligini Gstleniyor. Consumer Goods Fo-
rum (CGF) tarafindan baslatiimis olan projenin Turkiye
ayagindaki calismalarini, GS1 Turkiye firmasi ile is birli-
gi icerisinde yUritiyoruz. Firmalara destek saglamak ve
firmalarin uygulamalarini kolaylastirmak amaciyla ulusal
duzenlemeler yapan bir kurulus olan GS1 Turkiye, barkod
sistemi aracihdiyla, projede yer alan CGF Uyesi sirketlere,
Urnlerin tamaminin veri akisinin seffaf ve tutarl bir sekil-
de gerceklestirilmesini saglyor. ik olarak perakendeciler,
satilan her Grlin igin 7 temel parametresi bulunan barkodu
GSl'e dogrulatiyor. Barkodun GS1 tarafindan dogrulan-
masi sonrasinda, sistem Uzerinden kiresel standartlarda
bir veri seti olusturulmus oluyor. Bunlara ek olarak, dinya-
nin herhangi bir yerindeki bir Gretici Grin barkoduna yeni
bir bilgi girdiginde, sistem anlik olarak perakendecilerin de
bu bilgilere kendi ekranlarindan ulasabilmesini saghyor.
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Uriin verilerinin standartlastiriimasi ve dijitallesmesi

calismalari ise su sekilde gerceklesiyor:

» Sanal pazar yerlerinin ve perakendecilerin sattigr her
UrGinlin 7 temel parametreye sahip barkodu GS1 tarafin-
dan dogrulaniyor.

» Kiiresel veri modeli sayesinde her Grln icin kiresel capta
gecerli olacak, standart bir veri seti olusturuluyor.

» Her Ulke Griinlere 6zel olusturulmus olan veri setleri tize-
rine kendi pazarlarinda ihtiyag duyulan temel 6zellikleri
ekleyerek Ulke veri setini belirliyor.

» Ureticiler ve perakendeciler arasindaki veri akisi tek
platform Uzerinden ilerleyerek verimlilik ve veri tutarlili-
g1 saglaniyor. Ureticiler, Griin ve hizmetlerini tiketicile-
re daha net, iyi ve aracisiz sekilde aktarabiliyor,
gerekli bilgilere ulasabilen tiketici ise bu sayede
daha bilingli alisveris karari veriyor.

Perakende sektériine 6rnek olmak amaciyla, Migros ola-
rak, biz de calismalarimiza basladik. 2021 sonunda satti-
gimiz batdn Grianlerin GS1 tarafindan verilmis, gecerli bir
barkodu bulunmasini hedefliyorduk. Bu kapsamda, 6zgin
markali gida triinlerimizin tamaminin 7 temel parametre-
sini GS1 sistemine tanimladik. 2021 sonu itibariyle, 278 te-
darik¢imizin is birligi ile toplamda 5.717 Grinindn 7 temel
Gran bilgisi GS1 sistemine tanimlandi ve bunlarin 3.800
tanesi dogrulandi. Tedarikgilerimizin destegi dogrultusun-
da bu calismanin 2030 yilina kadar tamamlanmasi hedef-
leniyor. Bunun yani sira, GS1'in 2027 yili icin hedefledigi
2D barkod sistemini de yakindan takip ediyoruz.
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‘ Seffaflik ve glvenilirlik, Sirketimizde musterile-

rimize sagladigimiz degerlerin basinda geliyor.
Bu dogrultuda; Gizlilik ve Veri Giivenligi Politikamiz,
Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikamiz, Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikamiz ve
surecleri dikkate alarak hazirladigimiz Aydinlatma ~_J
Metinlerimiz ile musterilerimize, toplanan verileri,
bu verilerin kullanim ve talep edilme amacini detayl ola-
rak agikhyoruz. Ayni zamanda, kisisel verilerin glvenligi-
nin saglanmasini, verilerin saklamasini ve imha etme si-
reclerini de paylasiyoruz. Siber glvenlik ve bilgi gtvenligi
stratejilerimiz Yonetim Kurulunda gézden gegiriliyor.

Musterilerimize ve
Paydaglarimiza
lyi Gelecek

Calisanlarimiza
lyi Gelecek

Dunyamiza
lyi Gelecek
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Bilgi Teknolojileri ve is Gelistirme Genel Miidir Yardimcisi
ile Bilgi GUvenligi, Hukuk, CRM, Musteri Etkilesimi, Satis,
iK, Endustri iliskileri ve Muhasebe birimlerinin temsilci-
lerinin yer aldigr KVKK (Kisisel Verileri Koruma Kanunu)
Komitemiz, veri guvenligi ve gizliligi ve kisisel verilerin ko-
runmasi cercevesindeki konulari degerlendiriyor ve sireg
yénetimi sagliyor. Komitemizin kararlari dogrultusunda ic
Denetim departmanimiz gerekli durumlarda denetimler
gerceklestiriyor.

Ag Sistem ve Glvenlik Altyapilari departmanimiza bagli
calisan ve yoneticilerimizin hedefleri arasinda bilgi gliven-
ligi yer aliyor. Tium hedeflerinin icerisinde %5 — 15 oranin-
da agirliga sahip olan bu hedefler yillik performans prim-
lerini dogrudan etkiliyor.

Bitln ¢calisanlarimizin, misterilerimiz icin nem arz eden,
gizlilik ve veri glvenligi konularinda yetkinliklerini artir-
mak icin Sirketimiz icerisinde cesitli egitimler ve calis-
malar dizenliyoruz. 2021 yili icerisinde, ‘Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu' kapsaminda gergeklestirdigimiz egi-
time Sirketimizden 26.566 kisi tamamladi. Sirketimizin si-
ber esnekligine ve teknolojik gelisimine katki saglayacak,
gizlilik ve gtvenligi artiracak calismalarimiz bulunuyor.
Ag trafik tabanli anomali algilama sistemimiz, hizli ve es-
nek blylyebilen teknolojik altyapimiz ve givenlik izleme
merkezimiz ile 7/24 tehdit izleme ve raporlama bunlardan
birkacini olusturuyor. Ayrica, Sirketimiz binyesinde “Bilgi
Guvenligi Farkindalik” egitimleri verip farkindaligi artiryor
ve tedarikgilerimize 6zel sistemlere girislerde ¢ift faktorlu
koruma kullanarak siirecle daha guvenli hale getiriyoruz.

Migros olarak, musterilerimizin glvende hissetmeleri ve
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istekleri en ¢ok dikkat ettigimiz konular arasinda yer ali-
yor. Bu konulara verdigimiz 6nemin bir ¢iktisi olarak, 2021
yilinda tarafimiza resmi makamlar tarafindan kisisel veri
glUvenliginin ihlaline dair bir bildirim yapiimadi. Bunun
yani sira, musterilerimizin talepte bulunmalari durumun-
da, yonetmelik ve mevzuatlar geregince aksiyon alarak
tum verilerinin silinmesini sagliyoruz. 2021 yilinda, toplam
419 musterimizin kisisel bilgileri, talepleri dogrultusunda
silindi. Bunlara ek olarak, 2021 yilinda toplam 155 muste-
rimizin ilgili kisi haklari kapsaminda kisisel verilerine iliskin
bilgi talepleri cevaplandi. 2021 yilhinda, bilgi givenligi ve
siber saldiri nedeniyle 6dedigimiz herhangi bir ceza bu-
lunmamaktadir.

Bilgi gtvenligi ve siber guvenlik streg, alt yapi ve sistem-
lerimiz sUrekli olarak ic testlere ve 3. taraf kuruluslarca dis
denetimlere tabi tutuluyor. Denetim sikliklari sistemlerin
kritikligine gore belirleniyor. Disa agik sistemlerde surekli
otomatize testlerin yani sira her kritik gtincelleme sonrasi
manuel testler yapiliyor. Yaklasik 20 farkh senaryo icin i
ve dis sistemlerimize yilda ortalama 1-2 defa denetimler
yapiliyor. Ayrica, regulasyonlara uyum slrecleri kapsa-
minda her yil 1 PCI-DSS (Odeme Karti Endiistrisi Veri Gii-
venligi Standardi) kapsaminda denetim gerceklestiriliyor.
Siber vaka halinde ¢6zim ve kriz yonetim prosedurlerimiz
mevcuttur. 2021 yilinda Bilgi Glvenligi ve Siber Guvenligi
kapsaminda herhangi bir veri ihlali vakasi yasanmamistir.

Aydinlatici bilgileri ve kisisel verilerin korunmasiyla ilgili
olan tiim glincelleme ve bilgilendirmelere kurumsal web

sitemizden ulasabilirsiniz.
\J


https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#gizlilik-ve-veri-guvenligi
https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#kisisel-verilerin-saklama-ve-imha-politikasi
https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#kisisel-verilerin-korunmasi-ve-islenmesi-politikasi
https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#kisisel-verilerin-korunmasi-ve-islenmesi-politikasi
https://www.migroskurumsal.com/
https://www.migroskurumsal.com/
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Deger Yaratma Odakhl Yonetisim Anlayisimiz

Migros olarak, kuruldugumuz gliinden bu yana tim faa-
liyetlerimizi seffaflik, sorumluluk, duyarhlik ve verimlilik
odakli yUritayoruz. Yarin icin bugtinden adimlar atmanin
oneminin farkinda olarak sirdirilebilirligi is yapis sekli-
mizin merkezine aliyor ve tim paydaslarimizin ihtiyag ve
beklentilerini g6z 6ntiinde bulundurarak uzun vadeli deger
yaratma odagiyla hareket ediyoruz. Bu dogrultuda 2021
yilinda stratejilerimizde glncellemeler yaparak; essiz
alisveris deneyimi, cok kanalli bityiime, sirdiriilebilir
ekosistem ve rekabetci, kazanan kurum kiiltiirii olmak
Uzere 4 ana stratejimizi belirledik. Her zaman musterileri-
mizin temel ihtiyaclarini en kaliteli sekilde sunmak ve 6ncl
uygulamalarimizla bitin musterilerimize benzersiz bir
alisveris deneyimi yasatmak igin calisiyoruz.

Calismalarimizla direkt olarak etki ettigimiz alanlarda
ekonomik, sosyal ve cevresel dnceliklerimizi belirliyoruz ve
mevcut durumumuzu 6lcerek kendimize gelisim hedefleri
koyuyoruz. Ana stratejilerimiz dogrultusunda ilerleme-
nin yani sira Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amagclar’'na hizmet ediyor, ulusal hedefler ve Turkiye Ye-
sil Mutabakat Eylem Plani dogrultusunda calismalarimizi
yonlendiriyor ve surdurulebilirlik alaninda kendimize be-
lirledigimiz yolu Migros lyi Gelecek Planimiz cercevesinde
tum paydaslarimizla seffaf bir sekilde paylasiyoruz.

Deger zincirimizdeki tim paydaslarimizin ihtiyaglarini go-
zeterek paydaslarimizla birlikte buylmeyi hedefliyoruz.
Bugiin ve burada sagladigimiz faydayr zaman ve me-
kandan bagimsiz olarak siirekli hale getirebilmeyi ve
yarattigimiz pozitif doniisiimle tiim paydaslarimiz icin
sirdiriilebilir ekonomik deger yaratmayi amacliyoruz.
Tam is kararlarimizi alirken éncelikle sardaralebilirlik yak-
lasimimizla uyumunu degerlendiriyoruz. Faaliyetlerimiz
kapsaminda ihtiya¢ duydugumuz kaynaklari verimli, fay-
dali ve en etkin kullanacak sekilde planliyoruz.

Deger yaratmaya odakli yénetisim anlayisimiz ile sadece
musterilerimize degdil tim paydaslarimiza daha iyi hizmet
verebilmek icin ¢alisiyoruz. Bu kapsamda, sahip oldugu-
muz sorumlu ve seffaf yonetisim anlayisimiz cercevesinde
tim faaliyetlerimizi etkili bicimde yonetiyoruz. Sirketimiz
blinyesinde gerekli komiteleri ve departmanlari kurarak
hareket ediyoruz. Yonetim Kurulumuz cercevesinde stra-
tejilerimize yonelik kurdugumuz komiteler ve departman-
lar ile is modelimizi, performansimizi ve sardurdlebilir is
odagimizi dogruluk ve seffaflik ilkeleri ile yansitiyoruz.




Surdurdlebilir
Ekonomik Deger
Yaratmak

Girig Kurumsal Profilimiz

I |
Calisanlarimiza Musterilerimize ve Dinyamiza
lyi Gelecek Paydaslanmiza lyi Gelecek

lyi Gelecek

mlu ve Seffaf

Yenilik¢gi Donlisime ‘
sim Yaklasimimiz

lyi Gelecek

Entegre Yonetisim Modelimiz

Genel Kurul tarafindan secilen Migros Yonetim Kurulu, sir-
ketimizde en Ust dlizey stratejik kararlari alma ve kontrol
organidir. Yonetim Kurulumuz, kurumsal yénetim ilkeleri-
miz paralelinde, risk ve getiri arasindaki dengeyi, buylime
ve sirket faydasini gozeterek Sirketimizin adil, sorumlu,
seffaf ve hesap verebilir bicimde yonetiminden sorumlu-
dur. Kurumsal Yonetim, Riskin Erken Teshisi ve Denetim
Komitemiz TKK ve SPK mevzuati gereklilikleriyle uyumlu-
dur. icra Baskanimiza; Etik Ust Kurulumuz, ISG Kurulumuz,
Surdurilebilirlik Komitemiz ve Yénetim Takimimiz baghdir.

Komitelerimizin Uyelerine, yapisina ve g(b
ma esaslarina yonelik detayli bilgiye kurum-
sal web sitemizden ve 2021 yilh Faaliyet

qorumuzdan ulasabilirsiniz. @

Isleyisimiz ve yénetimimize ait ayrintili bil-
giye ise Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum
Raporumuzdan ulasabilirsiniz. &J

Yonetim Kurulu

icra Baskani AR
* Yoénetim Komitesi

Denetimden Sorumlu
Komitesi

Riskin Erken Teshisi
Komitesi

Komitesi

’

Perakende Yatirim Gelistirme
Operasyonlari

v v
Dagitim Merkezleri
Pazarlama .
ve Lojistik

Bilgi Teknolojileri
ve Is Gelistirme

insan Kaynaklari
ve Endiistri lligkileri


https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/-migros-2021tr-kuy-637901949198404720.pdf
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/-migros-2021tr-kuy-637901949198404720.pdf
https://www.migroskurumsal.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal
https://www.migroskurumsal.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-2021tr-637826144169636781.pdf
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-2021tr-637826144169636781.pdf
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Yonetim Kurulumuz

Yonetim Kurulumuzda* tamami perakende sektérinde
deneyimli olan 1'i kadin** olmak UGzere 12 Gyemiz bulu-
nuyor ve Uyeler bir sonraki yilin Genel Kurul Toplantisi'na
kadar 1 yil sireyle gorev yapmak Uzere segiliyor. Yonetim
Kurulumuzdaki Gyelerimizden 4°l, Sermaye Piyasasi Kuru-
lu (SPK) Kurumsal Yénetim Tebligi'nde bulunan bagimsiz-
lik sartlarini yerine getiriyor ve bagimsiz Gye olma 6zelligi
tasiyor. Yonetim Kurulumuz yilda en az 8 kez toplanti dii-
zenliyor. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerimizin Ucretleri,
her yil diizenli olarak gergeklestirilen olagan Genel Kurul
Toplantisinda Genel Kurul tarafindan belirlenir. Sirketimi-
zin Yénetim Kurulu Baskanligi ve icra Baskanligi gérevi
ayni kisilerce yerine getiriimemektedir. Bununla birlikte,
icra Baskanimiz disindaki Yénetim Kurulu Gyelerimiz icraci
bir géreve sahip degildir. Yonetim Kurulu Gyelerimiz secil-
dikleri Genel Kurul’da daha kisa bir stre tespit edilmemis-
se en ¢ok 3 sene igin segilirler. Gorev sliresi biten Yonetim
Kurulu Uyeleri yeniden segilebilirler. 2021 yil Olagan Ge-
nel Kurul Toplantisinda 1 yil stre ile gérev yapmak lzere
secilmislerdir. Bununla birlikte, Yonetim Kurulumuz per-
formans degerlendirmesine tabi tutulmaktadir.

Migros Kurumsal Yénetim Komitesi'nin tavsiye karari ile
Yonetim Kurulumuzda asgari %25 oraninda kadin Gyenin
gorev almasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, Yonetim
Kurulumuzun yapisi her yil gézden geciriliyor ve konuyla
ilgili planlamalar gergeklestiriliyor.

\

ARAE AR

Yonetim Kurulu Uyelerimizin toplantilara katim orani
%80°dir. Uyelerimiz Yénetim Kurulu toplantilarina asaleten
katihyor, fiziken katilamayan Gyeler elektronik ortamda da
toplantiya katilabiliyor. Ayrica, Yénetim Kurulumuza bag-
Il Denetimden Sorumlu, Riskin Erken Teshisi ve Kurumsal
Yénetim Komitelerimizin toplantilari, online katilm imkani
sebebiyle genellikle tam katilim ile gergeklesiyor.

‘  STELT TR
TR

“ mtx .("

Ns

*Yénetim Kurulu secim sureciile ilgili bilgiler 2021 Faaliyet
Raporumuzda yer almaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri ile
CEO ve Ust Yénetim iicretlendirilmesi ilgili detayli -
bilgiye Ucretlendirme Politikasr’ndan ulasabilirsiniz. @
**Y6netim Kurulunda kadin orani %8, 3t(r.


https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-gk-21-04-2022-toplanti-tutanagi-637861709585149567.pdf
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-gk-21-04-2022-toplanti-tutanagi-637861709585149567.pdf
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-2021tr-637826144169636781.pdf
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-2021tr-637826144169636781.pdf
https://www.migroskurumsal.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal
https://www.migroskurumsal.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal
https://www.migroskurumsal.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal#ucretlendirme-politikasi
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Kurumsal Yonetim Komitemiz

Kurumsal Yonetim Komitemiz, Sermaye Piyasasi mevzuati
cercevesinde kurulmus olup Yénetim Kurulu’na bagh ola-
rak faaliyetlerini strdirtyor. Komitenin amaci, Sirketimiz-
de kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadi-
gini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar catisma-
larini tespit ederek, Yonetim Kurulu'na kurumsal yénetim
uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunmak ve Yati-
rimc iliskileri Departmanrnin calismalarini gézetmektir.
Komitemiz, en az 2 Gyeden olusur ve Gye sayisinin yaridan
bir fazlasinin katilimi ile toplanir, oy cokluguile karar alir ve
en az 3 ay araliklarla yilda en az 4 kere toplanir.

Kurumsal Yoénetim Komitesi Baskani, bagimsiz Yénetim
Kurulu tyeleri arasindan segilir. Gerektiginde Yoénetim
Kurulu tyesi olmayan, konusunda uzman kisilere Komi-
te’de yer verilebilir ve ihtiyag¢ gérdigu konularda bagimsiz
uzman goruslerinden yararlanilabilir. Kurumsal Yénetim
Komitesi'nin gorevlerini yerine getirmesi icin gereken her
tarla kaynak ve destek Yonetim Kurulu tarafindan sagla-
nir. Gerceklesen toplantilar sonucu tutulan toplanti tuta-
naklari ve yapilan ¢alismalar Yénetim Kurulu'na tavsiyeler
niteliginde sunulur ancak ilgili konularda nihai karar merecii
Yoénetim Kuruludur. Kurumsal Yénetim Komitemiz, Kurum-
sal Yonetim Tebligi geregince ayni zamanda Aday Goés-
terme Komitesi ve Ucret Komitesinin gérevlerini de yerine
getiriyor.

Riskin Erken Teshisi Komitemiz

Risklerin ydnetiminde, takibinde ve denetlenmesinde icra
Baskanimizdan sonra en ylksek sorumluluga sahip olan
komitemiz, ilgili birimler tarafindan analiz ve takibi ger-
ceklestirilen degisimleri gdzlemliyor ve yilda en az alti kez
gerceklestirilen toplantilarda uygun aksiyonlarin alinip
alinmadigini degerlendiriyor.

Risk Yénetimi Birimimiz: Mali isler Genel Mudir Yardim-
cimiz ve Riskin Erken Teshisi Komitemiz ile ortak ¢alisan
birimimiz; sirketimizin varligini, gelismesini ve devamll-
gini uzun veya kisa vadede tehlikeye disurebilecek risk-
lerin erken teshisi, tespit edilmis olan risklerle ilgili hizli bir
bicimde gerekli 6nlemlerin alinmasi ve uygulanmasi nok-
talarinda faaliyetlerini sirdtrtyor. Sirketimizin stratejik is
hedeflerinin gerceklestiriimesine engel olabilecek risklerin
ongorilmesi, bu riskleri olusturan faktorlerin takip edi-
lebilmesi, risklerin meydana gelme olasilidi ile etkilerinin
belirlenmesi ve dl¢llebilmesi amaciyla olusturulmus cesitli
risk gostergeleri takip ediliyor. Bu konular, Risk Yonetimi
Birimimizin hedeflerinin icerisinde %40, bagh oldugu Mali
isler Genel Midir Yardimcimizin hedeflerinde %5 agirhiga
sahiptir ve yillik performans primlerini dogrudan etkiliyor.
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Denetimden Sorumlu Komitemiz

Denetimden Sorumlu Komitemiz, iki Bagimsiz Yoénetim
Kurulu Gyemizden olusuyor. Sirketimizin muhasebe siste-
mini ve finansal bilgilerinin kamuya agiklanmasini denet-
lerken, bagimsiz denetimin ve Sirketimizin i¢ kontrol ve i¢
denetim sistemlerinin isleyisinin ve etkinliginin gozetimini
yapiyor. Yilda en az dort kez toplanarak toplanti sonucla-
rint Yonetim Kurulumuza sunuyor.

ic Denetim Departmanimiz: Yil boyunca yapilan ic de-
netimler kapsaminda, sirketimizin yurtttagu faaliyetler
arastiriliyor ve inceleniyor. Ginlik ve aylk faaliyetlerin in-
celenmesi ile elde edilen verilere bagl olarak sorgulama-
lar yapilmasi ve ¢alisanlarimizin rasvet agisindan yiksek
risk teskil eden gorevleri ile yolsuzluk risklerinin degerlen-
dirmeye alinmasi gorevini Ustleniyor. Usulsizlige sebep
olacak bir durum tespit edildiginde ise gerekli énlemlerin
alinabilmesi icin i¢ Denetim Departmanimiz tarafindan
detayl inceleme yapilyor, gereken hukuki sire¢ takip
ediliyor, gerekli olmasi durumunda konu ile ilgili paydas-
lar bilgilendiriliyor ve diizenin saglanabilmesi icin dneriler
sunuluyor. ic Denetim Departmanimiz, gerceklestirdigi
denetimlerde rlsvet ve yolsuzlukla micadele, etik ve in-
san haklarina uyum konulari dahilinde 6nem arz eden tim
bulgu, sonug ve analizleri duzenli ve islevsel olarak Dene-
timden Sorumlu Komitemize aktariyor.

2021 yihinda, Denetimden Sorumlu Komitemizce onayla-
nan denetimler ic Denetim Departmanimizca gercekles-
tirilerek tespit edilen bulgular her 3 ayda bir Komitemiz
ile paylasildi. Ayrica, Ust Yénetime bildiriimis ve alinacak
tedbirler hakkinda mutabakata varilmis hususlarin kontrol
denetimleri de gergeklestirildi.

Gecmis yillarda oldugu gibi 2021 yilinda da i¢ Denetim
Departmanimiz, Uluslararasi i¢ Denetim Enstitiisi’'niin
(I1A) standartlari ve etik kurallarina uyum saglayacak se-
kilde faaliyetlerini gerceklestirdi. TSE tarafindan gercek-
lestirilen denetimlerin sonucunda “ic Denetim, Danisman-
Iik ve Guvence” kapsamindaki faaliyetlerin bir rutin haline
getirilip standardize edilmesi ve sirekli gelisen bir yapi
kurulmasi adina 2021 yihinda da TS EN ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesi’nin devamliligi saglandi.

Her yil glincellenen Denetim Evreni kapsaminda
3 yilda tamamlanacak sekilde denetim planla-
malarimiz gikariliyor ve Denetimden Sorumlu Ko-
mitemizin onayiyla gerceklestiriliyor.

Ekler
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Genel Kurul

Hissedarlarimizin katihimi ile her yil 1 kez Olagan Genel
Kurul Toplantisi dizenliyoruz. Ek olarak yatirimcilara
yonelik yilda en az 4 kez yatirimci telekonferanslari ger-
ceklestiriyoruz. Yillik Genel Kurul Toplanti ilani ile ilgili SPK
mevzuatinda yer alan “Genel Kurul Toplanti ilani toplan-
t1 tarihinden asgari t¢ hafta énceden yapilir” maddesine
uyum sagliyoruz.

Sirketimizde oy hakkinda imtiyaz yoktur ve tiim oylar esit-
tir. Her pay sahibi, Genel Kurul toplantisinda hissesi ora-
ninda oy hakkina sahiptir. Oy haklari ile ilgili detay bilgi
Genel Kurul Bilgilendirme dokiimaninda yer almaktadir.
Genel Kurul toplantilarinda oylama hem toplanti salonun-
da fiziki olarak hem de elektronik ortamda es zamanlh
baslatilir. Ayrica, Migros Ana Sézlesmesi’nde birikimli oy
kullanimina iliskin zorlastirici bir htkim yoktur.

Hissedarlarin, birlesme ve devralmalar gibi 6nemli sirket
gegcislerini onaylama haklarina iliskin SPK mevzuatina
uygun sekilde s6z konusu islemin esaslarinin belirlendigi
bir Yonetim Kurulu karari alinmasi ve bu islemin Genel Ku-
rulda hissedarlarin onayina sunulmasi zorunludur.

Yonetim Takimimiz

icra Baskanimiza bagl olarak farkl fonksiyonlarin bir ara-
ya gelmesiyle olusturulan Yoénetim Takimimiz, Migros'un
stratejileri ve misyonu dogrultusunda strdurdlebilir kalite
ve sektorel dnculigu saglamak Gzere; misterilerimize dai-
ma modern, glvenilir, ekonomik ve yiiksek kalitede hizmet
sunulmasi icin sirket yonetim kararlarina yén vermektedir.

Yonetim Takimimiz ile ilgili detayli bilgiye kurum-
sal web sitemizden ulasabilirsiniz. Ayrica; Kurumsal ileti-
sim, Hukuk Hizmetleri ve i¢ Denetim Direktérlerimiz, icra
Baskanimiza dogrudan baglidir.  Yénetim Takimimizin 9
tyesinden biri kadindir. icra Baskanimiza dogrudan ra-
porlama yapan tiim Ust yoneticilerin 3'0 kadindir.


https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/yonetim/yonetim-takimi
https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/yonetim/yonetim-takimi
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-gk-21-04-2022-toplanti-tutanagi-637861709585149567.pdf
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-gk-21-04-2022-toplanti-tutanagi-637861709585149567.pdf
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/bilgilendirme-dokumani-2021-637842512422291131.pdf
https://migroskurumsalstr.blob.core.windows.net/migroskurumsalstr/migros-ticaret-a-s-ana-sozlesme-mayis-2022-637878676969457046.pdf
https://www.spk.gov.tr/Duyuru/Goster/20200627/0
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Surdurulebilirlik Komitemiz

Yénetim Kurulumuz adina icra Baskanimizin gérevien-
dirmesi ile Sirketimizin strdirdlebilirlik alanindaki calis-
malarmin ydnetimi, uygulamasi, takibi ve élgcimlenmesi
Surdurilebilirlik Komitemiz tarafindan gergeklestiriliyor.
2021 yili itibariyle, Surdurulebilirlik Komitesi Baskanhgini,
Kurumsal iletisim Direktdriimiz Gistlenmistir.

Siirdiriilebilirlik Komitemizin Calisma Esaslari su se-
kildedir:

Sardurdlebilirlik konusu tim ¢alisanlarimizin temel so-
rumlulugunda ve bu sorumluluk yukaridan asagiya ve
asagdidan yukariya yonelen sekilde dagihyor. Sirdirile-
bilirlik Komitesi Baskani, icra Baskanimiz tarafindan gé-
revlendiriliyor. Strdurdlebilirlik Komitemizde, Sirketimizin
tim departmanlarinin direktér ve grup mudurleri dogal
Uye olarak yer aliyor. Ayrica departman Ust yoneticilerinin
yonlendirdigi, surdirtlebilirlik alaninda aktif olarak gérev
alan kisiler de Komite'ye katiliyor. Bu dogrultuda, Sardara-
lebilirlik Komitesi’nde tim ana fonksiyonlardan en az birer
temsilci bulunmasi ve tartismalarin esit katiim esasina
dayall bir sekilde, demokratik bir cercevede gercekles-
mesi saglaniyor. Surdirdlebilirlik Komitemiz, Sirketimizin
ana stratejileri dogrultusunda kisa ve orta / uzun vadeli
hedefleri belirliyor ve Ust Yénetime sunuyor. Daha sonra
ana hedefler Yonetim Kurulu'na sunuluyor, alinan géris
dogrultusunda son haline getirilen ana sirdurulebilirlik
hedefler, Yonetim Kurulu karari ile taahhit altina aliniyor.
Tim departmanlarimizin yillik hedeflerinden en az birinin,
Sirketimizin ana hedeflerini destekleyecek sekilde, strdu-
rulebilirlik alaninda olmasi bekleniyor.

Sardurdlebilirlik alanindaki tim karar ve ¢alismalarimizi
ulusal ve uluslararasi performans gostergeleri (KPI) dog-
rultusunda degerlendiriyor ve yillik performanslarimizi
seffaf bir sekilde paydaslarimiza ve surdirualebilirlik en-
dekslerine yapiyoruz.

Surdurdlebilirlik Komitemizin Gyelerinin tamami, yilda en
az 2 kere bir araya gelerek biyik degerlendirme toplantisi
yapiyor. Ayrica belirlenen konularda alt komiteler kurula-
rak konu odakli calismalar yapiyor ve sonuglari Strdlrd-
lebilirlik Komitemize raporluyor. Alt Komiteler ihtiyaclar
dogrultusunda daha siklikla gorasmeler yapiyor. Strdl-
rilebilirlik Komitemiz ve bagh alt komiteler, Sirketimizin
strdurulebilirlik alanindaki calismalari, strec¢ degerlendir-
mesi ve sonug analizlerini yilda minimum 4 kez icra Bas-
kanimiza ve Ust yonetime raporluyor.

Sirdirulebilirlik Komitemizin Yapisi

4

Siirdirilebilirlik Komitemizin gérevleri asagidaki gibi-

dir:

» Oncelikli alanlarda gelisim hedeflerinin belirlenmesi, he-
deflere yonelik projeler gelistiriimesi ve performans dog-
rultusunda raporlama yapilmasi,

> ‘Cevre’, ‘insan Haklar ve Firsat Esitligi’, ‘Risvet ve Yol-
suzlukla Micadele’ ve ‘Sorumlu Tedarik’ politikalarimizin
yeterlilik ve etkinliginin yillik olarak denetlenmesi,

» Uluslararasi ve ulusal arenada, surdurulebilirlik alanin-
daki konularin takip ve analizinin gerceklestirilmesi.
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ISG Kurulumuz

is Saghgi ve Givenligi (ISG) Birimimiz, gerceklestirdigi
bircok calismayla is ortamimizdaki emniyet ve glivenligin
en Ust seviyeye ¢ikmasini hedefliyor. Bu birimimizin di-
rektéri, ayni zamanda ISG temsilcisi olarak gérev aliyor.
Dogrudan icra Baskanimiza da raporlama yapabilen is
Saghgi ve Guvenligi Kurulumuz; kendi alaninda en dst du-
zey yonetim birimi, insan Kaynaklari Yénetimi ve ilgili de-

= .".

partmanlarimizin st dizey yoneticilerinden olusuyor. Bu-
nunla beraber iISG Kurulumuzda tam zamanli veya yasal
slrecler cercevesinde atamalari yapilmis olan is guvenligi
uzmanlari ve is yeri hekimleri de yer aliyor. Kurul, Turkiye
genelinde faaliyet gdsteren tim Migros is yerlerinin ISG
sUreclerini dizenli bir sekilde degerlendiriyor.

------------

Etik Ust Kurulumuz

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamiz, insan Hakla-
ri ve Firsat Esitligi Politikamiz ve Migros Etik Kurallarimiz
kapsamindaki sirket performansimiz, Etik Kurulumuz ta-
rafindan Etik Ust Kurulumuza raporlaniyor.

Etik Kurulumuz: Kurumsal iletisim, Endstri iliskileri, ic
Denetim ve Satis direktorlerinden olusan bu kurul, sirke-
timizin risvet ve yolsuzluk miicadelesi ¢cercevesinde ger-
ceklestirilen i¢ denetim ¢iktilarini, yliksek dizeyde riskler
ve etik ilkelerle ilgili konulari degerlendiriyor ve yilda 4 kez
toplaniyor. Etik Kurulumuzun Baskanhgini Endustri iliski-
leri Direktorimuz Ustleniyor. Sirketimiz iletisim kanalla-
rindan ulasan ihbar, bilgilendirme vb. iletileri inceleyerek
sirketimiz etik kurallarimiz cercevesinde inceliyor, deger-
lendiriyor ve karar veriyor. Etik Kurul ihtiyag halinde ve en
az U¢ ayda bir olmak Gzere toplanir ve ¢alismalarini Etik
Ust Kurulumuza raporlar.

Etik Ust Kurulumuz: Etik Ust Kurulumuz, icra Baskanimi-
zin baskanliginda insan Kaynaklari ve Endiistri iliskileri,
Perakende Operasyonlari, Mali isler Genel Mudir Yar-
dimcilarimiz ve Endistri iliskileri Direktérimiizden olus-
maktadir. Etik Kurulumuz tarafindan iletilen sirket ici etik
uyusmazliklari degerlendirip tim sirketi ilgilendiren karar-
lar almak (izere olusturulmus ézel islevli kuruldur. Etik Ust
Kurul ihtiyag halinde ve en az yilda iki defa toplaniyor.
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Risk Yonetimimiz

Migros olarak, olasi risklerin yénetilebilmesi adina cesitli
aksiyonlar aliyoruz. Risk yonetimi yaklasimimiz dogrul-
tusunda; dogal afetlerin (deprem, yangin, su baskini vb.)
yani sira siber saldiri zarar tazmin sigortasi gibi 6nem ta-
siyan konularda sigortalama yapiyoruz. Ayrica belirli hiz-
metlerin, birden ¢ok hizmet saglayicisindan temin edilme-
si sayesinde hizmet alim risklerimizi azaltiyoruz.

Risk yonetimine yapilan hassasiyet analizi ve risk testle-
ri kapsaminda ana risk konulariyla iliskili olarak senaryo
analizleri yapmakla beraber risk seviyelerini test ediyor ve
bu baglamda gerekli dnlemleri aliyoruz. Finansal riskler
agisindan borgluluk oranlarina yonelik (net borg, toplam
borg, Ebidta, net borg/ 6zkaynak, faaliyet kar mariji, brit
kar marji ve net kar marji) temel performans gostergelerini
takip ediyoruz. Operasyonel riskler ta-
rafinda ise stok seviyesi, kayip orani,
imha orani vb. metriklerin takibi ile
risk degerlendirmeleri gergeklesti-
riyoruz.

Buna ek olarak, Entegre Kalite
Yoénetim Sistemlerimiz kapsa-
minda kalite, is saghgi, gida
glvenligi, misteri memnuni-
yeti, cevre yonetim sistemleri
cercevesinde uygunluk yi-
kumlaluklerini, ilgili tarafla-

rin beklenti ve ihtiyaclarini

g6z 6énunde bulundurarak,
olumlu etkileri artirmak,

istenmeyen etkileri 6nlemek veya iyilestirmek icin sirketi-
mizin sureclerindeki risk ve firsatlar belirleniyor. Risk tes-
piti durumunda yénetim planlari olusturuluyor.

Faaliyetlerimiz cercevesindeki potansiyel risklerin belir-
lenmesi ve raporlamasinda calisanlarimiza buyk rol veri-
yoruz. Risk yonetimimiz dahilinde her yil ilgili departman-
larimizdan tst yénetimimizin risk haritasini olusturmasi ve
riskleri glincellemesi adina risk kriter bilgilerini topluyoruz.
Faaliyetler bazinda énemli goérilen buyUlk riskler olmasi
durumunda ilgili birimlerimizce riskler kaydediliyor. Fizik-
sel riskler icin ise ISG birimimizin takip ettigi, calisanlari-
mizin doldurdugu olay ve ramak kala formlari bulunuyor.
Ayni zamanda, calisanlarimizdan risk yénetimi calismala-

rimizin konuyla ilgili glincellenip gelistirilmesi adina geri
bildirimler de aliyoruz. Bu kapsamda calisanlarimizin ilet-
mis oldugu bildirimler araciligiyla ilgili departman ile yilhk
olarak énemli risk kriterlerini degerlendiriyoruz.

Sureg ve birimlerimizde yer alan ve Sirketimiz icin 6nem
teskil eden operasyonel, fonksiyonel ve finansal perfor-
mans ile ilgili risklerin yonetilebilmesi adina Migros i¢
Kontrol Sistemi’nde bu riskler detaylica tanimlandiktan
sonra dogru bilgi aktariminin saglanmasi igin bagimsiz
bir sekilde inceleniyor
ve inceleme sonugclari
Sirketimizin ydnetimine
sunuluyor.

TR Y
w |
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Ayrica, risk yonetim ilkelerimiz cercevesinde ¢alisanlarimizin farkindaligini artirmak adina gesitli egitimler veriliyor. Magaza ¢alisanlarimiz igin yuz ylize ve online olmak Gzere ilk yardim, dep-
rem ve diger riskler ile ilgili egitimler veriyoruz. Bu online egitimleri, beyaz yaka ¢alisanlarimiz icin kurumsal yonetim, risk yonetimi ve egitim testinden olusan 3 bélimltuk Kurumsal Yonetim ve
Risk Yénetimi Egitim Paketi olarak online olarak veriyoruz. Ust Yénetimimiz igin ise kriz yénetimi vb. konularindaki egitimleri uzmanlardan alinan danismanlik aracihidi ile gergeklestiriyoruz.

~ = .
Risk p> Risk Yoénetmek Icin Firsat Yaratan
Alani f o Tanimlar* Alinan Onlemler Unsurlar
|
Meyve- sebze depolari ve et isleme tesisleri dahil tlke
capinda 29 dagitim merkezi ile gUclu lojistik ve tedarik
agi ile hizmet verilmesi sayesinde;
» Tum bélgelerde birden fazla dagitim merkezi ile
yedekli calismak ve gerekli durumlarda sevkiyatlari
farkli dagitim merkezlerinden yapabilmek S . - .
o . _— o . 2 - > Tedarik slrecinde yasanacak gecikmeleri yonetmeyi
Dagitim Merkezi operasyonlarinin kesintiye ugramasi; > Baska bir bélgeden nakliye yapilmasi durumunda | K stok imkam
> Dagitim merkezlerinde dogal afetler, teknik sorunlar, kullaniimak tzere tanimlanmis is planlari saglayacdk sto anm S
oo N o o . S A > Tim dagitim aginin dagitim merkezleri Gzerinden
Operasyonel tedarikgi kaynakli sorunlar, gida givenligi kaynakli > Dagitim merkezlerindeki hizmetlerin birden fazla Imas! inde tiriin kontrolii ve verimlilik
sorunlar ve beseri sebepler nedeniyle sevkiyatlarin firmadan temin edilerek, alinan hizmetlerin yedekli oimasi sayesinde urun kontrofu ve verim .
aksamasi, kesintiye ugramasi caligiimasi prensibi >\_(ere| Ureticileri ulusal dagitim agina dahil edebilme
> Dagitim merkezlerinde yedekli sistemlerin imkani
kullaniimasi ve olasi enerji kesintilerine karsi gerekli
enerji glcl saglayacak jeneratoérlerin bulunmasi
> Dogal afetlerde olusabilecek zararlar igin dnleyici
tedbirler almak, gerekli sigortalar ile olasi finansal
zararin azaltilmasi prensibi
> Likidite yonetimi ile optimum kredi seviyesini
olusturmak
> Bankalardan taahhit edilmis kredi limitleri tesis
. R . . . etmek ve bu limitleri/faiz oranlarini strekli takip
Finansal fonlama maliyeti ve olasi bilango riskleri . .
> Ekonomik kosullarin degiskenliginin getirdigi maliyet il NP O e e e el
artislar: > Ekonomik degisiklikleri dikkate alarak sirketin > Surdurulebilirlik cahismalari dogrultusunda bu
Finansal > Piyasa faiz oranlarinin degismesi nedeniyle masraf yapisini strekli degerlendirmek, operasyonel calismalarini destekleyen kuruluslardan uygun

yasanabilecek finansal kayiplar
> Nakit akislarina etki edecek bankacilik sektord
kaynakli riskler

masraflarda bltcgeleri yillik, ekonomik kosullar
gerektiriyorsa 6 aylik veya 3 aylik donemlerde revize
etmek ve olasi tedbirleri gelistirmek ve uygulamaya
almak

> Kur duyarhlk ve faiz analizleri yapmak

> Uzun veya kisa pozisyonlara limitler koymak ve buna
bagli aylik kontroller yapmak

maliyetli finansman saglamak
> Tedarik zincirinin strdirulebilirligi icin tedarikgilere
ek finansman destekleri saglayabilmek
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Risk p> Risk Yonetmek Igin Firsat Yaratan
Alani z Tanimlar* Alinan Onlemler Unsurlar
> Musteri talep, sikayet ve onerilerini yakindan takip
etmek ve hizli yanit sunmak
> Tlketici arastirmalari ile degisen tiketici tercihlerini
qulndon Faklp etm_e-l-< " L . . »Ortak inovasyon platformu Migros Up ile Migros
> Migros kalitesindeki tGrtnleri en iyi fiyatla sunmak icin lan ile girisimcileri tek bir eki | K
kampanyalar diizenlemek uzmanlartile girigimcileri te blrt_e ipte buvusturora
> Kalite strecleri, denetim ve analizlerin diizenli stratejik is birlikleri kurulmasina imkan saglamak
S . . PR - > Migros Etkilesim Platformu ile yapay zeka destekli
olarak gerceklestiriimesiyle kalite ve Griin guvenligi - a2
kapsaminda tiiketici givenini kazanmak uygulamalar kullanmak ve musterilerin olasi soru-
> Farkli ihtiyaclara uygun Griin cesitliligine sahip larini dngérerek ihtiyaca uygun self servis ¢ézimler
magaza formatlariyla hizmet vermek (Hizmet/Grin surlmok . .
. . . . > Cagri merkezi, sosyal medya ve mobil uygulamalar-
Fiziksel ve online perakendede artan rekabet ortami; yelpazesi) S .
. N . - S : . . dan gelen taleplere en geg 48 saat igerisinde geri
" > Yeni oyuncularin sektére girmesi, yeni hizmet > 81 ilde online satis kanallariyla hizli hizmet sunmak L . LT
Sektorel P . . - donls yapabilme kapasitesi
trlerinin olusmasi > Tum sosyoekonomik gruplarin talebini karsilayan . - .. . ,
. P S o e o ; > Sari etiket uygulamasi ile misterilere 1.500’den
> Degisen tiketici beklentilerini karsilama zorunlulugu Urlin portfoylUne sahip olmak - P ; o
fazla Grdnde en iyi kalite ve fiyat garantisi
R i . > Bolgesel ihtiyag ve mevzuatlara uyum saglayabilen,
Urun.grunplo_ltmdo sektorden aynisma, farkh metrekare ve Urln cesitliliklerine sahip coklu
> M Life 6zglin markali organik drtnler ile strdUrulebilir o
N O format yonetimi
ve Ozel tiiketim Urtin gami - - S e e .
- > Ulke capinda Urin cesidi, 6zel Griin gami ve hizmet
> Anadolu Lezzetleri ile orijinal recetelere uygun - : .
iiretilen yoresel lezzetler segenekle.rlyle adrese teslim online konollon. o
> Tim kirmizi et Grinlerinin Migros et isleme > Sadece Migros'ta bashdi altinda markalarla isbirligi
tesislerinde 220 kontrol noktasindan gegerek satisa yaparak Migros'a 6zel trin gamlari olugturmak
sunulmasi
> Saglikl Yasam Yolculugu programiile kisiye 6zel
dengeli beslenme 6nerileri sunmak
> Her yil gerceklestirilen Calisan Bagliligi ve
> Cahisanlara emniyetli ve glvenli ¢calisma ortami Memnuniyet Arastirmalari ile calisanlarin gérusleri
saglamak dogrultusunda yol haritasi belirlemek ve surekli
> Cahsan baghhgr anketi yaparak sonuglara gore gelisim hedefiyle ¢alisan bagliligini gliclendirmek
> Vetenekleri bulma ve elde tutma aksiyon almak > Perakende sektorinde okul niteligi tasiyan Migros
> Yeni is alanlar ve gelismelere uvaun. vetkin > Etkin performans yonetim sistemi kullanmak Perakende Akademisi (MPA) ile calisanlara kariyer ve
all a§nlar|n bulun?no; ygun.y > Kendini gelistirme ortaminin strekliligini saglamak, kisisel gelisimleri icin egitimler saglamak
Calisanlar Al yeni nesil liderlik uygulamalarina gegmek > Calisanlarin problemlerine ¢6ziim getirme, dogru

> Rekabetci piyasa kosullari gercevesinde calisanlarin
calisma surelerinin kisalmasi

> Migros Kariyer ve Migros sosyal medya
hesaplarindan sirekli bilgi ve destek saglamak

> Migros yoneticilerinin de katildigi etkinlikler
dizenlemek veya kariyer gunlerinde aktif yer almak

> Etkin kariyer yonetim sistemi

karar verme ve isini sahiplenme yetkinliklerinin
guglendirilmesini saglayan uygulamalar ve politikalar
> Kurum ici Girisimcilik Gelisim Programi ile yeni sirket
ici fikirleri gelistirmek
> Iyi Fikir lyi Proje platformu ile calisanlarin fikir ve
projelerinin hayata gegcirildigi adil ve seffaf bir ortam
sunmak
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Risk p> Risk Yoénetmek Icin Firsat Yaratan
Alani z Tanimlar* Alinan Onlemler Unsurlar
> iklim degisikligiyle miicadeleye éncelikli konular > Migros’un karbon ayak izini 6lcimlemek ve azaltim
arasinda yer vermek, verimlilik ve tasarruf énlemleri hedefleri koymak;
almak » 2030 yilina kadar 2020'ye kiyasla Kapsam 1 ve
> Sogutma, iklimlendirme ve aydinlatma sistemlerinde Kapsam 2 karbon emisyonlarinda mutlak %42
elektrik tiketimini azaltmak i¢cin otomasyonu azaltim hedefi
yayginlastirmak > Su kaynaginin riskli oldugu alanlardaki operasyonlari
> iklim degisikligi kaynakli yasanabilecek alt yap! > Sogutma sistemlerinde gaz kagaklarini énlemek igin belirlemek ve su azaltim hedefi koymak;
riskleri ve Gretim kaynakli tedarik sorunlari yeni nesil sistemler kurmak > 2030 yilina kadar 2021'e kiyasla satis
> Ekstrem hava olaylari ve iklim kaymalari nedeniyle > Su stresi olan bolgelerde yer alan operasyonlarda su metrekare basina glnluk su tiketimini %10 azaltim
tedarik haritalarindaki muhtemel degisim verimliligi caismalarini 6nceliklendirmek hedefi
Cevresel > Orman yangini, sel gibi dogal afetler sebebiyle > Tedarik haritalarindaki degisimlere uyum igin farkli > Sogutma sistemi gaz kacaklarini %90’a kadar
operasyonlarin duraksamasi ahm noktalari gelistirmek ve ihtiya¢ durumunda alimi Onleyen ve patenti Migros'a ait olan sulu sogutma
> Kuraklik (su kithigindan) tretimin etkilenmesi kaydirmak sistemini yayginlastirma hedefi
> Salgin hastalik > Farkli lokasyonlara meyve / sebze depolari kurmak > Gida israfiyla mucadele icin 2030 yilina kadar 2018’
> Dustk emisyon ekonomisi > Sigorta policelerinde ilgili konularin tamamini kiyasla gida imha oranlarini %50 azaltma hedefi
kapsamak > Ulusal ve yerel 2.500’e yakin tedarikgi ve 20 bine
> Salgin durumunda magazada hijyen uygulamalari yakin ciftci ile ¢cesitli Griine erisim kolayligi ve glgli
gelistirmek, temassiz hizmet secenekleri sunmak tedarik zinciri
ve e-ticaretin kapasitesini artirmak, Tikla Gel- » lyi Tarim Uygulamali ve organik Griin tedarikini,
Al ve temassiz teslimat gibi hizmetlerle erigimi sUrdUralebilir tarimi destekleyerek Gretimin
kolaylastirmak devamligina katki
> Guvenlik standartlarinin saglanmasina iliskin
yonetim sureci optimizasyonu
> Sirket agina erisimi, mobil erisimi ve bazi kritik
sunuculara uzaktan baglantiyi kisitlamak > Sunucu sistemleri ve datayi veri kurtarma
> Genel merkez, magaza ve e-ticaret operasyonlarinda > Ag bolimlenmesi gibi 6nlemler ile olasi zararli merkezinde (DRC) yedeklemek
kullanilan bilgi teknolojileri sistem surekliliginin erisimleri sinirlandirmak > Ag ve sistem alt yapisinin kapasitesini diizenli olarak
kesintiye ugramasi > Bilgi glvenligi, gizliligi, KVKK konularinda Olclimleyen bir kontrol sistemine sahip olmak
> Gelisen teknoloji sebebiyle tehdit unsurlarinin calisanlarin farkindaligini lgmek ve artirmak, bilgi ve  » BT hizmet saglayicilarimizla yaptigimiz tim
artmasi yetkinligini glincel tutmak icin egitimler vermek sOzlesmelere gizlilik ve cezai sart koymak ve
> Mevcut donanimlarin giincelligini yitirmesi > Bilgi glivenligi risk degerlendirmelerinin etkin takibi uygulamak
Teknolojik > Uygulama ve sistemlerde beklenmedik sorun ve sistemsel glvenlik agiklarinin engellenmesi igin > PCI (Odeme Kart Endustrisi) kurallari geregi

yasanmasi sebebiyle operasyonlarin etkilenmesi

> Kritik bilginin ve kisisel verilerin glivenliginin tehlikeye
girmesi

> Siber saldirilar

> Sirkete ait fikri mulkiyetlerin el degistirmesi

> Kritik personelin yedeklenmemesi, personel eksikligi

duzenli kontrol ve testler

> Magaza ag hatlarinin, pos iletisim altyapisini ve CRM
altyapisini yedeklemek, bazi hizmetleri birden ¢ok
firmadan almak

> Kritik donanimlarin sirim ve giivenlik glincellemeleri
ile glivenli erisim saglayan sertifikalarin diizenli
takibi, altyapi sistemlerinin kullanim émdurlerinin
dikkate alarak yenilenmesi

> Dis kaynak dahil tiim ¢alisan pozisyonlari igin etki
analizi ve kaynak takibi yapiimasi

denetlemeye tabi olmak ve PCl kurallarina gére
uygulamalar yapmak

> DLP (Veri Kaybinin Engellenmesi) slreglerinin
tanimlanmasi ve uygulanmasi

> AR-GE merkezine sahip olmak ve burada olusan bilgi
birikimi ve tecrlbeyi bilgi teknolojileri alanindaki
gelistirmelere entegre etmek
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Uyum, Politika ve
Diizenlemeler

Yasal ve regllatif dizenlemeler nedeniyle olusacak

finansal ve ticari etkiler;

> Marka ve kategori anlaminda Uriin satis kisitlamalari

» Raf diizenlemesi; marka, teshir ve kategori
kisitlamalari; pazarlama iletisimi kisitlari

» Magaza lokasyonlari ve satis sirelerine yonelik
dizenlemeler

> Kisisel verilerin korunmasi kanunu, rekabet kanunu
kapsaminda karsilasilabilecek yaptirimlar, cezalar,
sirketin imaj / musteri gliven kaybi

> HFDK (Haksiz Fiyat Degerlendirme Kurulu)
dizenlemeleri kapsaminda fiyat denetimi

> Glncel mevzuatlari yakindan takip etmek ve
degisikliklere hizl adaptasyon

> Sektorel cati kurulus ve derneklere Uyelik ile yeni
mevzuat ve regilasyonlar olusturulurken kamu ile
ortak calismalar yapmak, gorus bildirmek

> ilgili yasa ve gereklilikler kapsaminda belirli
periyotlarda Uriin glvenligi, cevresel - sosyal - etik,
KVK ve rekabet uyum denetimleri gergeklestirmek

> Farkh formatlarda ve Griin gesitliligine sahip magaza
formatlariyla hizmet vermek

> 81 ilde online satis kanallariyla hizmet sunmak

> Tedarikgilerle is birligi stireci boyunca, dizenli
denetimlerle, uygulanan Sorumlu Tedarik Politikasi
ile yasal mevzuatlara uyumlarini degerlendirmek.

> Mevcut TS EN ISO belgelerinin devamliligini
saglamak

> CGF Uyeligi sayesinde uluslararasi arenadaki
regulasyonlari yakindan takip ederek, i¢ streclerde
gelistirmeler yaparak benzer uygulamalara hazirlikli
olmak

> Gida guvenligi, gevre - sosyal - etik alanda uygunluk
gosteren tedarikgileri Migros Onayli Tedarikgi
sertifikasiyla tesvik etmek

> Mevzuatlara uyum saglayabilen, farkli metrekare ve
Urin cesitliliklerine sahip coklu format yonetimi

> Ulke capinda diriin cesidi, 6zel Griin gami ve hizmet
segenekleriyle adrese teslim online kanallari

*Etki derecesi 6nemli ve (izeri ile olasilik derecesi olasi miimkiin ve Gzeri olan riskler degerlendirerek hazirlanmistir.
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Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum

Is Etigi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Risk odaginda bir yaklasimla degerlendirdigimiz risvet ve
yolsuzlukla mucadeleyi risk yénetimi uygulamalarimizin
onemli bir pargasi olarak gortyoruz. Risklerimiz ve potan-
siyel etkilerimize yonelik yapilan denetim ve degerlendir-
meler, sirketimizin faaliyetlerimizin timint kapsayan bir
anlayis ve yaklasimla gerceklestiriliyor.

ilgili politika ve kurallarimiz: Sirketimizin etik yaklasi-
mi ve etik kurallari kapsaminda olusturulan Migros Etik
Kurallari ve risvet ve yolsuzluk suphesi karsisinda -'b
alinmasi gereken tavir, sorumluluk ve yaptirimlarin yer
aldigi Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamizin
uygulanmasi Yénetim Kurulumuzca kararhhkla des- -.b
tekliyor ve politikamiza tam uyumu gézeterek faali-
yetlerimizi strdartyoruz. Hem Migros Etik Kurallari-
miz hem de Ruisvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikamiz;
etik, rusvet ve yolsuzlukla mucadele, calisan suistimalleri
ve Ucuncl taraf riskleri hakkindaki bilgi birikiminden fay-
dalanmak, goéris almak ve gerekli konularda egitimlerin-
den yararlanmak amaciyla iyesi oldugumuz Etik ve itibar
Dernegi’'nin (TEID) lyelik beyannamesi ve etik ilkeleri ile
de uyumlu olma o6zelligi tasiyor.

Onceki yillarda oldugu gibi 2021 yilinda da Etik Degerler
Merkezi Dernegi (EDMER) tarafindan dizenlenen ETIKA
Tarkiye Etik Odlleri'nde etik degerler, is ahlaki, itibar y6-
netimi, kurumsal yénetim, kurumsal sosyal sorum-

luluk, uyum yoénetimi, liderlik ve yaraticilik gibi konulari
kapsayan 80 madde cergevesinde ‘Turkiye'nin En Etik Sir-
ketleri’ arasinda 7.kez yer almaya hak kazandik.

Sirketimiz, 2021 yilinda rlsvet ve yolsuzluk kapsaminda
herhangi bir intilafli suglamaya muhatap olmadi.

ETIKA Tirkiye Etik Odulleri’n-
de 7. kez ‘Turkiye'nin En Etik
Sirketleri’ arasinda yer aldik.
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Kurumsal Politikalara ve
Etik Kurallara Uyum

Departmanlarimiz tarafindan gézden gecirilen insan
Kaynaklari, insan Haklari ve Firsat Esitligi, Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele ve Sorumlu Tedarik politi- -\»
kalarimiz her yil diizenli olarak glincelleniyor. Giincel
politikalari, ¢alisanlarimizla e-posta ve genelgeyle,
tedarikgi ve ytklenici firmalarimizla B2B kanallarimiz olan
MECOM Uzerinden, kamuyla ise kurumsal internet sitemiz
aracihdi ile paylasiyoruz. Politikalarimiz en son 2021 yi-
linda guncellendi. “Turuncu Kitap” isimli ¢alisanlarimiza
yonelik hazirlanan kilavuz kitabimiz, tim kurumsal poli-
tikalarimizi ve Migros Etik Kurallarini seffaflikla ve detayh
olarak agikhyor. Bu kilavuz, tim calisanlarimizla ise yeni
basladiklarinda e-posta ile paylasiliyor ve kilavuza inter-
net ortamindan da ulasilabiliyor.

Tum calisanlarimiz tarafindan yukarida bahsedilen ku-
rumsal politikalarimizin anlasiimasi ve benimsenmesini
saglamak adina politika iceriklerimizi sun-
dugumuz online egitimimiz c¢ahsanlarimi-
za sunuluyor. Mevcut calisanlarimizin bu
egitimi tamamlamis olmasi beklenirken,
yeni ise baslayan ¢alisanlarimizin ise egi-
timi ise girdikleri ilk ay almasi saglaniyor.
Egitim sonucunda yapilan sinavi ge-
cemeyen calisanlarimizin  verilen

egitimi tekrardan almalari gere-
kiyor. 2021 yil itibariyla, kurum-
sal politikalarimizi kapsayan bu
online egitimi tamamlayan ¢ali-
san sayimiz, 31.009’a ulasti.

Ayni egitim, B2B kanalimiz MECOM Uizerinden de sistemi
aktif olarak kullanan 1.595 tedarikgilerimize sunuldu. Cali-
sanlarimizin etik, risvet ve yolsuzluk gcercevesindeki ihlal-
lerini degerlendiren Enddistri iliskileri Departmanlarimiz,
degerlendirme sonuclarini Ust Yénetimimize raporluyor.
Sendika Uyeligi bulunan ¢alisanlarimizin bu kurallari ihlal
ettigi durumlarda, Toplu is Sézlesmesi kurallarina paralel
olarak Disiplin Kurulumuz, sendika temsilcilerinin katili-
miyla toplaniyor. Migros Etik Kurallarinin veya Ruisvet ve
Yolsuzlukla Mucadele Politikasinin ihlal edildigi durumlar-
da calisanin is sézlesmesi feshediliyor.

e -
ST R T =

Calisanlarimiz tarafindan basta risvet ve yolsuzluk olmak
Uzere etik konularin ihlali konusunda herhangi bir siphe
duyulmasi halinde, etikkurul@migros.com.tr e-posta ad-
resine bildirimde bulunabiliyor ve bildirimler dogrudan
Migros Etik Kurulu'na iletiliyor. Migros Etik Kurallari cerce-
vesinde gerekli durumlarda veya ihbar durumunda ig De-
netim Departmanimiz gerekli incelemeleri yapiyor.
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Acik kapi politikamiz sayesinde sirketimizin tim Gst y6-
netim ve fonksiyon yoneticilerinin iletisim bilgileri ku-
rumsal internet sitemizde yer aliyor ve tum paydas-
larimiz etik kurallarin potansiyel ihlali ile ilgili Migros
yoneticilerine isim belirtmeksizin ihbarda bulunabiliyor.
Calisanlarimizin hicbiri Migros Etik Kurallar’na uygun ha-
reket etmesi veya etik olmayan bir davranista bulunmayi
reddetmesi sebebiyle sirketin ugrayabilecedi zarardan
sorumlu tutulamaz ve bu gibi bir durumdan kaynakl yap-
tirnma maruz birakilamaz. Bununla birlikte, Sirketimizde
gorevi kétlye kullanma ihbari yapan personele misilleme
yapilmayacagini taahhit ediyoruz.

Kurumsal politikalarimiza ve Etik Kurallarimiza uyum-
suzluk yasandidr durumlarda, sirketimize, cagri merkezi,
e-posta, mobil uygulama gibi farkli kanallardan gelen ih-
barlari tek noktada toplayip degerlendirebilmek ve aksi-
yonlari sistematik olarak takip edebilmek icin “Etik ihbar
Kayit ve Onay” sistemimiz bulunuyor.

Bu baglamda 2021 yilinda, 389 tanesi ¢calisanlarimizdan
olmak tzere tim resmi iletisim kanallarimizdan etik konu-
larla ilgili toplam 547 adet ihbar aldik. Calisan ihbarlari-
mizin da 134 tanesi bilgi ugurma (whistleblow) seklinde,
anonim olarak iletilmistir. ihbara konu olan kisiler icin Di-
siplin Kurulumuzca yapilan degerlendirmeler sonucunda
gereklilik durumuna gére ikaz, agirlastirilmis ihtar ve hiz-
met akdi feshedilme islemleri gergeklestirildi. Bu kapsam-
da 36 ¢alisanimiza ihtar verildi, 150 ¢alisanimiza verilen
agirlastinimis ihtar ile son uyarilari yapildi, 224 calisani-
mizin is akdi feshedildi. 83 calisanin kendi rizalariyla isten
ayrildigi bildirildi. 54 ihbarin ise gercedi yansitmadigi tes-
pit edildi. ihbarlardan 9'u, sirketimizin azami énem verdigi
taciz iddiasi igeriyordu ve yapilan detayli incelemeler so-
nucunda 6 calisanimizin is akdi feshedilirken, 3 kisiye de

agirlastirilmis ihtar verildi. Risvet ve yolsuzluk iddiasiyla
aldigimiz 1 ihbar dogrultusunda ise iddiaya konu olan
cahisan hakkinda Etik Kurul toplandi; konu hakkinda ince-
lemeler yapildi ve ¢alisanin risvet aldidi tespit edilemedi
ancak gorevini ihmal ettigi ve sirketi zarara ugrattigi tes-
pit edildiginden ilgili kisinin hizmet akdi feshedildi. Bun-
larin disinda Covid-19 pandemi 6nlemlerine uymamakta
Israr ederek is akdi feshedilen 11 calisanin %36’s1 kadindir.
2021 yilinda Sirketimiz tarafindan yargiya tasinan etik ih-
lal vakasi bulunmamaktadir.

Musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve diger
paydaslarimiz rusvet, yolsuzluk ve diger
etik konularindaki sikayet ve ihbarlarini
0850 200 40 00 Musteri Hizmetleri
hatti veya etik@migros.com.tr
e-posta adresinden bildirebiliyor. &U
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insan Kaynaklar Politikalarina Uyum

insan haklar risk degerlendirmesi, sirketimizin risk de-
gerlendirme slrecinin bir parcasi olarak Sirketimizin tim
faaliyetleri igin risklerimiz ve potansiyel etkilerimiz, insan
haklari odagindaki sosyal uygunluk degerlendirmeleri
kapsaminda denetim ve degerlendirmelere tabi tutuluyor.
Tiam faaliyetlerimizde, insan Haklari ve Firsat Esitligi Po-
litikamiza paralel olarak Birlesmis Milletler is Hayati ve
insan Kaynaklari Rehber ilkelerine ve ILO Calisma Ya-
saminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesini gz éniinde
bulundurarak faaliyetlerimizi strdlriyoruz. Riskli durum
veya olumsuz gelismeler s6z konusu olsa dahi, bu stan-
dartlar cercevesine bagl kalacagimizi taahhit ediyoruz.
Faaliyet alanimizi ve deger zincirimizi olusturan tim ope-
rasyonlarimizin insan Haklari ve Firsat Esitligi Politikamiz
ile %100 uyumlu olmasini hedefliyoruz. Sirketimiz binye-
sinde yer alan ve ¢ocuk sahibi kadin ve erkek ¢alisanlari-
miz, tim yasal izinler, kanun, yonetmelik ve toplu sozles-
me hukumleri ile belirtilmis tim haklara sahiptir.

insan Kaynaklari ve Endustri iliskileri Genel Midur Yar-
dimciligi, insan kaynaklari streglerimizin ve ¢alisanlarimiz
ile iliskilerin insan Kaynaklari Politikamiza paralel bir
sekilde ydnetiminin takibini gerceklestiriyor. i¢c Denetim
Departmanimiz tarafindan diizenli olarak izlenen, insan
Kaynaklari Politikamiz ve insan Haklari ve Firsat Esitligi
Politikamiza uyum, Ust Yénetimimize raporlaniyor. .-
Konu ile ilgili ek denetimlerin dizenlenmesi ise uy- b
gunsuz bir durum olusturabilecek durumlardan ha-
berdar olunmasi veya sikayet alinmasi sartina dayaniyor.

Bu duruma ek olarak, insan Haklari ve Firsat Esitligi Poli-
tikamiza tam uyum icin yUrGttigimuz ¢alismalar icin Ca-
isma Hayatini Degerlendirme Arastirmasi kapsaminda
calisanlarimiz tarafindan iletilen 6neri ve geri bildirimler
dikkate alinarak degerlendiriliyor. 2021 yilinda gergekles-
tirilen i¢ denetimlerde, operasyonlarimiz kapsaminda her-
hangi bir insan haklari ihlali tespit edilmedi. Operasyon-
larimizda ¢alisanlar arasinda ¢ocuk is¢i calistirma veya
zorla ve cebren personel calistirma durumu séz konusu
degildir.

» - v
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Ayrimcilikla miicadele: gbzetmeksizin yetkinliklerine goére isglclne dahil ediyor; egitimi tamamlamasiyla birlikte toplam 27.762 calisani-

Tirkiye operasyonlarimiz
ile yuaratilen faaliyetle-
rimiz kapsamindaki ise
alim ve yerlestirmeden
Ucretlendirmeye kadar
tim insan kaynaklari
\ slreclerimiz, ayrintih
olarak tanimladigimiz

gorev profillerine gore
yonetiliyor.  Basvuru
yapan  adaylarimizi

kultar, yas, cinsiyet,

etnik koken ve en-

:.-I-"f" gellilik gibi ayrimlar

calisma sureleri boyunca firsat esitligi sagliyoruz. Bu dog-
rultuda, magazalarimizda baslangig seviyesi lcretlendir-
mesi, cinsiyet fark etmeksizin asgari lcret ve yan haklar
Gizerinden yapiliyor. insan kaynaklari degerlendirme sis-
temimizi, herkese esitlik ilkesi cercevesinde uyguluyor ve
cahisanlarimizin yetkinligini, kabiliyetini ve performansini
genel ve objektif kriterlerle 6lciimleyerek takip ediyoruz.
2021 yilinda Sirketimizde ayrimcilik iddiasi ile ilgili ihbar
gelmemistir.

insan haklar egitimi: insan Haklari Evrensel Beyan-
namesi'nde tanimlanan temel insan haklari konusunda
cahisanlarimiza 2019 yilindan bu yana online egitim ger-
ceklestiriyoruz. 2021 yilinda da 2.990 calisanimizin bu

miza 7.300 saat egitim gergeklestirmis olduk.

On test ve son test sonuclarina gére egitimlerin 6§renme
etkinliginde %27 oraninda bilgi artisi saglandigini tes-
pit ettik. 4 etaptan olusan egitim yolcugu; insan Haklar
maddelerini edlenceli kartlar Gzerinden 6greterek Migros
olarak insan Haklari konusundaki uygulamalarimizi icer-
mektedir. 2021 yil icerisinde disaridan hizmet aldigimiz
guvenlik firmasi ¢calisanlarinin 377’si insan haklari politika
ve prosedurleri hakkinda online egitim aldi. Boylece gu-
venlik calisanlarimizin ise %82,7’si bu egitimi tamamlamis
oldu.

Operasyonlarimizda ayrimcilik, cocuk is¢i calistirma, zorla
ve cebren is¢i calistirma, kadin-erkek ¢alisan maas ora-
ni, dogum izni, insan haklar politikalari ve prosediirleri-
ne istinaden calisanlarin aldigi egitimler ve insan haklar
konusunda egitilmis glvenlik personeliyle ilgili rapordaki
beyanlarimiz, uluslararasi ISAE 3000 (Revised) standar-
dina uyumlu sekilde bagimsiz bir denetim firmasi tarafin-
dan dogrulandi.

insan Haklari ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Giivence Be-
yanina (Secilmis Kriterler) raporumuzun ‘Ekler’ bélimun-

den ulasabilirsiniz. W\\t)
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Paydaslarimizla lletisim

Migros olarak, tum paydaslarimizla bircok iletisim kanali araciligi ile etkilesimde bulunuyoruz. Strdirulebilir ekonomik deger yaratmak adina, is
ortaklarimiz ve paydaslarimizi, siirdirilebilirlik yaklasimimizin ve Migros lyi Gelecek Planimizin éncelikleri ile paralel olarak destekliyoruz. Siir-
durulebilirlik Komitemiz tarafindan dizenlenen énceliklendirme calistay! kapsaminda; toplum, musteriler, calisanlar, hissedarlar ve yatirimcilar,
tedarik zinciri ve resmi kurumlar, sirket biinyesindeki temsilcilerin deneyim ve gézlemlerine gére dncelikli paydaslarimiz olarak belirlendi. Oncelikli
paydaslarimizin iletisim streclerine dair bilgiler asagidaki tabloda detayl olarak agiklanmistir. Paydaslarimizdan gelen tiim geri bildirimleri de-
gerlendiriyor, is ve karar alma slreclerimize karar alma silreglerine paydaslarimizin gérislerini dahil ediyoruz.

-

r Paydaslar iletisim Kanal

vl iletisim Metodu ve Sikhgi

Migros Cagri Merkezi ve WhatsApp hattimiz
Toplum ve Musteriler Sosyal Medya

Tuaketici Arastirmalari

ic iletisim Calismalari

Cahsanlar

ise Alim Degerlendirme Anketi
Calisma Hayatini Degerlendirme Arastirmasi

Migros Paylasim Hatti

Yillik 3,5 milyon kisi ile iletisim / Glinde ortalama 4.100 ¢agri yanitlama

Anlik takip ve yanitlama / Yillik 10.338.525 farkl sosyal medya iletisinin analizi

Aylik periyotlarla, yil icerisinde toplam 126.744 kisiyi kapsayan tiiketici ve trend arastirmalari
ve anketler

Intranet Gzerinden anlik bilgilendirme
Her ceyrekte yayinlanan Turuncu dergisi ile sirketteki gelismeler, vizyon ve hedeflerin aktariimasi

Her yil yayimlanan Panoramik dergisi ile insan Kaynaklari stratejileri ve uygulamalarinin
aktariimasi

Tiirkiye capinda veya bélgelerde diizenlenen ic iletisim Toplantilari araciligiyla calisanlar ile Gst
y6netimin bir araya gelmesi

Migros Sosyal lzerinden ¢alisanlarin is veya kisisel paylasimlarla sosyallesmesi
Her yeni ise alim sonrasi

Her yil

Migros Paylasim hatti ve sirketimizin intraneti Gzerinden yilda 38.558 cagrinin yanitlanarak en
ge¢ 48 saat icinde sorularin ¢éziimlenmesi
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)
A

iletisim Kanal

t Iletisim Metodu ve Sikhgi

Hissedarlar
ve Yatirimcilar

Tedarik Zinciri

Resmi Kurumlar

Sektoérel Kuruluslar

Genel Kurul Toplantisi

KAP Agiklamalari

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

www.migroskurumsal.com internet sitesi
Faaliyet Raporu

Migros is Ortaklari Zirvesi
MeCom/MeMobil (B2B) uygulamalari

Toplantilar (iITU tedarikgi tesvik toplantilari vb.)
Toplantilar ve gorus talepleri

Denetimler

Belediye ve Bakanliklarla iletisim

izin ve Ruhsat Basvurulari

Toplantilar ve Gorus Talepleri

Her yil, yillik finansal sonuclarin agiklanmasinin ardindan hissedarlarin katihmi ile Genel Kurul
Toplantisi yapilmasi ve akabinde kurumsal web sitesinde toplanti tutanagmin yayimlanmasi

Yilin her ceyregine iliskin mali tablolarin ilan edilmesi ve gerektiginde 6zel durum agiklamalari
yapilmasi

Her yil

GuUnluk olarak guncellenen kurumsal web sitesinde ayrintili bilgi paylasimi

Sirketin operasyonel ve finansal sonuclarinin her ceyrekte ve yillik bazda kurumsal internet
sitesinde ve KAP'ta ilani

ihtiyaca gére yillik veya iki yilda bir
Gunlik glincelleme

ihtiyag gériildiigi durumlarda

Belediye ve Bakanliklarin talepleri dogrultusunda - Uyesi olunan GPD, TAMPF, YASED, TUSIAD,
TOBB Perakendecilik Meclisi ve TOBB e-Ticaret Meclisi tzerinden goérus bildirimi

Aylik/Yilhk

Regulasyonlar, mevzuatlar ve yonetmeliklerin takibinin ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi —
Ticaret Bakanlidi, Tarim ve Orman Bakanlhigi, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgs, Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Hazine ve Maliye Bakanhgi ve Gelir
idaresi Baskanhgi ile gérisiilerek gelismis hedeflere uygunluk kapsaminda aksiyon alinmasi

Yeni faaliyet alanlari; her magaza ve dagitim merkezi acilislarinda yasal izin ve ruhsatlar

CGF, Lead Network EU, GPD, TAMPF, TUSIAD, TOBB Perakende ve e-Ticaret Meclisi tiyelikleri
Yoénetim Kurulu ile ceyrek bazli toplantilar

Yonetim Komiteleri ve Calisma gruplariile her ay toplanti

Hedefler dogrultusunda gelisimin dizenli raporlanmasi Ortak kararlar dogrultusunda operasyonel
dizenlemeler ve projelerin gerceklestiriimesi

Sektorel dontstimlere 6nciliik edilmesi



http://migros-gk-21-04-2022-toplanti-tutanagi-637861709585149567.pdf (windows.net)
https://icons8.com/icon/set/vector/stickers
http://-migros-2021tr-kuy-637901949198404720.pdf (windows.net)
http://www.migroskurumsal.com 
https://www.freepik.com/search?format=search&query=wahyuimoogi
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Uyelikler, Is Birlikleri ve Girisimlerimiz

é) ) Paydas

Proje Adi

Proje Rolii

A )

Tiketici Urtinleri Forumu - Consumer Goods Forum (CGF)

Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)

Dinya Kaynak Enstitist — World Resources Institute (WRI)

Fazla Gida

HAYTAP (Hayvan Haklari Federasyonu)
Ziraat Muhendisleri Odasi
Sardurilebilirlik Akademisi

Suardurulebilir Gida Platformu

Yénetim Kurulu Uyeligi
(Haziran 2021’e kadar Yénetim Kurulu Es Baskanligi)

Gida israfi Koalisyonu
> Gida imha Oranlarinin Azaltiimasi
> WRI 10x20x30 Girigimi
> Hasat Sonrasi Gida Kayiplari
> Tuketici Sorumlulugu (consumer engagement)

Uriin Verisi Koalisyonu
> Global Veri Setinin Olusturulmasi
> Verilerin Dijitallesme ve Standartlastiriimasi icin Sektorel Donlsiim

Toplum Saghgr icin is Birlikleri Koalisyonu
> Daha Saglikh ve Surdurulebilir Beslenme Calisma Grubu

> Saglikh Yasam Yolculugu Projesi
> Calisan Sagligi ve Zindeligi Calisma Grubu

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
10x20x30 Girisimi

Gidaya Saygi Projesi

Strpriz Kutu

Siyah Asker Sinekleri

Kalan Tazeler Kiglk Dostlarimiza
Paydas iliskileri

SDG Map icerik katihim

Sirdirilebilir Uretim ve Tedarik Konusunda Bilgi Paylasimi

Uye/Aktif Katilimci

Uye/Aktif Katilimci - Proje Lideri

Uye/Aktif Katilimel

Uye/Aktif Katiimci

Uye/Aktif Katiimc

Proje Uygulayici

Proje Lideri

Proje Lideri
Uye
Uye

Uye/Aktif Katilimci
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Turkiye Sut, Et, Gida Sanayicileri ve Ureticileri Birligi (SETBIR)

Ev Disi Tiiketim Tedarikgileri Dernegi (ETUDER)

Gida Glvenligi Dernegi (GGD)

GS1 Tirkiye Vakfi iktisadi isletmesi

Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF - Turkiye)
Deniz Temiz Dernegi (TURMEPA)

Deha Biyodizel A.S.

Tirk Sanayici ve is insanlari Dernegi (TUSIAD

Etik ve itibar Dernegi (TEID)

Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegi (TKYD)

Tirkiye ic Denetim Enstitiist (TIDE)

Paydas iliskileri

Paydas iliskileri

Migros Toptan - Guvenilir Tedarikgi Sertifikasi

Migros ile Saglikh Bayime Rehberi

Gida Kaybi ve Etiket Okuma Arastirmasi

Regullasyonlara Goérus Bildirme

Covid-19 Salgini ile Mlcadele ve Hijyen Rehberleri'nin Hazirlanmasi
Migros Toptan - Gulvenilir Tedarikgi Sertifikasi

Yoénetim Kurulu Uyeligi

Global Veri Setinin Olusturulmasi

Verilerin Dijitallesme ve Standartlastiriimasi igin Sektorel Donlisim
Yesil Ofis

Bitkisel Atik Yag Toplama Projesi ile Denizlerin Temizlenmesine Katki
Bitkisel Atik Yag Toplama Projesi ile Denizlerin Temizlenmesine Katki
is Diinyasi Plastik Girisimi

Calisma Gruplarina Katilim

Calisma Gruplarina Katilim

Egitim Destedi

Uye

Uye

Uye/Aktif Katilimcl

Uye / Aktif Katilim - Proje Uygulayici

Proje Uygulayici
Uye/Aktif Katilime - Proje Uygulayici

Proje Uygulayici

Uye/Aktif Katilimci

Uye

Migros Etik Kurallari ve Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi’'na Gérus

Destegi
Paydas iliskileri

is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum

Uye/Aktif Katilimci

Uye
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w )

i

Turkiye Bilisim Vakfi iktisadi isletmesi (TBV)

Blockchain Tirkiye Platformu

LEAD Network EU

LEAD Network Turkiye

Yonetim Kurulunda Kadin Dernegi (YKKD)
Teknolojide Kadin Dernegi (WTECH)

Tirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER)
Tirkiye insan Yénetimi Dernegdi (PERYON)
Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi (TEGEP)

Kurumsal iletisimciler Dernegi (KiD)

Turkiye Kalite Dernegi (KALDER)

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

TUYID (Yatirimei lliskileri Dernegi)
MKK (Merkezi Kayit Kurulusu)

istanbul Ticaret Borsasi

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgitii (FAQ)

Toplum Gonullileri Vakfi

Dijital inovasyon ve Erisim

Dijital inovasyon ve Erisim

Cinsiyet Esitligi Kapsamindaki Calisma Katilm

CEO Taahhiidi imzacisi

Danisma Kurulu Uyeligi

Kurulusunda Aktif Katim ve Dernek Baskanligi

Mentorluk Programina Katilim

Yénetim Kurulu Uyeligi

Tarimda Kadin Girisimci Gelistirme ve Hizlandirma Programi
insan Kaynaklari Siirecleri ile ilgili Bilgi Alisverisi ve Konferanslara Katilim
Calisan Egitimleri Streglerinde Bilgi Alisverisi

Paydas iliskileri

Kalite Yonetimi Sureclerinde Bilgi Alisverisi

Kapsayicilik ve Cinsiyet Esitligi Gorev Guct Komitesi

Paydas iliskileri

TOBB Perakende Meclisi Uyeligi

Yatirimc iliskileri Siireclerinde Bilgi Alisverisi

Paydas iliskileri

Paydas iliskileri

> Gidani Koru
> Migros ile Saglikli Baytyorum cizgi filmi

Ariel “Kiyafet Bagisi” Kampanyasi

Uye

Uye

Uye / Aktif Katilimcl

Uye/Aktif Katiimci
Uye/Aktif Katilimci
Uye
Uye/Aktif Katilime
Uye / Aktif Katilim
Uye

Uye

Uye / Aktif Katilim

Uye

Uye/Aktif Katilime
Uye

Uye

Proje Uygulayici

Proje Uygulayici
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¢ Paydas Proje Adi Proje Rolu

Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)
Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi (TOFD)

ilce Halk Egitim Merkezleri

Ege Orman Vakfi

Herkese Kitap Vakfi

Kizilay

Play-Doh ile Kutu Kutu Gelecek Kampanyasi

Plastik Kapak Toplama Projesi

Aile KulUpleri

Zeytin Agaclarinin Zeytin Satislarindan Agag Dikimi
Ege Bolgesine Fidan Bagisi

Kitap Bagisi Projesi

fyilik Karti

Proje Uygulayici
Proje Uygulayici

Proje Uygulayici

Proje Uygulayici

Proje Uygulayici

Proje Uygulayici




Ekler

Suardurulebilirlik Performans Gostergeleri
GRI Standartlari icerik Endeksi

Paydas Kapitalizmi Gostergeleri Endeksi
Entegre Raporlama Cercevesi icerik
Endeksi

Sardurulebilir Kalkinma Amagclarina
Katkimiz

insan Haklari ve Tedarik Zincirinde
Bagimsiz Guvence Beyani

Sera Gazi Emisyonlari Dogrulama Beyani




Surdurdlebilir

Girig Kurumsal Profilimiz

Ekonomik Deger

Yaratmak

Calisanlarimiza
lyi Gelecek

Mdsterilerimize ve
Paydaglarimiza
lyi Gelecek

Surdurulebilirlik Performans Gostel

Uretilen ve Dagitilan Ekonomik De

Konsolide (000 TI)-Ufrs

Gelir (Net Satis)

Dagitilan Ekonomik Deger

isletme giderleri (**)

Satislarin Maliyeti (Tedarikgilere yapilan 6demeler)
Calisan giderleri ve yan haklar

Sermaye saglayicilara yapilan 6demeler

Banka faiz giderleri (net)

Devlete yapilan 6demeler

Toplumsal yatirnmlar

Yapilan Bagislar

Elde Tutulan Ekonomik Deger

100,0%
99,9%
11.4%
75,4%
9,1%
0,0%
2,3%
1,7%
0,0%
0,0%

0,1%

36.497.453

36.463.140

4.171.747

27.517.740

3.308.763

849.369

614.796

725

34.313

*Kur farki geliri/ gideri, tirev araglar gelir / gideri ve diger finansman giderleri tretilen ve dagitilan ekonomik deger

tablosu kapsamina alinmamistir.

(**) Calisan giderleri ve yan haklara ait degerler dahil edilmemis, ayrica verilmistir. Toplam masraflarin %0,02’sini

yardim kuruluslarina yapilan bagislar, %99,98’ini ticari girisimler olusturuyor.
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Dinyamiza Yenilik¢gi Donlisime ‘ Sorumlu ve Seffaf EKI

lyi Gelecek lyi Gelecek Yénetisim Yaklasimimiz er
Insan Kaynaklari Tablolc
Calisma Sekline ve Cinsiyete Gére Calisan Dagilimi

istanbul
Calisan Kategorisi
Kadin

Tam zamanli calisan 4,695 7,765 10,964 16,444
Yari zamanli ¢alisan 66 78 286 172
Toplam 4,761 7,843 11,250 16,616




Sardaralebilir Mdusterilerimize ve
Giris Kurumsal Profilimiz Ekonomik Deger Paydaglarimiza

Yaratmak lyi Gelecek

NI s

Calisanlarimiza

| Dinyamiza Yenilik¢i Dénusime ' Sorumlu ve Seffaf ‘ Ekler
lyi Gelecek

lyi Gelecek lyi Gelecek Yénetisim Yaklagimimiz

Calisma Siiresine Gore Calisan Dagilimi Ise Girenlerin Cinsiyete Gére Dagilimi
Kadin Erkek Kadin (%) Erkek (%)
0-5yil 9.382 13.290 43 57
5-10 yil 3.780 5.826
10 yil ve Gzeri 2.849 5.343
Yas Araliklarina Goére Calisan Dagilimi Is Alanlarina Gére Calisan Dagilimi
Kadin Erkek Kadin Erkek Toplam  Yiizde (%)
30 yas alt 7.603 9.880 idari Birimler ve Magaza Yéneticisi 2.126 4.453 6.579 16
30-50 yas 8.260 13.805 Magaza Calisani 13.885 20.006 33.891 84

50 yas Ustu 148 774
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Kadin-Erkek Maas Ortalamasi Endeksleri* Calisan Egitim
is Anahtar Egitim Adi* Yoéntem
o _ _ Mudar 0,978 Gida Israfiyla Miicadele Igin Indirim Uzaktan egitim 865
Yonetici pozisyonundaki kadinlarin Uygulamalari
maas ortalamasinin erkeklerin maas ~ Mudur Yardimcisi 0,996
ortalamasina orani ** Migros Magaza Sifir Atik Uygulamalari Uzaktan egitim 29.848
Magaza Yoneticisi 1,005
El Yikama Ritueli Uzaktan egitim 7.009
Yonetici unvanina sahip olmayan Magaza calisanlari (maviyaka) 1,00
kadin caliganlarin maas Sirdirlebilirlik Maratonu Uzaktan egitim 4.360
ortalamasinin erkek calisanlarin g G
maas ortalamasina orani sl ’ Cevre Bilinci ve Poset Kullanimi Uzaktan egitim 169
*Sirket maas ortalamasinin en ylksek %10’luk diliminde yer alan kadin ¢alisan orani %40'tir. Migros'ta Hijyen ve Kalite Uzaktan egitim 7.269
** Hem temel lcretler hem de diger prim ve ek 6demeler dahil edilmistir.
Zorunlu Hijyen Egitimi Sinif veya sanal sinif 18.239
Gidani Koru Uzaktan egitim 13.985
Magaza Bagis Sureci Uzaktan egitim 21.452

Duygusal Zeka, i¢sel Motivasyon, Proaktiflik,

Zihinsel Ceviklik 132 adet online sinif egitimi ~ 1.852

Quizgame** Oyunlastinimis Odilli Egitim  11.538
Saglik, Psikoloji, Uzaktan lletisim, Liderlik,

Performans Yoénetimi, Teknoloji, Perakende, 50 Oturum 5.564
Ekonomi

*Alkollii icecek Uriin Bilgilendirme, Alkol satisinda 18 iizeri yas kurali, Alkollii icecek Programina Uyum konularinda
saha calisanlarina egitimler verilmektedir.
**Quizgame sorulari strdurilebilirlik, dijitallesme, sektdrel gelismeler, trendler gibi genis kapsamii icerige sahiptir.
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lyi Gelecek

Sorumlu ve Seffaf
Yonetisim Yaklasimimiz

Egitim Adi

Katiimca Sayisi

Kurumsal Politikalar
insan Haklari
Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi

KVKK

31.009

25.762

1.195

26.566

Calisan Egitim Saatleri

Yillik
Calisan profili

Toplam Egitim

Calisan basina Calisan basina
egitim saati (sinif)

egitim (dijital)

(Calisan*Saat)
Magaza Yénetimi 881.744 478 85,2
Magaza Calisani 2.150.638 32,5 37,4
idari Birimler 97.864 16,7 47,3
TOPLAM 3.130.246

Yillara Gore
Tedarikci Sayimiz

2017 2018 2019 2020

Toplam tedarikgi*

Toplam yeni tedarikgi sayisi

2.028 1.901 1.863 1.878

247 199 229 376

*1.000 TL ve Uzeri alim yaptigimiz aktif tedarikgi sayimiz

Sirket icerisindeki Rollerine Gére Kadin Calisan Oranlari* (%)

Ekler

161

Orta/Diger Yonetim
Giris Seviyesi

Gelir Getiren Roller**

BT/Muhendislik Pozisyonlari

273
34,2

29

31

*Sirkette kadin ve erkekler arasindaki tcret farkhliklarini belirlemek igin yil boyunca kiresel bir esit ticret denetimi

gerceklestirilmemistir.

**Destek ekipleri harig olarak verilmistir.

Diizenli Performans Gelisim Degerlendirmelerinden

Gecen Calisan Yiizdesi (%)

Pozisyon

Merkez

Magaza Yonetimi
Magaza Calisani

Toplam Calisan Sayisi

Kadin

1.6%

3.6%

32.9%

38.1%

Erkek

2.6%

9.1%

50.2%

61.9%

Toplam
4.2%
12.7%
83.1%

100.0%

2.492

385
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Is Saghgi ve Giivenligi Tablol

Is Kazalarr* 2019 Yaralanma Tiiriine Gore Is Kazalari (%)*

is kazasi agirlik orani (kayip giin)** 19,4 19,09 19,048 Kesilme 30

is kazasi agirlik orani (kayip saat)*** 0,015 0,015 0,015 Kayma/disme 19
*Magazalar ve idari Birimler dahildir. Mevzuat geredi kendi isverenlerinin sorumlulugunda olan 3.kisiler (firma ele- Cisim dismesi 13
manlari,miteahhit firma elemanlari, vb.) hesaplamalara dahil degildir. is Kazasi Siklik ve Agirlik oranlari hesapla-
rinda Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) istatistiklerinde kullanilan yontemler (zerinden hesaplanmaktadir. Sikisma 6
is kazasi siklik orani:19.79 (Calisilan bir milyan saatte, kayip zamana neden olmayan dahil toplam yaralanma
sayisi) Carpma 13
(Calisan ve alt isveren dahil is kazasi siklik oranimiz: 30.13)
**Kayip gln = Bir takvim yilinda ¢alisilan 1.000.000 saatte kag is glinlinin is kazasi nedeniyle kaybedildigini gés- Diger 20
terir.
***Kayip saat = Calisilan her 100 saatte is kazasi nedeniyle kag saatin kaybedildigini gosterir. Blamle sonuclanan kaza oranr** 0

ISG Egitimler

Egitim Kisi

Yiiz Yize isbasi Egitimi 22.215 54.874
Online isbasi Egitimi 10.676 14.760
ilk Yardim Egitimi 1.523 2.582

*is kazalar kapsaminda en riskli calisan gruplari kesici ve delici alet kullaniimasi nedeniyle hizmet reyonlarinda

calisan sarkitér ve kasaplardir.
**Meslek hastaligina bagh olarak giin kaybr yasanmamistir.

Cinsiyete Gore is Kazasi Adedi* 2019 2020 202
Erkek 658 727 914
Kadin 389 423 573
Toplam 1.047 1.150 1.487**

*Migros bordrolu ¢alisanlarin dagilimi gésterilmektedir.
** Kaza sayisi, 2.162 kayip glin, 16.215 kayip saate esittir.
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Alt isverenler icin Birim Bazli s | Kategori Bazli Kapsam 3 Emisyo
2021°
Birim Bazh Is Kazasi Adedi Onemli Dolayl Sera Gazi Emisyonlari Emisy
(ton C
idari Binalarda alt isveren arasinda 3** Uretimden Onceki Emisyon Kaynaklari
Magazalar, Dagitim Merkezleri, M/S Depolar, Toptan Depolardaki alt isveren 1373+ Kategori 1 Satin Alinan Hammadde ve Hizmetler 8.978.282 93,8
arasinda ’
Kategori 2 Sermaye Mallari (Demirbaslar, Tasinmazlar) - -
Calisilan bir milyon saate kiyasla alt isverenlerin en az bir is giini
kaybetmesine neden olan 603 Kategori 3 Raporlanmayan Yakit ve Enerjiile ilgili Faaliyetler  61.752 0,01
* Idari Birimler, Magazalar, Dagitim Merkezleri, M/S Depolar, Toptan Depolarda alt isverenler arasinda kaza agirlik Kategori 4 Uranlerin nakliyesi ve depolamasi 89.658 0.9
orani (kayip glin) 105,087dir. . L
** Kaza sayisi, 2.916 kayip giin, 21.870 kayip saate esittir. Kategori 5 Operasyonlarda Gretilen atik 35.527 0,4
is kazasi siklik orani: 72.46 (Calisilan bir milyan saatte, kayip zamana neden olmayan dahil toplam yaralanma i
sayisi) Kategori 6 Is Seyahati 228 0,0
Kategori 7 Personel Servisleri 1.653 0,0
Kategori 8 Kiralanan Varliklar - -
Uretimden Sonraki Emisyon Kaynaklari
Kategori 9 Egtlrllc;rllll.é;uanlleéxiQatl;:l);erm ve dagitimindan 8.031 01
Otomasyon Sistemi Bulunan 2019 202 Y Y
Magazalarimiz Kategori 10 >atilan tranlerin islenmesinden kaynaklanan | i
9 emisyonlar
Sogutma Otomasyonu 1.864 1.978 2313 Kategori 11 >atilan mal ve hizmetlerin nihai kullanimindan 168.471 1,8
9 y ' ’ ’ 9 kaynaklanan emisyonlar ’ )
iklimlendirme Otomasyonu 1.278 1.355 1,621 Kategori 12 Satilan drtnlerin atik bertarafi ve islenmesinden 214.343 22
9 kaynaklanan emisyonlar ’ ’
Aydinlatma Otomasyonu 1.071 1119 1,399 Kategori 13 islemenin mal ya da hizmet kiraladigi varhiklar 9914 01
' 9 kaynakli emisyonlar i ’
Kategori 14 Bayi, Acente ve Franchise faaliyetlerinden | )
9 kaynaklanan emisyonlar
. isletmenin yatirimlarinin isletilmesinden kaynakl i )
Kategori 15 emisyonlar
TOPLAM 9.567.159 100
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| Ekler

Kapsam 1 Emisyonlarinin Kirili

Yakitlarin Emisyon Faktéri (kg CO,e sera gazi emisyonu/birim) (Kapsam 1)

Sera Gazi Emisyonu Kaynagi

: CO._*
MIKTAR 2
Emisyonu Kirilhimi
Dogal Gaz 1.149.886 m? 2.319,94 3,15069 1,23038 2.324
Dizel (%100 mineral dizel) 1.075.465 litre 2.869,42 0,27962 40,00729 2.910
Petrol (%100 mineral benzin) 444.069 litre 1.032,76 3,25058 2,97970 1.039
Fuel oil 10.200 litre 32,26 0,04825 0,08038 32

*Defra déniisim faktérleri kullanarak hesaplanmistir.
**Perakende sektoriinde faaliyet gosterildigi igin tretim tesislerinden kaynakli SOx NOx ve PM10 6l¢iimemektedir.

2021 Su Tiiketim Tablolari

Kaynagina Gore
2017 2018 2019 2020 2( Su Tiketim 2017 2018 2019 2020* 2
Miktarlari (m3)

Su Desarj
Oranlari (%)

Kanalizasyona Desarj 98,78 97,07 99,20 98,34 98,11 Sebeke suyu 747.246 859.041 1.235.162 931.639  949.697
Alici Ortalama (Diger) Desarj 1,21 2,91 0,80 1,66 1,89 Kuyu suyu 13.906 25.776 47.375 45.511 47.666
*2021 yilinda hizmet ve balik reyonu kaynakli buharlasma %2,5'tir. 2020 yil desarj oranlari buharlasma miktarina *2020 yili tiiketim miktarlari bir dagitim merkezimizin su sayacindan kaynaklanan ariza tespiti sebebi ile revize

gére revize edilmistir. edilmistir.
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Atiksu Yukleri Tablosu

Analiz Sonuclari*

Bertaraf Tirlerine Gére Atik Miktarlarimiz

Parametreler trii rii
SUBAT Atik Tari Bertaraf Tird
2021
Biyokimyasal Oksijen ihtiyaci (BOiS) 35 34.7 9 Geri donustim / Geri Kazanim* 17.264,24 16.979,67
Kimyasal Oksijen ihtiyaci (KOI) 88.2 78.4 40 Tekrar kullanim / Hayvan yemi 550 831.51
Askida Kati Madde (AKM) 9.6 5.6 21.2 Biogaz / Kompost 5200 4.255
pH 777 7.55 7.49 Tehlikesiz Belediyeye teslim edilen 54.570 ** 50.841**
*Atiksu aritma tesisi Kemalpasa Dagitim Merkezimizde faaliyet géstermekte olup, desarj noktalarinda gergekles- Sokak hayvanlarina bagis 894 1.120,1
tirilen periyodik analiz sonuglaridir.
Gida bankalarina bagis 1424 1.216
Ozgiin Markali Uriinlerimizi A Yakma 223 246
Geri donusum / Geri kazanim 5.494 7,15
Materyal Agirlik (ton)
Tehlikeli Biodizel 30 30,96
Kagit 875,8 %12
Yakma 4,46 9,126
Cam 2.993,46 %40 - . o . . o
*Geri déniistim/geri kazanima génderilen gida disi Grlinler ve elektronik atiklar da dahildir.
Plastik* 2.527.08 %34 **jade olan ve isletici firmalarin imhasi dahil edilmistir.
Metal 893,01 %12
Kompozit 193,2 %2
Toplam 7.482,55 %100

*8,5 ton’u (%0,34’0) geri donustlrilmus (r-pet) malzemedir.

Ekler
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14.014,95
8477
5800,4
53.304 **
1.407,4
2.781,67
8117
7,07
41,8

5,63
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Uriin Kalite Denetimleri

Toplanan Bitkisel Atik

Yag Miktari* (ton) 2017 2018 2019 2020

Toplanan Bitkisel Atik Miktari 23 28 30 31 41,8 .
! Birim
*Verilere Migros Sanal Market araciligiyla evlerden toplanan bitkisel atik yag miktarlari da dahildir.
ic kalite denetimi yapilan yeni gida Griini 3.335
ic kalite denetimi yapilan yeni gida disi diriin 7.055
Akredite laboratuvarda denetlenen Grin* 35.000
Toplanan Atik Pil Habersiz magaza dogrulama denetimi 2.847
pland 2017 2018 2019 2020 JerEiEicy
Miktari* (ton)
Hijyen analizi yapilan magaza sayisi 1.782
TOplCInCIn Atik Pil Miktar 3 3,50 4,50 5,68 5,45 Hljyen analiz sayisi (SWAB AanlZl) 10.000
*Verilere Migros Sanal Market araciligiyla evierden toplanan bitkisel atik yag miktarlari da dahildir. Risk Bazli Siirec Denetim Sayisi 976
Migros Sanal Market stre¢ denetim sayisi 658
Yeni ve sezonluk magaza uygunluk denetimi 405
Unlu mamul ve sicak Gretim yeri denetim sayisi 93
Miisterilerimizden 3 ' _ ) o _
Toplanan Elektronik Atik 2017 2018 2019 2020 Dagitim Merkezlerinde kalite kontroll yapilan Grin sayisi 4 Milyon
Miktari (ton) Kontroll yapilan sevkiyat araci sayisi** 1.299
Toplanan Elektronik Atik Miktari 95 211 92 77,38 138 *10.000’i agkin driine 35.000'den fazla parametre bazinda akredite laboratuvarlarda kalite dogrulama analizi
i yapild.

**Dagitim merkezlerinde sevkiyat yapan araglarin sicakliklarinin data logger ve sicaklik etiketi ile dogrulanmasiyla
arag kontrolleri gergeklestirildi.
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MQ GRI102-3

Yaratmak lyi Gelecek

GRI Standartlan Icerik Endek

GRI Hizmetleri Ekibi, Materiality Disclosures Service kapsaminda GRI icerik endeksinin acik bir sekilde
raporda yer aldigini ve 102-40 - 102-49 arasi bildirimlerin referanslarinin rapor iceriginde ilgili yerlerde
bulundugunu incelemistir. Bu hizmet raporun Turkce versiyonu Uzerinde gergeklestirilmistir.

GRI Standardi

Bildirimler
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MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

GRI 101: Temel Esaslar 2016
GRI 102: Genel Bildirimler 2016

Kurumsal Profil

102-1 Kurulusun adi

102-2 Birincil markalar, Grinler ve hizmetler

102-3 Kurulusun genel merkezinin bulundugu yer

102-4 Kurulusun faaliyet gosterdigi Ulke sayisi ve kurulusun belirgin
faaliyetlerinin oldugu ya da raporda anlatilan strdirilebilirlik konu
basliklariyla ilgili olan tlkelerin adlar

102-5 Muilkiyetin ve kanuni yapinin niteligi

102-6 Hizmet verilen pazarlar

102-7 Kurulusun 6l¢egi

Rapor Hakkinda s.6

Migros Hakkinda s.16 i
Saglikli Yasami Destekleyen Urln ve Hizmetlerimiz s.63
Saglik ve Gida Politikasi

Migros Genel Mudurlugu, Ataturk Mahallesi Turgut Ozal Bulvari No:7
Atasehir/Istanbul adresinde ikamet etmektedir.

Migros’un Turkiye disinda Kazakistan'da 1 adet aligveris merkezi
isletmeciligi ile toplam 2 Ulkede faaliyet gostermektedir.
Rapor Hakkinda s.6

Sardurilebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29

Rapor Hakkinda s.6
Migros Hakkinda s.16
Surdiiriilebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29

Suardurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29
Calisan Profilimiz s.34

Dijitallesme ve Yenilik¢i Uygulamalarimiz s.122
Migros 2021 Faaliyet Raporu
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GRI Standardi

Bildirimler

Kurumsal Profil

Strateji

Etik ve Diiriistlik

Yonetisim

Paydas Katilimi

102-8 Cahsanlar ve diger isciler ile ilgili bilgiler

102-9 Tedarik Zinciri

102-10 Kurulus ve tedarik zinciriyle ilgili gerceklesen degisiklikler

102-11 ihtiyati yaklasim veya ihtiyathlik ilkesi

102-12 Harici girisimler
102-13 Dernek tyelikleri

102-14 En Ust duzey karar mercii beyani

102-16 Degerler, ilkeler, standartlar ve davranis normlari

102-18 Yénetim yapisi

102-40 Paydas gruplarinin listesi
102-41 Toplu is s6zlesmesi anlasmalari
102-42 Paydaslarin belirlenmesi ve secilmesi

102-43 Paydas katilimi yaklasimi

102-44 Kilit konular ve kaygilar

Cahlisan Profilimiz s.34
Cinsiyet ve Firsat Esitligi s.49
Insan Kaynaklari Tablolari s.158

Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29
Saglikli Yasami Destekleyen Urln ve Hizmetlerimiz s.63
Tedarikgilerimizle Birlikte Strdurulebilir Bayumek s.78

Surdurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29

Migros lyi Gelecek Planimiz s.8
Risk Yénetimimiz s.141
Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s.146

Uyelikler, is Birlikleri ve Girisimlerimiz s.153
Uyelikler, is Birlikleri ve Girisimlerimiz s.153
CEO Mesaji s.4

Migros lyi Gelecek Planimiz 5.8

Yonetim Kurulumuz s.135

Kurumsal Yonetim Komitemiz s.136
Riskin Erken Teshisi Komitemiz s.136
Denetimden Sorumlu Komitemiz s.137
Genel Kurul s.138

Yonetim Takimimiz s.138
Sardurulebilirlik Komitemiz s.139

Paydaslarimizla iletisim s.151

Sendikalagma Hakki s.43
Insan Haklari ve Firsat Esitligi Politikasi

Paydaslarimizla iletisim s.151

Paydaslarimizla iletisim s.151
Uyelikler, |s Birlikleri ve Girisimlerimiz s.153

Paydaslarimizla iletisim s.151
Uyelikler, |s Birlikleri ve Girisimlerimiz s.153

Ekler

168
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GRI Standardi Bildirimler
Raporlama 102-45 Konsolide bilangolara veya esdeger belgelere dahil edilen batin 102-45 Konsolide bilancolara veya esdeder belgelere dahil edilen bitin

kurumlar

102-46 Rapor igerigi ve konu sinirlarinin tanimlanmasi
102-47 Oncelikli konularin listesi

102-48 Onceki dénem raporuna ait diizeltmeler

102-49 Raporlamadaki degisiklikler

102-50 Raporlama periyodu

102-51 Onceki raporun tarihi

102-52 Raporlama sikligi

102-53 Rapor ve icerigi ile ilgili sorular icin iletisim bilgileri
102-54 GRI Standartlarina gore segilen uyumluluk secenegi
102-55 GRl igerik dizini

102-56 Dis glivence

GRI 200: EKONOMIK STANDART SERILERI 2016

Ekonomik Performans

GRI 103: Yoénetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi

GRI 201: Ekonomik Performans 2016 201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger

kurumlar

102-46 Rapor igerigi ve konu sinirlarinin tanimlanmasi
102-47 Oncelikli konularin listesi

102-48 Onceki dénem raporuna ait diizeltmeler
102-49 Raporlamadaki degisiklikler

102-50 Raporlama periyodu

Rapor Hakkinda s.6

Rapor Hakkinda s.6

Rapor Hakkinda s.6

Rapor Hakkinda s.6

GRI Standartlari icerik Endeksi s.167

Rapor Hakkinda s.6

Surdurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29
Surdurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29
Surdurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29

Surdurdlebilirlik Performans Gostergeleri s.158
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GRI Standardi

Bildirimler

Pazar Varhigi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 202: Pazar Varhgi 2016

Dolayli Ekonomik Etkiler

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler
2016

Yolsuzlukla Miicadele

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

202-1 Standart baslangig seviyesi Ucretlerinin cinsiyet ve yerel asgari lcrete
gore orani

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlar
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

203-2 Belirgin dolayli etkiler

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen faaliyetler

Surdurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29
Surdurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29

Surdurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29

insan Haklari ve Firsat Esitligi Politikasi
Surdurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29

Sdrddurilebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29
Surdurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29

Sardurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29

Sardurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29
Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri s.158

is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s.146
is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s.146
is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s.146

is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s.146

Ekler

170



Girig Kurumsal Profilimiz

Surdurdlebilir
Ekonomik Deger
Yaratmak

Musterilerimize ve
Paydaglarimiza
lyi Gelecek

Calisanlarimiza
lyi Gelecek

Dinyamiza Yenilik¢i Dontgiime Sorumlu ve Seffaf
lyi Gelecek lyi Gelecek Yonetisim Yaklasimimiz

GRI Standardi

Bildirimler

Rekabete Aykiri Davranis

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis
2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

206-1 Rekabete aykiri davranislara ve faaliyetlere iliskin davalarin toplam
sayisi ve sonuglari

GRI 300: CEVRESEL STANDART SERILERI 2016

Enerji

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 302: Enerji 2016

Su ve Atik Sular

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi
302-1 Kurum ici eneriji tuketimi

302-4 Enerji tiketiminin azaltiimasi

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

303-1 Paylasilan kaynak olan suyla etkilesim

Surdurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29
Surdurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29

Surdurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29

Sirdurilebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29

iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yénetimimiz s.87
iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yénetimimiz s.87
iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yénetimimiz .87
Enerji Yonetimi ve Verimlilik Calismalarimiz s.93

Enerji Yonetimi ve Verimlilik Calismalarimiz s.93

Sirdurdlebilir Su Yonetimimiz s.97
Sirdurulebilir Su Yonetimimiz s.97
Sirdurdlebilir Su Yonetimimiz s.97

Sirdurulebilir Su Yonetimimiz s.97
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GRI Standardi

Bildirimler

GRI 303: Su ve Atik Sular 2018

Biyocesitlilik

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 304: Biyocesitlilik 2016

Emisyonlar

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 305: Emisyonlar 2016

303-1 Paylasilan kaynak olan suyla etkilesim
303-2 Su desarjina bagli etkilerin yonetimi
303-3 Kaynagindan gekilen su

303-4 Su desariji

303-5 Su tuketimi

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlar
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

304-1 Biyogesitlilik degeri ylUksek olan faaliyet alanlari

304-2 Aktivitelerin, Urlinler ve servislerin biyocesitlilik Gzerindeki onemli
etkileri

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1)
305-2 Dolayl enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2)
305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3)
305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltiimasi

Surdurdlebilir Su Yénetimimiz s.97
Surdurdlebilir Su Yénetimimiz s.97
Sdrddurilebilirlik Performans Gostergeleri s.158
Surdurdlebilirlik Performans Gostergeleri s.158

Surdurilebilir Su Yonetimimiz s.97

Surdurdlebilir Tarim ve Biyogesitlilige Katkimiz s.100
Surdurdlebilir Tarim ve Biyogesitlilige Katkimiz s.100
Sdrddurdlebilir Tarim ve Biyocesitlilige Katkimiz s.100

Surdurdlebilir Tarim ve Biyogesitlilige Katkimiz s.100

Surdurdlebilir Tarim ve Biyogesitlilige Katkimiz s.100

iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yénetimimiz s.87
iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s.87
iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yénetimimiz .87
Karbon Ayak izimiz s.88
Karbon Ayak izimiz s.88
Karbon Ayak izimiz s.88
Karbon Ayak izimiz s.88

iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s.87

Ekler
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GRI Standardi

Bildirimler

Atik

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 306: Atik 2020

Uyum

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 307: Uyum 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

306-1 Atik Uretimi ve Atik Kaynaklh Onemli Etkiler

306-2 Atik Kaynakli Onemli Etkilerin Yénetimi

306-3 Atik Uretimi

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

307-1 Cevre kanunu ve dlizenlemelerine uyulmamasi

Surddralebilir Su Yénetimimiz s.97
Gida Israfini Onleme Calismalarimiz s.105
Etkin Atik Yonetimimiz s.113

Surdurdlebilir Su Yonetimimiz s.97
Gida Israfini Onleme Calismalarimiz s.105
Etkin Atik Yonetimimiz s.113

Surduralebilir Su Yénetimimiz s.97

Gida Israfini Onleme Calismalarimiz s.105

Etkin Atik Yonetimimiz s.113

306-1 Atik Uretimi ve Atik Kaynakh Onemli Etkiler
Etkin Atik Yonetimimiz s.113

2021 Yilinda Geri Dontsume Kazandirilan Ambalaj Atik Ttr ve Miktari s.114
Surduirdlebilirlik Performans Géstergeleri s.158

Etkin Atik Yonetimimiz s.113
Surdirdlebilirlik Performans Gostergeleri s.158

Migros lyi Gelecek Planimiz 5.8
Cevre Yonetimimiz s.85

Migros lyi Gelecek Planimiz s.8
Gevre Yonetimimiz s.85

Migros lyi Gelecek Planimiz s.8
Gevre Yonetimimiz s.85

Gevre Yonetimimiz s.85




Girig Kurumsal Profilimiz

Surdurdlebilir Musterilerimize ve
. o Calisanlarimiza
Ekonomik Deger ivi Gelecek Paydaglarimiza
Yaratmak Y lyi Gelecek

Dinyamiza Yenilik¢i Dontgiime Sorumlu ve Seffaf
lyi Gelecek lyi Gelecek Yonetisim Yaklasimimiz

GRI Standardi

Bildirimler

Tedarikgcilerin Cevresel Bakimdan Degerlendirmesi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 308: Tedarikgilerin Cevresel
Bakimdan Degerlendirmesi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

308-1 Cevresel kriterler kullanilarak elenmis/taranmis yeni tedarikgiler

308-2 Tedarik zincirinin ¢cevreye negatif etkileri ve alinan énlemler

GRI 400: SOSYAL STANDART SERISi 2016

istihdam

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 401: istihdam 2016

Yonetim Calisan iliskileri

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 402: Yonetim Calisan iliskileri
2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

401-1 ise yeni alinan calisanlar ve calisan devri

401-2 Gegici veya yari zamanh ¢alisanlara saglanmayan ve tam zamanh
calisanlara saglanan yan haklar

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili minimum ihbar sireleri

Tedarikgilerimizle Birlikte Strdurulebilir Biyimek s.78
Tedarikgilerimizle Birlikte Strdurilebilir Buylimek s.78

Tedarikgilerimizle Birlikte Sturdurulebilir Biyumek s.78

Tedarikci Secim Sureclerimiz ve Denetimlerimiz s.80
Yeni Tedarikgi Secim Sureclerimiz s.81

Tedarikcilerimize Yonelik Denetimler s.81
2021 Yili Tedarikgi Denetim Sonuglari s.82

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149
insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149
insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

Calisan Profilimiz s.34

Calisan Memnuniyeti s.41

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149
insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

Sardurulebilirlik Performans Géstergeleri s.158

Ekler
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Surdurdlebilir Musterilerimize ve

. e . o Calisanlarimiza Dinyamiza Yenilik¢i Dontsime Sorumlu ve Seffaf
Giris Kurumsal Profilimiz Eko\l'(lgrr;\::n[;iger lyi Gelecek Pai);(iicéilcerclzﬁklza lyi Gelecek iyi Gelecek Yénetisim Yaklagimimiz Elder
|/
GRI Standardi Bildirimler
is Saghgi ve Giivenligi
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Calisanlarimizin Saglik ve Guvenligi s.44
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Calisanlarimizin Saglk ve Guvenligi s.44
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Calisanlarimizin Saglik ve Guvenligi s.44
GRI 403: Is Saghdi ve Giivenligi 2018 403-1 is saghigi ve giivenligi yonetim sistemi Calisanlarimizin Saglik ve Guvenligi s.44

403-2 Yaralanma turleri ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari, kayip
gunler, devamsizlik ve isle baglantili 61im sayisi

403-3 is saghgr hizmetleri Calisanlarimizin Saglk ve Guvenligi s.44
403-4is saghgina ve glivenligine calisan katilimi, danisma ve iletisim Sendikalasma Hakki s.43
403-5is saghgi ve givenligi ile ilgili calisan egitimi Calisanlarimizin Saglik ve Guvenligi s.44s

Calisanlarimizin Saglik ve Guvenligi s.44

403-6 Calgan saghginin tesviki Calisan Saglhigi Programimiz s.48

ggizﬂ:ilslililgIz;gllslgnoqgsrludon baglantiliis saghgi ve givenligi etkilerinin Calisanlarimizin Saglik ve Glvenligi s.44
403-9 is kaynakli yaralanmalar Surdurdlebilirlik Performans Gostergeleri s.158

Sirket faaliyetlerinden 6tlri meslek hastaligi tanisi almis herhangi bir

403-10 Is kaynakli hasta vakalari cahganimiz bulunmamaktadir,

Egitim ve Ogretim
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Calisanlarimizin Glgclendirilmesi s.35

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Cahlisanlarimizin Giglendirilmesi s.35

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Calisanlarimizin Glglendirilmesi s.35




Girig Kurumsal Profilimiz

Surdurdlebilir
Ekonomik Deger
Yaratmak

Musterilerimize ve
Paydaglarimiza
lyi Gelecek

Calisanlarimiza
lyi Gelecek

Dunyamiza
lyi Gelecek

Sorumlu ve Seffaf
Yonetisim Yaklasimimiz

Yenilik¢i Dontgiime
lyi Gelecek

GRI Standardi

Bildirimler

GRI 404: Egitim ve Ogretim

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi
2016

iNSAN HAKLARI

Ayrimcihigin Onlenmesi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi
2016

404-1 Cahsan basina yillik ortalama egitim saati

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yénetimi ve yasam boyu
6grenim programlari

404-3 Duzenli performans gelisim degerlendirmelerinden gecen calisan
ylzdesi

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi

405-1 Yoénetisim organlarinin ve ¢calisanlarin gesitliligi

405-2 Taban maas orani ve kadinlarin tcretlerinin erkeklere orani

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

406-1 Ayrimcilik vakalarinin ve alinan diizeltici dnlemlerin toplam sayisi

Calisan Gelisimine Katki s.37

Yetenek ve Kariyer Yonetimi s.35
Calisan Gelisimine Katki s.37

Yetenek ve Kariyer Yonetimi s.35
Surdurdlebilirlik Performans Gostergeleri s.158

Cinsiyet ve Firsat Esitligi s.49
Cinsiyet ve Firsat Esitligi s.49
Cinsiyet ve Firsat Esitligi s.49
Sirket ici Cinsiyet Esitligi Calismalarimiz s.50

Cinsiyet ve Firsat Esitligi s.49

!s Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s.146
Insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

!s Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s.146
Insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

!5 Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s.146
Insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

!g Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s.146
Insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

Ekler
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- I
Surdardlebilir Calisanlarimiza Musterilerimize ve Dinyamiza Yenilik¢gi Donlisime Sorumlu ve Seffaf
Girig Kurumsal Profilimiz Ekonomik Deger 13 Paydaslarimiza ouny <G H R
Yaratmak lyi Gelecek iyi Gelecek lyi Gelecek lyi Gelecek Yonetisim Yaklasimimiz
7]
GRI Standardi Bildirimler
Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Sendikalasma Hakki s.43
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sendikalasma Hakki s.43
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sendikalasma Hakki s.43
GRI 407: Orgiitlenme ve Toplu 407-1 Orgltlenme ve toplu sézlesme ézgirliginin risk altinda olabilecegi .
So6zlesme Hakki 2016 faaliyetler ve tedarikgiler pendikalagma Hakka 5.43
Cocuk isciligi
) Tedarikgilerimizle Birlikte Strdurulebilir Bayimek s.78
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara Uyum s.147

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

408-1 Cocuk isciligi olaylari bakimindan énemli riske sahip faaliyetler ve

GRI 408: Cocuk Isciligi 2016 o ikiler

Zorla veya Cebren Calistirma

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

Tedarikgilerimizle Birlikte Strdurulebilir Bayumek s.78
Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara Uyum s.147
Insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

Tedarikgilerimizle Birlikte Strdirulebilir Biyimek s.78
Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara Uyum s.147
Insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

2021 Yil Tedarikgi Denetim Sonuclarimiz s.82
Insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

Tedarikgilerimizle Birlikte Strdirulebilir Buylimek s.78
Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara Uyum s.147
Insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

Tedarikgilerimizle Birlikte Strdirulebilir Bayimek s.78
Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara Uyum s.147
Insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

Tedarikgilerimizle Birlikte Strdurulebilir Buyumek s.78
Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara Uyum s.147
Insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

Ekler
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Girig Kurumsal Profilimiz

Surdurdlebilir
Ekonomik Deger
Yaratmak

Musterilerimize ve
Paydaglarimiza
lyi Gelecek

Calisanlarimiza
lyi Gelecek

Dunyamiza
lyi Gelecek

Sorumlu ve Seffaf
Yonetisim Yaklasimimiz

Yenilik¢i Dontgiime
lyi Gelecek

GRI Standardi

Bildirimler

GRI 409: Zorla veya Cebren
Calistirma 2016

insan Haklari Degerlendirmesi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 412: insan Haklari
Degerlendirmesi 2016

TOPLUM

Yerel Topluluklar

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 413: Yerel Toplumlar 2016

Tedarikgilerin Sosyal Degerlendirmesi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

409-1 Zorla veya cebren ¢alistirma vakalari bakimindan belirgin risk ettigi
belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan énlemler

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri
103-3 Yénetim yaklagsiminin degerlendirilmesi

412-1 insan haklari incelemelerine veya etki degerlendirmelerine tabi olmus
faaliyetlerin toplam sayisi ve ylzdesi

412-2 insan haklari incelemelerine veya etki degerlendirmelerine tabi olmus
faaliyetler

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

413-1 Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelisim programlarinin
uygulandigi operasyonlarin ylzdesi

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

2021 Yil Tedarikgi Denetim Sonuglarimiz s.82
Insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149
insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s.149

Toplumsal Katki Saglayan Projelerimiz ve is Birliklerimiz .71
Toplumda Cinsiyet Esitligini Destekleyen Projelerimiz s.54

Toplumsal Katki Saglayan Projelerimiz ve is Birliklerimiz s.71
Toplumda Cinsiyet Esitligini Destekleyen Projelerimiz s.54

Toplumsal Katki Saglayan Projelerimiz ve is Birliklerimiz s.71
Toplumda Cinsiyet Esitligini Destekleyen Projelerimiz s.54

Toplumsal Katki Saglayan Projelerimiz ve is Birliklerimiz s.71
Toplumda Cinsiyet Esitligini Destekleyen Projelerimiz s.54
Engelli Dostu Ulygulamalarimiz s.76

Tedarikgilerimizle Birlikte Strdurulebilir Buyimek s.78
Tedarikgilerimizle Birlikte Strdurulebilir Bayumek s.78

Tedarikgilerimizle Birlikte Strdirulebilir Biyimek s.78

Ekler
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Girig Kurumsal Profilimiz

Surdurdlebilir
Ekonomik Deger
Yaratmak

Musterilerimize ve
Paydaglarimiza
lyi Gelecek

Calisanlarimiza
lyi Gelecek

Dunyamiza
lyi Gelecek

Yenilik¢i Dontgiime
lyi Gelecek

Sorumlu ve Seffaf
Yonetisim Yaklasimimiz

GRI Standardi

Bildirimler

GRI 414: Tedarikgilerin Sosyal
Degerlendirmesi 2016

Miisteri Sagligi ve Givenligi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 416: Misteri Saghgi ve Giivenligi
2016

URUN SORUMLULUGU
Pazarlama ve Etiketleme

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler

414-2 Tedarik zincirindeki negatif sosyal etkileri ve alinan énlemler

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

416-1 Saglik ve giivenlik etkilerinin iyilestirme amaciyla degerlendirildigi
belirgin Grin ve hizmet kategorilerinin ylzdesi

416-2 Urinlerin ve hizmetlerin saglik ve glvenlik etkileri ile ilgili uyumsuzluk
vakalari

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Tedarikgi Se¢im Sireclerimiz ve Denetimlerimiz s.80

2021 Yili Tedarikci Denetim Sonuglarimiz s.82

Kalite, Tazelik ve Hijyen s.59

Saglikli Yasami Destekleyen Uriin ve Hizmetlerimiz .63
Toplumsal Katki Saglayan Projelerimiz ve is Birliklerimiz s.71
Veri Tutarlihgi ve Seffafligi Yol Haritasi s.130

Kalite, Tazelik ve Hijyen s.59

Saghkl Yasami Destekleyen Uriin ve Hizmetlerimiz .63
Toplumsal Katki Saglayan Projelerimiz ve s Birliklerimiz s.71
Veri Tutarliligi ve Seffaflidi Yol Haritasi s.130

Kalite, Tazelik ve Hijyen s.59

Saglkli Yasami Destekleyen Uriin ve Hizmetlerimiz .63
Toplumsal Katki Saglayan Projelerimiz ve is Birliklerimiz s.71
Veri Tutarhhgi ve Seffaflig Yol Haritasi s.130

Urlinlerin Kalite Kontrol Siireclerimiz .61
Surdurulebilirlik Performans Géstergeleri s.158

Uriinlerin Kalite Kontrol Sireclerimiz s.61
Surdurdulebilirlik Performans Gostergeleri s.158

Sorumlu Reklam ve Pazarlama s.77
Sorumlu Reklam ve Pazarlama s.77

Sorumlu Reklam ve Pazarlama s.77

Ekler
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Surdurdlebilir Musterilerimize ve

Girig Kurumsal Profilimiz Ekonomik Deger Co_h?onlarlmlza Paydaslarimiza I_DL_myom|zc1 Yen||_|k_g| Dondisime . Sor'u.mlu ve Seffaf Ekler
lyi Gelecek [ lyi Gelecek lyi Gelecek Yoénetisim Yaklasimimiz
Yaratmak lyi Gelecek
7]
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GRI Standardi Bildirimler

417-1 Kurulusun Urin ve hizmet bilgileri ve etiketleme prosedirlerince
zorunlu tutulan drun ve hizmet bilgileri tiirt ve bu bilgi gereklerine tabi
belirgin Griin ve hizmet kategorilerinin ytzdesi

Uriinlerin Kalite Kontrol Siireclerimiz s.61
Veri Tutarlihgi ve Seffafligi Yol Haritasi s.130

GRI 417: Pazarlama iletisimi ve Uriin
ve Hizmet Etiketlemesi 2016

417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili uyumsuzluk vakalari Sorumlu Reklam ve Pazarlama s.77
Miisteri Gizliligi

Misterilerimizle Etkili iletisim s.68

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari Gizlilik ve Veri Givenligi s.131

. . . Musterilerimizle Etkili iletisim s.68
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Gizlilik ve Veri Givenligi s.131

Misterilerimizle Etkili iletisim s.68

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Gizlilik ve Veri Giivenligi s.131

Miisterilerimizle Etkili iletisim s.68

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve mUsteri verilerinin kaybi ile ilgili Gizlilik ve Veri Giivenligi s.131

GRI 418: Miisteri Gizliligi 2016 dogrulanmis sikayetler

Sosyoekonomik Uyum 103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari Surdurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Sardurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s.29

419-1 Sosyal ve ekonomik alandaki kanun ve dizenlemelere uyulmama

istihdam ve Yerel Kalkinmaya Katkimiz s.30
durumu

GRI 419: Sosyoekonomik Uyum 2016




Giris

Kurumsal Profilimiz

D
EE:;(‘;:JY;TJEZIJ;'_ Calisanlarimiza M;st(ejglel:;:\rlnzlez;/e Dinyamiza Yenilik¢i Dontgiime Sorumlu ve Seffaf Ekler
9 lyi Gelecek ydas lyi Gelecek lyi Gelecek Yonetisim Yaklasimimiz

Yaratmak lyi Gelecek

Paydas Kapitalizmi

Siitun Tema Aciklama
Amac belirleme: Bir isletmenin ekonomik, cevresel ve sosyal sorunlara ¢6ziim énerme araglarinin ifadesi olarak
sirketin belirtilen amaci. Kurumsal amag, hissedarlar dahil tim paydaslar icin deder yaratmalidir.
Yonetim
ymact Amaca yonelik yonetim: Sirketin belirtilen amacinin sirket stratejilerine, politikalarina ve hedeflerine nasil
yerlestirildigi agiklanmalidir.
Yénetim Yonetim organi bilesimi: En yiksek ydnetisim organi ve komitelerinin sirket degerlerine gore bilesimi;
SN ekonomik, cevresel ve sosyal konularla ilgili yetkinlikler, icraci veya icraci olmayan, bagimsiz, yonetisim
ganu organindaki gorev sireleri,cinsiyeti, calisanlarin diger dnemli pozisyonlarinin ve taahhdtlerinin sayisi ve niteligi,
kalitesi . . . L
yeterince temsil edilmeyen sosyal gruplara tyelik, paydas temsili agiklanmalidir.
Paydas Paydaslari etkileyen 6ncelikli konular: Kilit paydaslar ve sirket icin dnemli olan konularin listesi, konularin nasil
katilimi belirlendigi ve paydaslarin nasil siirece dahil edildigi agiklanmalidir.
YONETIM
iLKELERI Yolsuzlukla miicadele:
1.Kurulusun yolsuzlukla micadele politikalari ve prosedirleri hakkinda egitim almis yénetisim organi Gyelerinin,
calisanlarinin ve is ortaklarinin bélgelere gore ayrilmis toplam ylzdesi belirtilmelidir.
a) Cari yil icinde teyit edilen ancak énceki yillarla ilgili olan yolsuzluk olaylarinin toplam sayisi ve niteligi; ve
Etik b) Bu yillailgili olarak cari yil icinde teyit edilen yolsuzluk olaylarinin toplam sayisi ve niteligi.
' 2.Yolsuzlukla mucadele icin daha genis calisma ortamini ve kiltlrinG gelistirmeye yonelik girisimlerin ve
davranis
paydas katihmi agiklanmalidir.
Korunan etik tavsiye ve raporlama mekanizmalari: ic ve dis mekanizmalara iliskin aciklamalar:”
1. Etik ve yasalara uygun davranis, kurumsal diristlik hakkinda tavsiye istenmesi
2.Etik olmayan veya yasa disi davranislar, kurumsal dirastlik eksikligi ile ilgili endiseleri bildirimi
Riski ve firsati is siirecine entegre etmek: Sirketin karsi karsiya oldugu ylksek 6ncelikli risk ve firsatlar
. (genel sektor risklerinin aksine), bu risklere iliskin sirketin tutumunu, bu risklerin ve firsatlarin zaman iginde
Risk ve G is o ) . . -
firsatlarn nasil degistigini ve bu degisim karsisinda alinan aksiyonlari agik¢a tanimlayan sirket risk faktéru ve firsat
v e . agtklamalarr yapiimahdir.
yonetimi

Bu firsatlar ve riskler, iklim degisikligi ve veri yonetimi dahil olmak Gzere maddi ekonomik, cevresel ve sosyal
konulara entegre etmelidir.

*Diinya Ekonomik Forumu (WEF) biinyesindeki Uluslararasi is Konseyi tarafindan yayinlanan Paydas Kapitalizmi Géstergeleri “Temel” secenegi kapsaminda hazirlanmistir.
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Entegre Rapor CEO Mesaji, Rapor
Hakkinda, Migros Hakkinda sayfa 4,6,16
Faaliyet Raporu sayfa 24,25

Entegre Rapor Sorumlu ve Seffaf Yonetisim
Yaklasimimiz, Migros lyi Gelecek Planimiz
sayfa 133,8

Entegre Rapor Cinsiyet ve Firsat Esitligi,
Deger Yaratma Odakl Yonetisim
Anlayisimiz, Paydaslarimizla iletisim sayfa
49,133,151

Faaliyet Raporu Yonetim Kurulu, Yonetim
Kurulu Raporu sayfa 88-91 ve 98-99

Entegre Rapor Paydaslarimizla iletisim,
2021 Yil Onceliklendirme Matrisimiz,
Deger Yaratma Modelimiz sayfa 22,26,151

Entegre Rapor s Etigi ve Kurumsal
Politikalara ve Yasalara Uyum sayfal46

Entegre Rapor is Etigi ve Kurumsal
Politikalara ve Yasalara Uyum sayfa 146

Entegre Rapor Risk Yonetimimiz
sayfa 141



Surdurdlebilir Musterilerimize ve

. e . o Calisanlarimiza Dinyamiza Yenilik¢i Dontsime
Girig Kurumsal Profilimiz Eko\r;;)rr;\’lclfnlic)liger iyi Gelecek Pai);?(éilcerclzﬁklza iyi Gelecek iyi Gelecek
7
Situn Tema Aciklama
Sera gazi (GHG) emisyonlari: Tim sera gazlari icin metrik ton karbondioksit esdegeri (tCO,e) GHG Protokolu
Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarini raporlanmalidir.
Yukari ve asagi yondeki (GHG Protokolli Kapsam 3) emisyonlar hesaplanarak ve raporlanmalidir.
iklim
degisikligi TCFD uygulamast: iklimle ilgili Finansal Aciklamalara iliskin Gérev Giici'niin (TCFD) tavsiyelerini tam olarak
uygulanmalidir. Gerekli durumlarda, tam uygulama igin en fazla Gg yillik bir zaman cizelgesi aciklanmalidir.
Kiresel issnmanin artisini sanayi dncesi ddnemdeki seviyeye gore 2°C'nin ¢ok altinda tutmayi,isinmayi 1,5°C ile
sinirlamak i¢in aksiyonlar alinmasini 6ngéren Paris Anlasmasi’nin hedefleriyle uyumlu olan sera gazi emisyon
DUNYA hedeflerinin belirleynip belirlenmediginizi veya belirlenmesinin taahhit etme durumu agiklanmalidir.
. Arazi kullanimi ve ekolojik duyarlilik: Korunan alanlar ve/veya 6nemli biyolojik gesitlilik alanlari (KBA) iginde
Dogal kayip S ) . . =g .
veya bitisiginde sahip olunan, kiralanan veya yonetilen alanlarin sayisi ve alani bildirilmelidir.
Su stresi olan bdlgelerde su tiiketimi ve cekilmesi:
Temiz suya Operasyonlarin yuratildigu alanlar WRI Aquaduct’in su risk atlasi aracina gore, ¢ekilen megalitre su, tiketilen
erisim megalitre su ve temel su stresinin ylksek veya asiri yliksek oldugu bdlgelerde her birinin ylizdesi belirlenmelidir.
Uygun oldugu takdirde, tiim deger zinciri (yukari ve asagi akis) i¢in ayni bilgiler hesaplanarak raporlanmalidir.
Cesitlilik ve kapsayicilik: Yas grubuna, cinsiyete ve diger cesitlilik gostergelerine (6r. etnik kdken) gore ¢alisan
kategorisi basina ¢alisan ytzdesi belirtilmelidir.
. Sayginlikve  Ucret esitligi: Esitligin dncelikli alanlari icin 6nemli operasyon yerlerine gére her bir calisan kategorisi icin temel
INSANLAR Pl . . - -
esitlik maas ve Ucretin orani belirtiimelidir.

Cocuk, zorla veya zorunlu calistirma vakalari igin risk: Cocuk isci calistirma durumlari agisindan énemli risk
tasidigi distnilen operasyonlar ve tedarikgilerin agiklanmahdir.

Sorumlu ve Seffaf

Yonetisim Yaklasimimiz Elder
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Entegre Rapor iklim Degisikligiyle Miicadele
ve Enerji Yonetimimiz

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri
sayfa 87,158

Entegre Rapor iklim Degisikligiyle Miicadele
ve Enerji Yonetimimiz sayfa 87

Entegre Rapor Surdirulebilir Tarim ve
Biyocesitlilige Katkimiz sayfa 100

Entegre Rapor Surdurulebilir Su
Yonetimimiz,

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri
sayfa 85,158

Entegre Rapor Calisan Profilimiz,
Cinsiyet ve Firsat Esitligi sayfa 34,49

Entegre Rapor Cinsiyet ve Firsat Esitligi,
Sirdirulebilirlik Performans Gostergeleri
sayfa 49,158

Entegre Rapor Is Etigi ve Kurumsal
Politikalara ve Yasalara Uyum sayfa 146
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Surdardlebilir Calisanlarimiza Musterilerimize ve Dunyamiza Yenilik¢i Donltstime
Girig Kurumsal Profilimiz Ekonomik Deger 13 Paydaslarimiza ouny <G H
Yaratmak lyi Gelecek iyi Gelecek lyi Gelecek lyi Gelecek
7
Siitun Tema Aciklama
Saglik ve giivenlik:
1.isle ilgili yaralanmalardan kaynaklanan éliimlerin sayisi ve orani; yiiksek sonuclu isle ilgili yaralanmalar
Saglik ve (6limler harig); kaydedilebilir isle ilgili yaralanmalar; isle ilgili baslica yaralanma tirleri; ve ¢alisilan saat sayisi
refah belirtilmelidir.
2.Kurulusun, calisanlarin mesleki olmayan tibbi ve saglik hizmetlerine erisimini nasil kolaylastirdigina ve
iNSANLAR calisanlar ile isgilere saglanan erisimin kapsami agiklanmalidir.
Yetenek Saglanan egitim: Raporlama déneminde kurum c¢alisanlarinin cinsiyete ve ¢alisan kategorisine gore kisi
elisimi basina aldigi ortalama egitim saati ve tam zamanli ¢calisan basina ortalama egitim ve gelistirme harcamasi
gells belirtilmelidir.
istihdam sayisi ve orant:
Raporlama déneminde, yas grubuna, cinsiyete, diger gesitlilik goéstergelerine ve bélgeye goére ise alinan
toplam yeni calisan sayisi ve orani belirtilmelidir. Raporlama déneminde, yas grubuna, cinsiyete, diger cesitlilik
Istihdam gostergelerine ve bolgeye gore toplam calisan devir hizi ve sayisi belirtilmelidir.
ve refah
yaratma
Ekonomik katki:
1. Olusan ve dagitilan dogrudan ekonomik deger ve devletten alinan mali yardim belirtilmelidir.
REFAH
Toplam
Ar-Ge Toplam Ar-Ge giderleri belirtilmelidir.

Harcamalari

Odenen
Toplam
Vergi

Kurumlar vergisi, emlak vergisi, 6denen KDV ve diger satis vergileri, isveren tarafindan 6édenen sigorta
pirimi ve sirkete maliyet olusturan diger vergileri kapsayacak sekilde sirket tarafindan Ustlenilen tim vergiler
belirtilmelidir.

Sorumlu ve Seffaf

Yonetisim Yaklasimimiz Elder

Entegre Rapor Calisanlarimizin Saglik ve
Guvenligi

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri
sayfa 44,158
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Entegre Rapor Calisanlarimiza lyi Gelecek,

Tedarikgilerimizle Birlikte Surdurulebilir
Bluyumek,

Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri
sayfa 33,78,158

Entegre Rapor Calisan Profilimiz,
Surdurulebilirlik Performans Géstergeleri
sayfa 34,158

Entegre Rapor Surdurilebilir Ekonomik
Deger Yaratmak,

Surdurdulebilirlik Performans Gostergeleri
sayfa 28,158

Entegre Rapor Surdurulebilir Ekonomik
Deger Yaratmak,

Cevre Yonetimimiz,

Etkin Atik Yonetimimiz,

Dijitallesme ve Yenilik¢i Uygulamalarimiz
sayfa 28,85,113,122

Faaliyet Raporu sayfa 201,217,219,220,221
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Ent Raporl C '
Gereklilikler  Konu # Konu Aciklamasi
Rapor Bicimi ve
Diger Bilgilerle 1.12 Bir entegre rapor amaca yonelik olan, tanimlanabilir bir bildirim seklinde olmalidir. Tum rapor
iligkiler
Bir entegre rapor oldugu iddia edilen ve Cerceveye atifta bulunan bildirimlerde aksi
belirtiimedikge kalin italik harflerle belirtilen tim gereksinimler uygulanmalidir:
1.17 > ilgili bilgilerin veya spesifik yasal engellerin bulunmamasi énemli bilgilerin Tim rapor
aciklanamamasiyla sonuglanabilir.
Cercevenin » Onemli bilgilerin agiklanmasi rekabet acisindan ciddi zararlar dogurabilir.
Uygulanisi ilgili bilgilerin veya spesifik yasal engellerin bulunmamasi halinde bir entegre rapor:
> Atlanan bilgilerin niteligini goéstermelidir
. 1.18 » Bu bilgilerin neden atlandigini agiklamalidir TUum rapor
Gercevenin > Veri olmamasi halinde bilgi almak icin atilan adiml bunun icin bekl ireyi
gi almak icin atilan adimlari ve bunun icin beklenen siireyi
Kullanim: bildirmelidir.
Bir entegre raporda kurumsal yénetim sorumlulari hakkinda asagidakiler dahil olmak
Uzere bir beyanat yer almalidir:
> Entegre raporun batinligini saglamak igin bu kisilerin sorumluluguna iliskin bir onay
> Bu kisilerin entegre raporun hazirlanmasinda ve sunulmasinda musterek akil
Bir Entegre kullandiklarina iliskin bir onay
Raporla lgili 1.20 Entegre raporun bu gerceveye uygun sunulup sunulmadigina iliskin bu kisilerin gérusleri CEO Mesaiji
Sorumluluk veya ulastiklari sonug ya da bu tur bir beyanat icermiyorsa asagidakileri agiklamalidir:
> Kurumsal yénetim sorumlularinin raporun hazirlanmasinda ve sunulmasinda
Ustlendikleri rol
> Gelecekteki raporlarda bu tir bir beyanin yer almasini saglamak icin atilan adimlar
> Bunun icin gereken siire
. Bir entegre rapor kurulusun stratejisi ve bunun, kurulusun kisa, orta ve uzun vadede deger  » Migros Hakkinda
Stratejik Odak ve R -y NS by 5 . L
Gelecedie Yonelim 3.3 yaratma ka.bll_lyetvlyle ve sermaye 6gelerini kullanimi ve etkilesimiyle nasil bir ilgisi oldugu > Mlgvros lyi Gelecek Plcujlmlz
9 hakkinda bilgi saglamalidir. > Deger Yaratma Modelimiz
gl sag 9
. Bilgiler Arasi Bir entegre rapor kurulusun zaman iginde deger yaratma kabiliyetini etkileyen faktérlerin > Migros lyi Gelecek Planimiz
Kilavuz llkeleri = 3.6 birlesimi, birbirleriyle olan iligkileri ve aralarindaki bagimliliklarin bitinsel bir resmini > Deger Yaratma Modelimiz
Baglanti . P
sunmaldir. > Risk Yonetimimiz
Paydaslarla Bir entegre rapor kurulusun temel paydaslariyla kurdugu iligskilerin dogasi ve kalitesi > Paydaglarimizla iletisim
iligkiler 3.10 hakkinda bilgi saglamali ve kurulusun paydaslarin mesru ihtiyag ve isteklerini ne dlctide > 2021 Yil Onceliklendirme Matrisimiz

anladigini, hesaba kattigini ve karsiladigini géstermelidir.

> Deger Yaratma Modelimiz
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Gereklilikler Konu # Konu Aciklamasi
= - Bir entegre rapor kurulusun kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma kabiliyetini dnemli dlglide ¢ 2921 il anehklendwme Matrisimiz
Onemlilik 3.17 ) L - > Migros lyi Gelecek Planimiz
etkileyen konular hakkinda bilgi vermelidir. o .
> Deger Yaratma Modelimiz
Kisa ve Oz Olma 3.36 Bir entegre rapor kisa ve 6z olmahdir. TUm rapor
> T4m Rapor
Kilavuz ilkeleri Giivenilirlik ve 3.39 Bir entegre rapor olumlu ya da olumsuz tim maddi hususlari dengeli ve maddi hata > Insan Haklari ve Tedarik Zincirinde Guvence
Eksiksizlik ' icermeyecek bir sekilde icermelidir. Beyani
> Sera Gazi Emisyonlari Dogrulama Beyani
Bir entegre rapordaki bilgiler: o o
Tutarhlik ve > Zaman icinde tutarl bir temele dayali olarak R DegerYarotmo Odakll_Yc_)netlglm Anlayigimiz
o 3.54 . S < e o > Deger Yaratma Modelimiz
Karsilastirilabilirlik > Kurulusun kendi zaman icinde deger yaratma kabiliyeti agisindan, diger kuruluslarla PV . .
< . > Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri
karsilastirilmasina olanak saglayacak sekilde sunulmalidir.
Kurumsal Genel A — !
- Bir entegre rapor su sorunun yanitini vermelidir: > Migros Hakkinda
Goriiniim ve Dis 4.4 . ? . . . .
Eevre Kurulus ne is yapiyor ve hangi kosullarda faaliyet gdsteriyor? > Faaliyet Ortamimiz
Bir entegre rapor su sorunun yanitini vermelidir:
Kurumsal Yénetim 4.8 Kurulusun kurumsal yénetim yapisi kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma kabiliyetini > Degder Yaratma Odakli Yonetisim Anlayisimiz
nasil destekliyor?
is Modeli 4.10 Bir entegre rapor su sorunun yanitini vermelidir: > Migros lyi Gelecek Planimiz
2 ' Kurulusun is modeli nedir? > Deger Yaratma Modelimiz
icerik Ogeleri
Bir entegre raporda, kurulusun kisa, orta ve uzun vadede ilgili sermaye 6geleri lizerindeki
Riskler ve Firsatlar 4.24 etkileri ile bunlarin bulunabilirligi, kalitesi ve satin alinabilirligi ile ilgili olanlar dahil olmak Risk Yonetimimiz
Uzere kurulusa 6zgl temel risk ve firsatlar tanimlanir.
Bir entegre raporda genellikle asagidaki hususlar tanimlanir:
Strateii ve Kaynak » Kurulusun kisa, orta ve uzun vadedeki stratejik amaclari
J y 4.28 » Bu stratejik amaglara ulasmak icin uyguladigi ya da uygulamayi planladigi stratejiler TUm rapor

Aktarimi

> Stratejisini uygulamak icin gereken kaynak aktarimi planlari
> Kisa, orta ve uzun vadede basarilari ve hedeflenen sonuclari nasil 6lgecedi.
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Girig Kurumsal Profilimiz

Surdurdlebilir
Ekonomik Deger
Yaratmak

Musterilerimize ve
Paydaglarimiza
lyi Gelecek

Calisanlarimiza
lyi Gelecek

Dunyamiza
lyi Gelecek

Gereklilikler  Konu # Konu Aciklamasi
Bir entegre raporda performans hakkinda nitel ve nicel bilgiler yer alir ve asagidakiler gibi
konulari igerebilir:
> Hedefler ve risk ve firsatlar acisindan nitel géstergeler ile bunlarin 6nemi, etkileri ve
bunlarin olusturulmasinda kullanilan yéntem ve varsayimlar hakkinda agiklamalar
> Deger zincirinin Ust ve alt seviyelerindeki sermaye 6geleri tizerindeki etkiler dahil olmak
Performans 4.31 Uzere kurulusun sermaye 6geleri Gzerindeki (pozitif ve negatif) etkileri
> Temel paydas iliskilerinin durumu ve kurulusun temel paydaslarin mesru ihtiyag ve
isteklerine nasil yanit verdigi
> Gecmis ile mevcut performans arasindaki ve mevcut performans ile kurulusun genel
gorinusu arasindaki baglantilar
icerik Ogeleri
Bir entegre raporda normalde zaman icinde beklenen degisiklikler vurgulanir ve asagidaki
hususlar hakkinda yapilan givenilir ve seffaf analizlerle elde edilen bilgiler saglanir:
» Kurulusun kisa, orta ve uzun vadede dis gevresinde karsilasmasi muhtemel durumlar
Genel Goriiniis 4.35 hakkindaki beklentileri
» Bunun kurulusu nasil etkileyecegi
» Kurulusun halihazirda karsisina ¢citkmasi muhtemel kritik zorluklara ve belirsizliklere
yanit vermek icin nasil teskilatlandigi
Bir entegre rapor, raporun hazirlik ve sunum temelini asagidakileri icerecek sekilde agiklar:
Hazirlik ve Sunum > Kurulusun onemlilik belirleme slirecinin bir 6zeti
4.41 > Raporlama siniri ve nasil belirlendigi hakkinda bir agiklama

Temeli

> Maddi konulari nitelemek veya degerlendirmek icin kullanilan baslica cergevelerin ve
yontemlerin bir 6zeti

Yenilik¢i Dontgiime
lyi Gelecek

Sorumlu ve Seffaf

Yonetisim Yaklasimimiz Elder

> Surdurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak
> Migros lyi Gelecek Planimiz

> Deger Yaratma Modelimiz

> Risk Yonetimimiz

> Cinsiyet ve Firsat Esitligi

> lyi Miisteri Deneyimi Odakl Yaklasimimiz
> Cevre Yonetimimiz

> iklim Degisikligiyle Miicadele ve Eneriji
Yonetimimiz

> Surdurdlebilir Su Yonetimimiz

> Surdurdlebilir Tarim ve Biyogesitlilige Katkimiz
> Gida israfini Onleme Calismalarimiz

> Etkin Atik Yonetimimiz

> Dijitallesme ve Yenilik¢i Uygulamalarimiz

> Risk Yénetimimiz

> Faaliyet Ortamimiz

> Migros lyi Gelecek Planimiz

> Deger Yaratma Modelimiz

> Cinsiyet ve Firsat Esitligi

» lyi Misteri Deneyimi Odakl Yaklasimimiz
> Cevre Yonetimimiz

» iklim Degisikligiyle Miicadele ve Eneriji
Yonetimimiz

> Sardurilebilir Su Yénetimimiz
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> Surdurulebilir Tarim ve Biyogesitlilige Katkimiz

> Gida israfini Onleme Calismalarimiz
> Etkin Atik Yonetimimiz
> Dijitallesme ve Yenilik¢i Uygulamalarimiz

> Rapor Hakkinda
» 2021 Yil Onceliklendirme Matrisimiz



Surdurdlebilir
Ekonomik Deger
Yaratmak

Girig Kurumsal Profilimiz

Mdusterilerimize ve
Paydaglarimiza
lyi Gelecek

Calisanlarimiza
lyi Gelecek

Dinyamiza
lyi Gelecek

Yenilik¢i Dénisime
lyi Gelecek

Sorumlu ve Seffaf

|
Yonetisim Yaklasimimiz Elder
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Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina Katki

Migros Oncelikli Konular

Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari

lyi ve Giivenli Miisteri Deneyimi

Calisan Saghigi ve Guvenligi

Yenilik¢i Uygulamalar

Donglsel Ekonomiyi Destekleme
Surdirdlebilir Ekosistem icin Seffaf, Sorumlu ve Etik Yonetisim
Uriin Bilgilerinin Seffaf ve Hizh Akisi
Saghkli Yasamin Desteklenmesi
Surdurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak
iklim Kriziyle Cok Y6nli Miicadele
Sirdurdlebilir Tarim ve Gidanin Korunmasi
Sarddralebilir Uriin ve Hizmetlere Erisim
Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi
Cinsiyet ve Firsat Esitligi

Sorumluluk ve Farkindalik Calismalari
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12.3,16.6

4.4,8.8

9.4, 9.5,12.2,12.3,16.6

8.2,8.4,12.3,12.4,12.5

55,8.5,8.7 16.5,16.6, 16.7

16.6, 16.7, 16.10

3.9,6.3,124

1.4,8.2,8.3

6.3,7.2,73,11.6, 12.2,12.4,12.5,13.1,13.2,13.3, 14.1, 15.1,
15.2,15.5

1.4,2.3,2.4,25,12.2,12.3,12.4,12.8

2.4,25,12.2

4.4,45,47,55,85,8.8,10.2,10.3,10.4

4.4,45,47,5.1,5.5,8.5,10.2,10.3,10.4

2.3,2.4,4.4,47,5.1,5.5,8.2,8.3,8.4,85,12.2,12.3,16.5,
17.16, 17.17




Girig Kurumsal Profilimiz Ekonomik Deger
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Surdurdlebilir

Yaratmak

Calisanlarimiza
lyi Gelecek
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Ekler

Insan Haklari ve Tedarik Zincirin
Bagimsiz Giivence Beyani
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Bagimsiz Giivence Raporu
Migros Ticaret A.S. Yonetim Kurulu'na

Migros Ticaret A.S. (“Sirket” veya “Migros”) tarafindan, Migros'un 31 Aralik
2021 tarihinde sona eren yila ait Strdurdlebilirlik Raporu’nda (“Rapor”) Ekler
kisminda aciklamalari yer alan Kiiresel Raporlama inisiyatifi (Global Reporting
Initiative-GRI) Surdirdlebilirlik Raporlama Standartlari'nda belirtilen “Segilmis
Bilgiler”in Migros'un olusturdugu ve Rapor'un Ekler kisminda yer alan
raporlama kriterlerine uygun olarak sunulup sunulmadigina iliskin bagimsiz
sinirl giivence calismasini yiritmek tzere géreviendirilmis bulunuyoruz.

Gulvence kapsamimiz, Migros icin asagida listelenen ve aciklamalari yer alan
Secilmis Bilgiler'le sinirlidir:

o insan Haklan - Aynmcilik GRI 406-1tanimina uygun olarak

o insan Haklar - Orgiitlenme Ozgiirligi ve Toplu Sozlesme Hakki
GRI 407-1 tanimina uygun olarak

o insan Haklan - Cocuk isciligi GRI 408-1 tanimina uygun olarak

o insan Haklari - Zorla ve Cebren Calistirma GRI 409-1 tanimina uygun
olarak

o insan Haklan - Cesitlilik ve Firsat Esitligi GRI 405-2 tanimina uygun
olarak

o insan Haklan - insan Haklari Degerlendirmesi GRI 412-2 tanimina

uygun olarak
o insan Haklari - Dogum izni GRI 401-3 tanimina uygun olarak

o insan Haklari - insan Haklan Politikalari veya Prosediirleri Konusunda
Egitilmis Guvenlik Personeli GRI 410-1 tanimina uygun olarak

e Tedarik Zinciri Degerlendirmesi/Tedarikcilere Dizenlenen Sosyal
Denetimler GRI 414-1 tanimina uygun olarak

e Tedarik Zinciri Degerlendirmesi — Tedarikgilere Diizenlenen Sosyal
Denetimler GRI 414-2 tanimina uygun olarak

e Tedarik Zinciri Degerlendirmesi — Pazarlama ve etiketleme GRI
417-1 tanimina uygun olarak

KPAMG

Yénetirnin Sorumlulukiar

Secilmis Bilgiler'in Migros’un olusturdugu Rapor'da yer alan Ekler kisminda yer alan
raporlama kriterlerine uygun olarak hazirlanmasi ve raporlanmasi ve igerdigi bilgi ve
beyanlar; paydaslarin belirlenmesi ve énemli konular da dahil olmak Uzere strdurdlebilir
kalkinma performansi ve raporlamasi acisindan Migros'un hedeflerinin belirlenmesi; ve
raporlanan performans bilgilerinin elde edildigi uygun performans yénetimi ve i¢ kontrol
sistemlerinin kurulmasi ve surdiriimesinden Sirket Yonetimi sorumludur.

Yonetim, hata ve hileyi 6nleme ve tespit etme ile Migros faaliyetlerine iliskin kanun ve
yénetmelikleri tanimlamak ve bunlara uyulmasini saglamaktan sorumludur.

Yonetim, aciklamalarin ve Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi ve sunumunda yer alan
personelin dlzgin bir sekilde egitildiginden, bilgi sistemlerinin dizgin sekilde
gulncellendiginden ve raporlamadaki tim degisikliklerin 6nemli is birimlerini icerdiginden
emin olmakla sorumludur.

Sorumlulugumuz

Sorumlulugumuz, bagimsiz sinirl glivence calismasi ylriterek gerceklestirilen islemler
ve elde edilen kanitlara dayanarak bagimsiz bir sinirli gilivence sonucuna ulasmaktir.
Bagimsiz sinirli glivence calismamiz, Uluslararasi GUvence Standartlari ve bilhassa Tarihi
Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Glvence
Denetimleri‘ne iliskin Uluslararasi Giivence Denetimleri Standardina (ISAE 3000) uygun
olarak yurutulmistur. Séz konusu Standart, Secilmis Bilgiler'in 6nemli hata ve yanlislik
icermedigi konusunda sinirli glvence saglamak icin calismamizi planlamamizi ve
ylritmenizi gerektirir.

Kalite Kontrole iliskin Uluslararasi Standart'i (ISQC 1) uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili
etik hukimler ve mesleki standartlar ve yonetmelik hikiumlerine uygunluk konusunda
yazili politika ve strecler de dahil kapsamii bir kalite kontrol sistemi strdirmekteyiz.

Darustlik, tarafsizik, mesleki yeterliik ve gerekli 6zen gosterimesi, gizlilik ve
profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen Muhasebe Meslek Mensuplar igin
Uluslararasi Etik Standartlari Kurulu'nun yayimladigi meslek mensuplari igin etk
kurallardaki bagimsizlik ve diger etik hiikimlere uyum géstermekteyiz.

Uygulanan Prosedirler

Secilmis Bilgiler ile ilgili sunulan sinirli giivence, basta Secilmis Bilgiler'e sunulan bilgilerin
hazirlanmasindan sorumlu kisiler olmak Gzere ilgili kisilerin sorgulanmasi, analitik
prosedurler ve gerektiginde diger kanit toplama prosedurlerini uygulamayi icermektedir.
Bu proseddirler sunlar icermektedir:

. Secilmis Bilgiler'de yer alan bilginin saglanmasindan sorumlu kurumsal ve is birimi

dlzeyindeki ilgili personelle yapilan gérismeler,

. Secilmis Bilgiler'in raporlama doénemine yonelik olarak hazirlanmasi amaciyla
yapilan hesaplamalari 6rneklem bazinda yeniden gergeklestirimek,
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. Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri ilgili bilgi kaynaklari ile karsilastirmak ve ilgili
bilgi kaynaklarinda yer alan tim bilgilerin Secilmis Bilgiler'e dahil edilip
edilmedigini belirlemek,

. Rapor'da  Secilmis Bilgiler'in aciklama ve sunma biciminin  Migros'un

surdirilebilirlik performansina yénelik genel bilgi ve tecriibemizle uyumlu olup

olmadigini belirlemek amaciyla okumak,

Bagimsiz sinirli giivence calismasi kapsaminda yapilan islemler, dogasi ve zamanlamasi
geregi — ve daha az kapsamli olarak — makul bir glvence calismasindan farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla sinirli bir glivence calismasinda elde edilen giivence duzeyi,
makul bir glivence calismasi kapsamina kiyasla 6nemli lciide dardir.

Yapisal Kisrtlamalar

Herhangi bir ic kontrol yapisinin dogasinda olan sinirlamalari nedeniyle, Secilmis
Bilgiler'de sunulan bilgiler hatalari veya usulstzltkleri icerebilir ve tespit edilemeyebilir.
Calismalarimiz, yil boyunca slrekli olarak gerceklestirimediginden ve uygulanan
prosedurler 6rnekleme bazinda yapildigindan, ic kontrollerin Rapor'un hazirlanmasi ve
sunumu Uzerindeki tim eksikliklerini saptamak icin diizenlenmemistir.

Sonug

Sonucumuz bu raporda agiklanan konularda olusturulmustur ve bunlara tabidir. Elde
ettigimiz kanitlarin sonugclarimiza dayanak olusturmak icin yeterli ve uygun olduguna
inaniyoruz.

Uygulanan prosedirlere ve elde edilen kanitlara dayanarak, yukarida belirtildigi tzere,
Migros Surdurulebilirlik Raporu'nda Ekler kisminda yer alan Secilmis Bilgiler'in tim
onemli yonleriyle Rapor'un Ekler kisminda aciklamalari yer alan raporlama kriterlerine
uygun olarak sunulmadigi kanaatine varmamiza sebep olacak herhangi bir husus
dikkatimizi cekmemistir.

Sozlesme sartlarimiza uygun olarak, Secilmis Bilgiler Gzerine bu bagimsiz sinirli glivence
raporu, Migros'un raporlamak amaciyla hazirlanmistir ve baska herhangi bir amacla
kullanilmak amaciyla hazirlanmamistir.

Kullamm kisitlamast

Raporumuz, Migros'un baska herhangi bir amacla veya herhangi bir baglamda hak
kazanmak isteyen baska kisi veya kurumlar tarafindan kullanilmasina veya dayanak
olusturulmasina uygun degildir. Raporumuza veya bir kopyasina erisimi olan ve
raporumuzu (veya herhangi bir bolimuinu) dayanak kabul eden Migros disindaki herhangi
bir tarafin sorumlulugu kendisine aittir. Kanunlarin izin verdigi olcide yuritmis
oldugumuz bagimsiz giivence raporumuzla veya ulasmis oldugumuz sonucumuzla ilgili
olarak Migros haricinde hicbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi

.

Sirin Soysal,
Sorumlu Ortak
Istanbul, 17 Haziran 2022
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Criteria for ing the isational carbon footprint:
15014064-1:2018
Migros Ticaret A.S. GHG Management System Documentation

n
Level of Assurance:
GHGEV 709258 — 03.03.2022 Reasonable

Materiality level:

Responsible Party: Migros Ticaret A.S. %10
Turgut Ozal Bulv No: 8
Atatiirk Mah. Period:
Atasehir/Istanbul 1.01.2021-31.12.2021
34758, Turkey 01.01.2021-31.12.20

GHG Emissi 5
Type of GHG Statement: missions:

Organisational (Location Based)
DIRECT GHG EMISSIONS
Identification of GHG Statement: 1- Direct GHG emissions and removals; 234,659 tCOe
Migros Ticaret A.S. GHG Report 2021
INDIRECT GHG EMISSIONS

S f activities:
R::ali,les;ea fvities 2 - Indirect GHG emissions from imported energy; Purchased 274,256 tCOze

Electricity (Location Based)
Organisational Boundary: 3 - Indirect GHG emissions from transportation; 99,570 tCOe
Operational Control

4 - Indirect GHG emissions from products used by organization; 8,978,282 tCOe
Sites Included in O isati y: . . : .
Migros Ticaret A.S. It has both administrative and financial control over its operations. All emissions 5- I“d"eFt G_HG_ emissions associated with the use of products from 168,471 tCOe
arising from all activities of Migros Ticaret A.S. in the Head Office, Regional Directorates, branches, the organization;
distribution centers, sales regions, warehouse and breeding farm are within organizational limits. A 6 - Indirect GHG emissions from other sources 320,836 tCOse
total of 2388 units belonging to Migros Ticaret A.S constitute the organizational boundaries L

TOPLAM 10,076,074 tCOse

Reporting Boundary:

GHG emissions aggregated into the following categories at the organisational level
a) Direct GHG emissions and removals

b) Indirect greenhouse gas emissions from imported energy;

c) Indirect GHG emissions from transportation Non-biogenic GHG emissions 10,073,410 tCoe
d) Indirect GHG emissions from products used by the organisation 0 o
e) Indirect GHG emissions associated with the use of products from the organisation 2€
f) Greenhouse gas emissions from other sources

Anthropogenic biogenic GHG emissions

Non-anthropogenic biogenic GHG emissions 2,664 tCOo%e
TOPLAM 10,076,074 tCOoze

-making excellence a habit”
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Verification Opinion: Verified as Satisfactory

Based on the process and procedures conducted, there is no evidence that the GHG report 2021
produced by Migros Ticaret A.S.

- is not a fair representation of GHG data and information;

- has not been prepared in accordance with 1SO14064-1:2018

Verification Activities:
The following were the verification activities undertaken:

e Evaluation of the monitoring and controls systems through interviewing employees observation

& inquiry
« Verification of the data through sampling recalculation, retracing, cross checking, reconciliation
The quantification and reporting of the carbon footprint have been independently verified by BSI against

the specifications defined in ISO 14064-1:2018. The verification activity has been carried out in
accordance with ISO 14064-3:2019 and the principles of ISO 14065:2020

The data on which the footprint is based has been provided by Migros Ticaret A.S. in the document
GHG report 2021. This document is the responsibility of Migros Ticaret A.S. and is historical in nature.

The responsible party is responsible for the preparation and fair presentation of the GHG statement in
accordance with the criteria.

The verifier is responsible for expressing an opinion on the GHG statement based on the verification
Lead Verifier: Furkan Sadikoglu

Signed on behalf of BSI: Yonca Cakir

Issue Date: 11.03.2022

NOTE: BSI Eurasia Belgelendirme Hizm. Ltd. Sti. is independent to and has no financial interest in Migros Ticaret
A.S. This verification Opinion has been prepared for Migros Ticaret A.S. only for the purposes of verifying its
statement relating to its carbon emissions more particularly described in the scope above. It was not prepared for
any other purpose. In making this Statement, BSI Eurasia Belgelendirme Hizm. Ltd. Sti. has assumed that all
information provided to it by Migros Ticaret A.S. is true, accurate and complete. BSI Eurasia Belgelendirme Hizm.
Ltd. Sti. accepts no liability to any third party who places reliance on this Statement.

bsi.

Verification Opinion
GHGEV 709258 — 03.03.2022
Responsible Party: Migros Ticaret A.S.
Turgut Ozal Bulv No: 8
Atatiirk Mah.

Atasehir/istanbul
34758, Turkey

Type of GHG Statement:
Organisational (Market Based)

Identification of GHG Statement:
Migros Ticaret A.S. GHG Report 2021

Scope of activities:
Retail sale

Organisational Boundary:
Operational Control

Sites Included in O isational dary:

Migros Ticaret A.S. It has both administrative and financial control over its operations. All emissions
arising from all activities of Migros Ticaret A.S. in the Head Office, Regional Directorates, branches,
distribution centers, sales regions, warehouse and breeding farm are within organizational limits. A
total of 2388 units belonging to Migros Ticaret A.S constitute the organizational boundaries

Reporting Boundary:

GHG emissions aggregated into the following categories at the organisational level
a) Direct GHG emissions and removals

b) Indirect greenhouse gas emissions from imported energy;

c) Indirect GHG emissions from transportation

d) Indirect GHG emissions from products used by the organisation

e) Indirect GHG emissions associated with the use of products from the organisation
f) Greenhouse gas emissions from other sources

making excellence a habit”




Ekler

- | [
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Mg
Criteria for ing the or isational carbon footprint: Verification Opinion: Verified as Satisfactory
1S014064-1:2018 ) )
Migros Ticaret A.S. GHG Management System Documentation Based on the process and procedures conducted, there is no evidence that the GHG report 2021
produced by Migros Ticaret A.S.
Level of Assurance: - is not a fair representation of GHG data and information;
Reasonable - has not been prepared in accordance with 1S014064-1:2018
Materiality level: Verification Activities:
%10 The following were the verification activities undertaken:
Period: e Evaluation of the monitoring and controls systems through interviewing employees observation
01.01.2021-31.12.2021 &inquiry ) ) ) ) e
o Verification of the data through sampling recalculation, retracing, cross checking, reconciliation
GHG Emissions: The quantification and reporting of the carbon footprint have been independently verified by BSI against
the specifications defined in ISO 14064-1:2018. The verification activity has been carried out in
DIRECT GHG EMISSIONS accordance with ISO 14064-3:2019 and the principles of I1SO 14065:2020
1- Direct GHG emissions and removals; 234,659 tCOe Responsibilities:
INDIRECT GHG EMISSIONS The data on which the footprint is based has been provided by Migros Ticaret A.S. in the document
GHG report 2021. This document is the responsibility of Migros Ticaret A.S. and is historical in nature.
2 - Indirect GHG emissions from imported energy; Purchased 246,291 tCOe
Electricity (Market Based) The responsible party is responsible for the preparation and fair presentation of the GHG statement in
accordance with the criteria.
3 - Indirect GHG emissions from transportation; 99,570 tCOe
4 - Indirect GHG emissions from products used by organization; 8,978,282 tCOe The verifier is responsible for expressing an opinion on the GHG statement based on the verification
5 - Indirect GHG emissions associated with the use of products from 168,471 tCOze P o
the organization; Lead Verifier: Furkan Sadikoglu
6 - Indirect GHG emissions from other sources 320,836 tCO.e Signed on behalf of BSI: Yonca Cakir
TOPLAM 10,048,109 tCOe
Non-biogenic GHG emissions 10,045,445 tCOe
0 tCOoe
Anthropogenic biogenic GHG emissions Issue Date: 11.03.2022
Non-anthropogenic biogenic GHG emissions 2,664 tCOoe
TOPLAM 10,048,109 tCOze NOTE: BSI Eurasia Belgelendirme Hizm. Ltd. Sti. is independent to and has no financial interest in Migros Ticaret
A.S. This verification Opinion has been prepared for Migros Ticaret A.S. only for the purposes of verifying its

statement relating to its carbon emissions more particularly described in the scope above. It was not prepared for
any other purpose. In making this Statement, BSI Eurasia Belgelendirme Hizm. Ltd. Sti. has assumed that all
information provided to it by Migros Ticaret A.S. is true, accurate and complete. BSI Eurasia Belgelendirme Hizm.
Ltd. Sti. accepts no liability to any third party who places reliance on this Statement.
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Yasal Uyari
Migros Entegre Raporu 2021'de yer alan bilgi ve andlizler raporun hazirlandigr dénemde,
dogru ve glvenilir olduguna inanilan kaynak ve veriler kullanilarak, sadece bilgilendirme amacli
hazirlanmistir. Sirket yoneticileri, calisanlari ve raporun Gretiminde katkida bulunan diger tim sahis
ve kurumlar, bu raporda yer alan bilgilerin kullonlml nedeniyle dogabllecek zararlardan sorumlu b ol
tutulamoz Mlgros Entegre Raporu 2021'in her hakkl Mlgros Ticaret A.S'ye gl‘tttr VL R e i
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