MIGROS TICARET A.S.’NiN 21 NiSAN 2022 TARIHINDE YAPILAN 2021 YILI
OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISINDA
ORTAKLARIMIZ TARAFINDAN YONELTILEN SORULAR VE CEVAPLARI

Migros Ticaret A.S.’nin 2021 yili olagan genel kurulu 21 Nisan 2022 tarihinde yapilmistir. Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun (lI-17.1) sayih Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 1.3.5. numaral ilkesinde, toplanti
baskaninin, genel kurul toplantisinda ortaklarca sorulan ve ticari sir kapsamina girmeyen her sorunun
dogrudan genel kurul toplantisinda cevaplandiriimis olmasini sadlayacagi; sorulan sorularin giindemle
ilgili olmamasi veya hemen cevap verilemeyecek kadar kapsamli olmasi halinde, en ge¢ 15 gin
icerisinde Yatirime liskileri Bélimi tarafindan yazili olarak cevaplanacagi ve genel kurul toplantisi
sirasinda sorulan tim sorular ile bu sorulara verilen cevaplarin, en ge¢ genel kurul tarihinden sonraki
30 giin igerisinde Yatirimei iligkileri Boliimii tarafindan ortakligin internet sitesinde kamuya duyurulacagi
hikme baglanmistir.

Bu gercevede, 21 Nisan 2022 tarihinde yapilan 2021 yili olagan genel kurul toplantisi sirasinda
ortaklarimiz tarafindan yoneltilen sorulara ve bunlarin cevaplarina asagida yer verilmistir.

Soru: Moneypay ve yemek karti sirketi hakkinda bilgi verir misiniz?

Cevap: Moneypay, finansal teknoloji alaninda ¢oziimler gelistirecek ayri bir Sirket olarak faaliyete
gecmistir. Buna yonelik “dijital uygulama (app)” gelistiriimistir. Moneypay’in faaliyet konusu fatura
o0deme, elektronik clizdan, kredi riski Sirket (izerinde olmaksizin misterilere harcama limiti veriimesine
aracilik edilmesi gibi konulardir. Bu hususta, TCMB’den e-para lisansi izni beklenmektedir.

Yemek karti isini baska bir araci sirket Gzerinden yapmanin maliyetinin yiiksek olabilecegi, bunun daha
uygun sartlarda Sirketimiz tarafindan hizmet gelistiriimek suretiyle ileride musterilere sunulabilecegi
iletildi. Bu hususta ayr bir sirket kurulmadigi, sadece Sirket ana sézlesmesinde yapilan bir degisiklik
oldugu bilgisi verildi. Diger taraftan, Sirketin bazi blylk magazalarinda halen hazir yemek Urini
sunumunun devam ettigi, bu hizmetin Sirketin online kanallarinda da sunulmakta oldugu, iki konunun
birbirinden farkli oldugu aciklandi.

Soru: Rekabet Kurumu cezasinin durumu hakkinda bilgi paylasir misiniz?

Cevap: Rekabet Kurulu tarafindan verilen idari para cezasinin %25 pesin édeme indiriminden
faydalanilarak 6dendigi, bununla birlikte kararin iptalini saglama amacina matuf olarak Ankara idare
mahkemeleri nezdinde yurtutmenin durdurulmasi talebiyle iptal davasi ikame edildigi, dava surecinin
Sirketimiz tarafindan yakindan takip edildigi bilgisi verildi.

Soru: Migros Hemen’e iligkin bilgi paylasir misiniz? Sirket degeri acgisindan katkisini degerlendirir
misiniz?

Cevap: Migros Hemen, Sirketimizin hizl teslimat modeli ile 20 il 30 dakika i¢inde Urin teslimi yapilan
online satis kanaldir. Ayrica Migros’un ¢oklu kanal stratejisi ile, Migros Sanal Market'te de teslimat
suresi bazi bdlgelerde 45 dakikaya kadar indirilmistir. Sirketin online operasyonlari biyimeye devam
etmekte olup, bu alandaki gelismeler Sirket degeri agisindan da 6nem arz etmektedir.

Soru: Ne zaman kar dagitimi yapilacaktir?

Cevap: Uzun bir aradan sonra 2021 yilinda net kar elde edildigi, k&rhihgin surdirulebilirliginin
saglanmasina odaklanilacagi, k&r dagitiminin hukuken ancak Sirketin gec¢cmis vyillar zararlarinin
kapatilmasindan sonra mimkiin hale gelebilecegi belirtildi. Bu hususta net bir tarih olmadigi, karliligin
saglanmasina bagli olarak, ileride Genel Kurul'un bu konuda karar verecegi bildirildi.



Soru: Aligveris arabalari siklikla galintyor veya kayboluyor. Buna bir formil bulunmasi gerekiyor. Ayrica,
hissedarlara Money Kart benzeri bir Hissedar Kart ¢ikariimasini talep ediyorum.

Cevap: Alisveris arabalarinin calinmasina karsi giincel teknoloji olanaklarindan istifade edilmek
suretiyle ¢o6zUmler Uzerinde c¢alisiimaktadir. Aligveris arabalarinin isaretlenmis alanlarin disina
¢lkariimasina misaade etmeyen, tekerlekleri Kkilitleyen modellerinin  magazalar arasinda
yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

Hissedar kart konusunda iletilen talebin not edildigi, ancak Hissedar Kart'tan ziyade, Money Card’in
misterilere avantajlar sundugu ve bunun kullanilabilecegi belirtildi.

Soru: Rekabet Kurulu cezasi 2021 yilinda bilangoyu bozan faktor oldu ve Sirketin piyasa degerini
baskiladi. Neden bdyle bir ceza oldu, cezanin sorumlusu kimdir? Ceza hakkinda detayl bilgi verir
misiniz? Madem ihlal yok deniyor, neden ceza 6dendi?

Cevap: Sirketimiz hakkinda 517.672.762,75-TL tutarinda idari para cezasl uygulanmasina karar
verilmesi ile sonuglanan sorusturmada ihlal iddialar bir aygicek yadi markasina odaklanmig, bu Urinin
fiyatlamasinda rakip tesebblsler arasinda aycgicek yagi (Ureticisi kanaliyla rekabet ihlalinde
bulunulmasini konu alan bir iddia ile sorusturma yurutulmuastir. Aygicek yag fiyatlarinin kiresel olarak
arttigi, kur artisi ile de ilave maliyet artislan gorildigu ifade edildi. Satis fiyatindaki artisin ise bahsi
gecen maliyet artislarinin gerisinde kaldigi ifade edildi. Diger taraftan, rakiplerle rekabeti ihlal etme
amacini konu alan bir anlasmanin yapilmadigi ve Rekabet Kurulu tarafindan yapilan ihlal
nitelendirmesinin isabetli olmadid: belirtildi. ilaveten verilen cezanin rasyonel olmadig, zira bu lriinde
kar marjinin eksi oldugu vurgulandi. Ayrica, sorusturmayi kapsayan dénemde bu UrlnU Greten Ureticinin
satis hacminin de diger markalara gore geriledigi bildirildi.

Farkli Ulkelerin aygicek yagini da kapsayan temel Urlnlerde fiyatlarina benchmark olarak bakildiginda,
rekabet ortaminda, satis fiyatlarinin birbirine ¢ok yakin, hatta ayni oldugu ifade edildi.

Tdm ddnyada oldugu gibi, tUlkemizde de temel ihtiya¢ Urlinlerinde rakiplerden daha pahali olmanin
paydaslara izah edilemeyecegi belirtildi. Cezanin ise %25 pesin 6deme indiriminden yararlanilabilmesi
amacilyla 388.254.572,06-TL olarak &dendidi, cezayi ddemenin, cezanin kabul edildidi anlamina
kesinlikle gelmedigi ve idari para cezasini konu alan Kurul kararina karsi yiritmenin durdurulmasi talepli
iptal davasi acildidi ifade edildi.

Migros Ticaret A.S. nezdinde rekabet uyum programlari yUrutilmekte ve rekabet hukukuna uyum
yoninde azami hassasiyet gosteriimektedir.

Soru: Rekabet Kurumu’nun yeni sorusturmasi hakkinda bilgi verir misiniz?

Cevap: Hissedarlarin genel kurulda bilgi alma haklari ¢ergevesinde, devam etmekte olan ve kapanan
incelemeler hakkinda bilgi verildi. Bilindigi Uzere sonuglanan gida ve temizlik Uriinleri sorusturmasinda
idari para cezasi alindidi, bunun %25 pesin 6deme indirimiyle 6dendigi, ancak cezaya iliskin yuritmenin
durdurulmasi talepli dava acildigi belirtildi. Paketli su ve meyve/sebze sorusturmasinin gectigimiz hafta
sonuglandigi, bu kapsamda ceza verilmedigi bilgisi verildi. Diger bir sorusturmanin, isglici (emek)
piyasasinda galisan Ucretlerinin tespiti ve ¢alisanlarin transfer edilmemesi hakkinda yapilan anlasmalar
ile ilgili oldugu, bu hususta sirketimize tebli§ edilen sorusturma raporunda, raportérler tarafindan bu
asamada Sirketimiz ile ilgili bir ceza istenmedigi bilgisinin yer aldigi ifade edildi. S6z konusu sorusturma
halihazirda devam etmektedir.

Bir diger sorusturmanin ise, tedarikgileri de kapsayan bir sorusturma oldugu, devam eden bu sorusturma
kapsaminda Rekabet Kurumu tarafindan yerinde inceleme ziyareti de yapildigi belirtildi.



Soru: 2022 yili hedeflerine iligkin bilgi verir misiniz?

Cevap: Sirketin sene basinda %40-45 mertebesinde konsolide satis buyimesi beklentisinin oldugu,
ancak mevcut makroekonomik gelismeler neticesinde, ilk geyrek sonuglarinin ardindan bu beklentinin
guncellenebilecegdi aciklandi. Ayrica hem fiziki magaza sayisinin hem de online hizmet veren magaza
sayisinin artirilacag iletildi. Sirketin 2022 yili igin evvelce duyuruldugu gibi yilik %8-8,5 oraninda
konsolide EBITDA marji beklentisi yinelendi. Enerji, nakliye giderleri gibi maliyet artislarinin satis
blylmeleri ile kontrol altina alinmaya ¢alisildig belirtildi.

Soru: Kazakistan operasyonunun durumu ve AVM'nin de@eri hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Cevap: Kazakistan'da perakende operasyonlari 2020 yil sonunda sonlandirildi, sadece Almati’de 1
AVM ile faaliyet gosterilmektedir. Global anlamda perakendecilerin ¢odunlugunun kendi lokal
pazarlarina odaklandiklari, Migros’un da mevcut durumda yurtdisinda magaza agma planinin olmadigi,
ancak uzun vadede yurtdisinda faaliyet gdsterebilecegi bilgisi verildi. AVM’nin olasi satisinin
degerlendirmeler arasinda oldugu bildirildi.

Soru: Sirketin yayinladigi Strdirilebilirlik hedeflerini dikkate alarak, yesil doniisim kapsaminda yatirim
yapilacak mi? 2022 yihinda 1,2 milyar TL yatinm harcamasi planlayan Migros, mevcut ortamda
surdurdlebilirlige yénelik bu tarz yatirimlari ertelemeyi distintyor mu?

Cevap: Yililk yatirnrm harcamalari kapsaminda, magaza agilislarina, mevcut magazalarin
yenilenmesine, online ve IT yatirmlarina kaynak ayrildidi, bunun yaninda surdurulebilirlik konularina da
kaynak ayrildidi belirtildi. Strdurdlebilirlik alaninda ise, Sirketin milkiyetindeki dagitim merkezlerinden
birinin ¢atisina glines paneli kurulacagi, bu konudaki galismalarin olumlu ilerledigi ifade edildi. ilerleyen
aylarda duruma gére yatirirm harcamasi beklentisinin gtincellenebilecegi ilave edildi.

Soru: Kazakistan’da bulunan bir fintech sirketinde oldugu gibi, fintech alaninda yiiksek degerlemeler
var. Fintech konularina yatirm dusunilmekte midir? Ayrica, Sirketin satilabilir konumdaki
gayrimenkullerinin degeri hakkinda bilgi verir misiniz? Migros’'un kendi hissesini almayi disliinmez
misiniz?

Cevap: Kazakistan’daki fintech sirketi hakkinda bilgi sahibi olundugu, 6te yandan Migros’un gegen yil
bu konuya yénelik bir fintech sirketi olan Moneypay’i Tirkiye’de kurdugu belirtildi. Odeme sistemleri, e-
cuzdan uygulamalari, tlketicilerin ihtiyaclarina yonelik kredi portali goérevi gérmek konularinda
altyapilarinin hazir oldugu, Moneypay’in TCMB’den e-para lisansi alma surecinde oldugu, ayrica konuya
Onem verildigi belirtildi.

Sirketin kendi hissesini alma konusunda ise, 6nceligin Migros’un faaliyet ve istiraklerine kaynak ayirarak
degerlenmesini saglamak oldugu bildirildi. Sirketin gayrimenkullerinin icinde satilabilir gayrimenkullerin
defter degerinin yaklasik 960 milyon TL civarinda oldugu ifade edildi.



