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Teknolojik alt yapisi
ve lojistik kapasitesi
Migros’a 2020 yili
pandemi kosullarinda
genis bir hareket
kabhiliyeti, ceviklik ve
direnc saglamistur.

Migros, fiziksel magazalarinin yani sira e-ticaret
kanallarinda kapasite artisiile Turkiye'nin 81 iline online
alisveris hizmeti vermeye baslamistir.
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Formatlarimiz

MIGROS

Turkiye'de gida perakende sektorunde
66. yilini kutlayan Migros; Migros Jet,
M, MM, MMM ve 5M formatindaki
magazalari, yenilikci uygulamalari, aile
butcesine katki saglayan rekabetci
fiyatlari ve guler yuzll hizmet anlayisi
ile 81 ilde fark yaratan alisveris deneyimi
sunmaktadir. Migros, organize gida
perakende sektorunde degisimin
yUzu olarak perakendecilik anlayisini
kokunden degistiren ilkleri hayata
gecirmektedir.

macroacenter

MACROCENTER

Macrocenter, ayricalikli Grun portféyu,
yuksek standartlarda sundugu musteri
hizmetleri ve modern magaza tasarimlari
ile 6zel lezzetler konusunda Turkiye'nin
seckin markasidir. Musterilerinin

yasam tarzi ve tercihlerine uygun

olarak Avrupa’nin ve dunyanin en
ayricalikli tatlarinin yani sira Anadolu'ya
6zgu degerli lezzetleri sunmaktadir.
Macrocenter, hayata daha fazla deger
katan ve beklentileri asan hizmet kalitesi
ile en iyiyi sunmanin otesinde, yaptigi her
ise tutku ile imza atmaktadir.

MiGROS

Macroacenter

3lil

2.225 magaza

‘N

71l
64 magaza
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MIGROS E-TICARET

Migros, 1997 yilinda Turkiye'nin ilk gida
perakende e-ticaret sitesi olarak kurulan ve
bugun 81 ilde hizmet sunan Migros Sanal
Market'in yani sira, Macrocenter’in online
hizmet kanall Macroonline, 30 dakikada urun
teslimi saglayan Migros Hemen ve énceligi
dogal beslenme olan musterilerine verdigi
ayricalikli hizmet agini her gegcen gun artiran
Tazedirekt ile, online kanallarda musterilerinin
intiyaclarina uygun farkli cézumler sunmakta
ve yaptigi yatinrmlarla gelecegin perakendesini
yaratmaktadir.

WWW.Mmigros.com.tr
Www.macrocenter.com.tr
www.tazedirekt.com

e Hemen macroaonline  ifdk

Sanal Market 811l
Hemen 231l

Macroonline 7 il
Tazedirekt 21l
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Ramstoretste

e

RAMSTORE

Turkiye'de gida perakende sektorunun
oncusu Migros, yurt disinda Kazakistan
ve Kuzey Makedonya'da Ramstore

markaslyla hizmet vermektedir. Ramstore,

dunyaya acilan keyifli alisverisin adresidir.

Ramstore

2 ulke
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Dunden Bugune Magaza Adetleri

Kurulus

45 Satis Arabasi

30. Yil

S —

L TR ——

MMM MIGROS J MNM MiGRQ

| ﬁﬂmﬁ} 25 Magaza

60. Yil

YURT ICINDE 212 TANSAS, 28
MACROCENTER, 273 MIGROS JET, 319 M,
213 MM, 79 MMM, 24 5M

YURT DISINDA 42 MAGAZA

Toplam 1.190 Magaza
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10. Yil

40. Yil

38 M, 11 MM, 7 MMM

Toplam 56 Magaza

2019

YURT ICINDE 667 M, 389 MM, 138 MMM, 824
MIGROS JET, 58 MACROCENTER, 56 5M, 21
TOPTAN

YURT DISINDA 45 MAGAZA

193 Online Satis Merkezi

Toplam 2.198 Magaza

Migros 2020 Faaliyet Raporu

20. Y1l

3 Magaza

50. Yil

YURT iCINDE 463 MAGAZA
YURT DISINDA 44 MAGAZA

Toplam 507 Magaza

2020

YURT ICINDE 735 M, 406 MM, 142 MMM,
865 MIGROS JET, 64 MACROCENTER, 55
HIPERMARKET VE 22 TOPTAN

YURT DISINDA 30 MAGAZA

529 Online Satis Merkezi

Toplam 2.319 Magaza
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Tarihce

N

Migros, Isvicre

~

Migros Kooperatifler

Birligi ve Istanbul
Belediyesi'nin
ortak girisimiile
Istanbul'da kuruldu.

J

1954

1954

KURULUS

Migros, isvicre Migros Kooperatifler
Birligi ve istanbul Belediyesi'nin ortak
girisimi ile istanbul'da kuruldu.

1957
istanbul Beyoglu Balik Pazari'nda ilk
madaza

1975
Migros'un cogunluk hisseleri Kog
Toplulugu tarafindan satin alindi.

1988
ilk defa istanbul disinda izmir'de 4
Migros acildi.

1990
BUyuk madgazacilik uygulamasi ile MM
ve MMM Migros'lar acilmaya basland.

Sektore ilk kez part time ¢alisma
sistemi kazandirild.

Migroskop uygulamasi baslatildi.

Turkiye'de ilk kez bilgisayarli otomatik
terazili kasalar devreye girdi.

1991
Migros halka agildi

1995
“Migros” markali ilk “private label”
urunler tuketiciyle bulustu.

Perakende kredi kartli aligveris imkani
sunuldu.

1996
itk yurt disi magazasi acildi.

itk elektronik raf etiketi uygulamasi
basladi.

1997

Migros, internetle alisverisin
onculugunu yaparak Migros Sanal
Market'i hayata gecirdi.

Migros 2020 Faaliyet Raporu



ilk Migros aligveris merkezi
Beylikduzu acildi.

1998

Migros musterileri sektérde ilk
sadakat kart uygulamasi olan Migros
Club Kart'in avantajlari ile tanisti.

1999

Turkiye'de ve Avrupa‘da ilk kez
“Kasiyersiz kasa” uygulamasi
baslatildi.

2005
Ulusal perakende zinciri Tansas satin
alind.

Macrocenter formatlara eklendi.

2007

Hiper ucuzlugu barindiran yeni
formati 5M hipermarketler acilmaya
baslandi.

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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2009

Ko¢ Toplulugu hisselerinin
devriyle (2008) ana hissedar MH
Perakendecilik ve Ticaret A.$. oldu.

“Jet kasalar” ilk kez Migros tarafindan
Turk tUketicisiyle bulusturuldu.

2011
Migros Jet'ler devreye girdi.

2014
Migros 60. kurulus yilini kutlad.

2015

Anadolu Grubu, Migros hisselerinin
%40,25'ine sahip oldu.

2016
Migros, dogal gida online alisveris
markas| Tazedirekt'i bunyesine katti.

Online hizmet
verilen magaza
sayis1 yaklasik 3
katina cikt1

2020

2017

Anadolu Grubu’'nun Migros'taki payi
%50'ye ulastl.

2018

Migros, 2017 yiinda %95,50 hissesini
devraldigi Kipa ile 2018 yilinda Migros
blUnyesinde birlesti.

2019
Migros Hemen uygulamasi
musterilerle bulustu.

2020
Turkiye'nin 81 ilinin tamaminda online
hizmet verilmeye baslandi.

Temassiz alisveris deneyimi sunan

Mkolay uygulamasi yayginlastirilarak
Jet Kasa'lar ile entegre edildi.
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Kurumsal Profil

Deger

yaratma

Migros'un tum paydaslariicin deger
yaratma hedefinin lokomotifi konumundaki
surdurulebilirlik anlayisi, Sirket'in is
modelinin merkezinde yer almaktadir.

Migros, 66 yillik perakende deneyimini dijital
dénustmle entegre ederek, coklu kanallari

ile musterilerine en iyi alisveris deneyimini, en
iyi kaliteyi, zengin Urln cesitlerini rekabetci
fiyatlarla sunmaktadir. Sirket, Ar-Ge merkezine
sahip ilk ve tek gida perakendecisi olarak
inovatif uygulamalari ve pek ¢ok alandaki
ilkleriyle gelecegin perakendesini gunumuze
tasimaktadir.

Taze urunlerdeki uzmanlgi ile dne ¢ikan
Migros, Turkiye'nin en fazla meyve, sebze,

et ve taze unlu mamul satan perakendecisi
konumundadir. Dolayli istihdamla birlikte catisi
altindaki 50 bine yakin calisani, 20 binden
fazla ciftcisi, dagitim merkezleri, 2.500°U askin
tedarikg¢isi ve onlarin ¢alisanlariyla beraber
Migros buyUk ve guclu bir deger zincirine
sahiptir. Migros'un tum paydaslari icin deger
yaratma hedefinin lokomotifi konumundaki
surdurulebilirlik anlayisi, Sirket'in is modelinin
merkezinde yer almaktadir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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Migros,
Tirkiye'de Ar-Ge
merkezine sahip
ilk ve tek gida
perakendecisidir.
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Vizyon-Misyon-Stratejiler-Degerler-ilkeler

tercih
edilen

VIZYON

Fark yaratan aligveris deneyimi ile her zaman guvenilen ve
tercih edilen ilk adres olmak.

MiSYON

Benzersiz hizmet kalitesi, 6ncu uygulamalari, zengin

urun cesitliligi ve aile butcesine katkiyr esas alan
fiyatlandirmasiyla essiz bir alisveris deneyimi sunmak. Tum
paydaslari icin deger yaratan; topluma ve cevreye duyarli
faaliyetlerde bulunmak.

STRATEJILER

Migros'un ana stratejileri;

e Essiz alisveris deneyimi
 Surdurulebilir blyume
» Kaynak yaratan verimlilik

e Hane erisiminin artirilmasidir.

14‘ Migros 2020 Faaliyet Raporu



DEGERLER

Migros'un tum c¢alisanlarinin
katiimi ile olusan ve herkesin
bagli oldugu kurumsal degerleri;

o Musteri Odaklilik,
o Guvenilirlik,

e Duyarlilik,

« Liderlik,

o Verimlilik,

e Yenilikgilik'tir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

iLKELER

Guclu bir kurumsal yonetim
yapisina sahip olmanin énemine
inanan Migros, kurumsal ydnetim
ilkelerini faaliyetlerinin her
asamasinda kendisine rehber
edinmistir. Ayrica Sirket, kurumsal
yonetim anlayisinin bir sonucu
olarak, Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
uygulanmasinin sadece Migros
icin degil, Sirket'in tum paydaslari
ve ulkemiz i¢in faydall oldugunun
bilinciyle hareket etmektedir.
Surekli guncellenen kurumsal

4 )
Migros gticlii bir
kurumsal yonetim
yapisina sahip
olmanin onemine
inanmaktadir.

_ J

guclu

web sitesinde, Kurumsal
Yonetim ve Sirket ile ilgili ayrintili
bilgi paydaslarin bilgisine
sunulmaktadir.

Migros, kurumsal yénetimin ana
ilkeleri olan;

o Adillik,

o Seffaflik,

e Sorumluluk,

e Hesap verebilirlik

ilkelerini benimsemektedir.
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Bir Bakista 2020 Yili

istikrarh

Pandemi sartlarina hizla adapte olarak
online operasyonlarinin kapasitesini onemli
Olciide artiran Migros, istikrarli ve giiclu satis
biyumesini surdurmustur.

Migros, 2020 yilinda calisanlarinin ve
musterilerinin saglik ve guvenligini
onceliklerinin ilk sirasinda tutarak,
musterilerine kesintisiz hizmet
saglamayi strdurmustur. Sirket,
Covid-19 pandemisiyle mucadele
kapsaminda cok sayida tedbir almistir.
Saglik Bakanligi Bilim Kurulu'nun
yayinladigi duyuru ve &dnlemler takip
edilmis ve gerekli tedbirler ttm is
birimlerinde uygulanmistir.

Migros calisanlari, magazalarinda,
merkez ofislerinde, online
operasyonlarinda ve dagitim
merkezlerinde yasamin normal
seyrinin surdurulebilmesi icin ve

o

musterilerin temel ihtiyaclarini
karsilayabilmek adina olaganustu
bir 6zveri ve adanmislikla hizmet
vermistir.

Pandemi doneminde artan musteri
talebini karsilamak icin sagladigi
ek istihdam ile binlerce yeni ise
alim gergeklestiren Migros, ulke
ekonomisine dnemli bir katkida
bulunmustur.

Hem fiziki magazalari hem de online
kanallarindaki yayginligi, teknolojik alt
yapis! ve lojistik kapasitesi Migros'a
genis bir hareket kabiliyeti, ceviklik
ve diren¢ saglamistir. Pandemi

sartlarina hizla adapte olarak online
operasyonlarinin kapasitesini

onemli 6l¢ude artiran Migros,
istikrarli ve guclu satis buyUmesini
surdurmustur. Sirket, e-ticaret
kanallarinda kapasite artisinin
yaninda bu kanallardaki yaygintigini
da artirirken, Turkiye'nin 81 iline de
online alisveris hizmeti verilmeye
baslanmistir. Bu sayede, Sirket'in
online satislari yaklasik 3 kat artmistir.
Ayrica, hiz kesmeden surdurdugu
fiziki magaza yatirimlariyla yil iginde
183 yeni magaza acilisi gergeklestiren
Migros'un magaza sayisi 2.319a
ulasmistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu



4 )

Sagladig: ek istihdam
ile binlerce yeniise
alim gerceklestiren
Migros, lilke
ekonomisine
katkilarini artirarak
surdiirmektedir.

N\ J

istihdam

Sirketin cevik (Agile) yénetim
kultdrine uyumlu olarak, “Kurum
ici Girisimcilik Gelisim Programi”
Sirket'e katki saglayacak fikirlerin yalin
girisimcilik modeli ile uygulamaya
alinmasiyla hayata gecirilmistir. Bu
kapsamda, koordinasyon icinde

ve cevik yontemlerle calisan
fonksiyonlar arasi “is birimleri” ve
“cevik takimlar” olusturulmus, cok
daha hizli ve nitelikli is sonuclarina
ulasilmasi hedeflenmistir. 2020
yilinda hizli ve inovatif bakis acisiyla
yonetilen 15 kurum ici girisimcilik
projesi Uzerinde calisilmaya
baslanmistir. Bunlardan 6 tanesi

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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Bir Bakista 2020 Yili

4 )
Migros, “Tiirkiye'nin
En Begenilen
Sirketleri”
Arastirmasinda

17. kez iist iste

“En Begenilen
Perakende Sirketi"”
secilmistir.

N J

17. kez

ol

hizla uygulama alani bulup sirket
operasyonlarina entegre edilmis ve
musteriler ile bulusmustur. Diger
uygulamalarin devreye alinmasina
yonelik pilot calismalar devam
etmektedir.

Sirket, pandemi kosullarinda degisen
musteri beklentilerini karsilamak

icin yatirm yaparak hazir yemek

ve pizza Uretimine baslamis, hem
fiziki magazalarinda hem de online
hizmet noktalarinda &zel lezzetleriyle
geleneksel Turk yemekleri ve pizza
cesitleri satisa sunulmustur. Bunun
yani sira, musteri trafiginin yogun
oldugu lokasyonlarda, kuguk
metrekare ihtiyaci ve hizli yer

bulma avantajina sahip olan yeni
Macrocenter formati Macro Kiosk

ile muUsterilere hizmet verilmeye
baslanmistir. Ayrica, musterilerin 7
gun 24 saat temel intiyag Urunlerine
erisimini saglamaya yoénelik self servis
madazalarin pilot uygulamalarina
baslanmistir. Magaza &nlerine ve

badimsiz lokasyonlara kurulumuna
baslanan self servis magazalarda,
temel ihtiyac UrUnlerinden hijyen
UrUnlerine, yuz maskelerinden
atistirmalik Urlnler ve iceceklere
kadar ¢cok sayida UrGn musterilerin
begdenisine sunulmustur. Ayrica,
kargo, kuru temizleme, lostra vb.
hizmetlerin verilmeye basladigi
“Migros Asistan” noktalari magaza
ici lokasyonlarda musteriler ile
bulusmaya baslamistir. MoneyPay
mobil uygulamasi ise, musterilerin
finansal ¢6zUmlere hizli, kolay ve
guvenle erisebilmesini hedefleyerek
yepyeni 6deme secenekleri sunmaya
baslamistir.

Yil boyunca yasanan tum guclukler
ve anlik degisen kosullara ragmen
yatirimlarina devam eden Migros,

bir yandan da Euro borc¢lulugunu
onemli 6lgude azaltmayi basarmistir.
Uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Fitch Ratings, yillik
degerlendirmesinde Migros'un

Migros 2020 Faaliyet Raporu



“A+(tur)” olan ulusal uzun vadeli
kredi notunu "AA(tur)"a yUkseltirken,
not gérunumunu de "Pozitif” olarak
aciklamistir.

Migros, 2020 yilinda “Turkiye'nin En
Bedenilen Sirketleri” arastirmasinda
17. kez Ust Uste "En Begenilen
Perakende Sirketi” secilmistir. Migros,
lyi Gelecek Plani dogrultusunda
cevresel, sosyal ve ekonomik

alanda yurutulen bir¢cok calisma ve
strdurdlebilirlik performanst ile, BIST
Surdurulebilirlik Endeksi’'ne yedi yil
ust Uste giren tek perakende sirketi
olmustur. CDP (Carbon Disclosure
Project) raporlariyla 3 kez iklim
Liderleri arasinda yer alan Migros,
2020 yiinda Su Liderleri arasina
girmistir.

Migros, 2020 yilinda global
perakende dUnyasina érnek
gosterilen bir¢cok inovatif uygulamaya
imza atmistir. Dengeli beslenme,

Migros 2020 Faaliyet Raporu

fiziksel aktivite ve yeterli su
tuketiminin dnemine dikkat ceken
ve kisiye &zel beslenme &nerileri
sunan “Saglikli Yasam Yolculugu”
programi ile ulasilan kisi sayisi

2.3 milyonu asmistir. Gida israfinin
onlenmesi cercevesinde WRI (World
Resource Initiative) dnculuginde
10 perakendeci firmanin bir araya
gelerek baslattigi "10x20x30
Girisimi“ne Turkiye'den katilan

tek perakendeci Migros olmustur.
Girisime 23 tedarikgi firmasini daha
dahil eden Migros, 2030 yilina
kadar gida fire oranini %50 azaltma
taahhudunu desteklemistir.

Turkiye'de en fazla meyve, sebze,

et ve taze unlu mamul satisi
gerceklestiren gida perakendecisi
olan Migros, uretimde kalite ve
verimi artirmak icin 2020 yilinda trun
tedarik ettigi ciftcilerinin tarlalarina
Dijital Tarim istasyonlari kurmaya

Fitch Ratings,
Migros'un
“A+(tur)” olan
ulusal uzun vadeli
kredi notunu
“AA(tur)’a
yukseltmistir.

N J

AA(tur)

baslamistir. Bu istasyonlar, ciftgilerin
onemli maliyet kalemleri arasinda
yer alan enerji ve su gibi giderleri
kontrol altina alarak ve verimlilik artisi
saglayarak, meyve-sebze fiyatlarinda
uzun sureli stabilizasyon yaratmayi
amaclamaktadir.

2020 yilinda Tarim Kredi
Kooperatifleriyle olan is birligini iki
katina ¢ikararak 100 milyon TLlik alim
yapan Migros, ¢iftcilerinin emeginin
karsiigini guvenle alabilmeleri

icin Ziraat Bankasi ile cok énemli
bir is birligi gerceklestirmistir.
Meyve-sebzede dusuk fiyatlama

ve stabilizasyon icin dnemli katkilar
saglayacak bu is birligi sayesinde
tarimin sUrdUrulebilirligine de katki
saglanmistir.
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Odiiller
Capital

Migros, “Capital” dergisi tarafindan; 17. kez Ust
Uste "Perakende Sektorunin En Begenilen
Sirketi” 6dulunu almaya hak kazandi.

basari

Migros'un pek cok alandaki basaril uygulamalari

A IREREENATY
2020 yilinda da odtillerle taglandirilmistur. '
Webrazzi Good Life Brand
Migros Sanal Market, 6 Ocak 2020 tarihinde, Migros, 17 Eylul 2020 tarihinde, Sustainable
Webrazzi Odullerinde “Yilin Market Siparis Brands istanbul tarafindan gerceklestirilen “lyi
Servisi” dalinda halk oylamasiyla édule layik Yasam Markalar” 6dul téreninde SUpermarket
géruldu. kategorisinde ikinci kez 6dul almaya hak
kazandi.
v —
'IEI : 'I'JIF 191 TRgam -
oz o
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Salute Excellence

Migros, 22 Eylul 2020 tarihinde Private Label
Manufacturers Association (PLMA) tarafindan
duzenlenen ve kuresel dlgekteki en itibarli 6dul
organizasyonlarindan biri olan ‘Uluslararasi
Ozglin Markalar' yarismasinda iki farkli
kategoride Milkemmellik Oduli'nil almaya hak
kazandi.

Tarim Ormanin Gelecegi

Migros, Turkuvaz Medya Grubu ve Para
Dergisi'nin Tarim ve Orman Bakanligi katkilar
ile gerceklestirdigi Tarim Ormanin Gelecegi
Zirvesi kapsaminda, “Tarim Bizim Gelecegimiz”
belgeseli ile 15 Ekim 2020 tarihinde “Tarimi
Gelecege Tasiyanlar” édulunu almaya hak
kazandi.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Baykus

Migros Grubu gercgeklestirdigi tUketici
arastirmasi ile “icgérilt Baykus” kategorisinde
6 Ekim 2020 tarihinde “Gumus Baykus”
6dulunu almaya hak kazandi.

EBRD

Migros, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi'nin
(EBRD) musterileri arasinda gerceklestirdigi
"EBRD Surdurdlebilirlik Odulleri” kapsaminda,
uzun vadeli “Yatirm Kredisi” ve “Tahvil ihraci”
projeleri ile “En lyi Cevre ve Sosyal Uygulama”

kategorisinde 2 Kasim 2020 tarihinde "Gumus”

odule layik goruldu.

Migros Ticaret A.5.

Migros Capex Loan and Bond i et
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Baslica Gostergeler

Migros'un surdurulen faaliyetlerinden konsolide )
satislar1 2020 yilinda bir onceki yila gore %25,9 Sirketn topl
: , irket'in toplam
artis kaydederek 28,8 milyar TL'ye ulasmustir. arlikdan 2020
yilinda 15,4 milyar
TL'dir.
Ozet Konsolide Bilanco
N J
(Yeniden

Dlizenlenmis)
(bin TL) 2019
Varliklar
Dénen Varliklar 7.330.921 5273679 390
Duran Varliklar 8.047.138 8543369  -58
Toplam Varliklar 15378.059  13.817.048 11,3 ’

milyar TL

Yukimlaliikler
Kisa Vadeli Ytkiimlalakler 10.402.951 7788240 336
Uzun Vadeli Yakamlaliikler 4,941,647 5674640  -129
Kontrol Guclu Olmayan Paylar 2400 1.665 441
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 31.061 352.503 -91,2

Toplam Ozsermaye ve Yukumlilikler 15.378.059 13.817.048 11,3

Sirdirulen Faaliyetler Ozet Konsolide Gelir Tablosu

(Yeniden

Duzenlenmis)

(bin TL) 2019
Net satislar 28.790.190 22.864.760 25,9
Brut kar 7.398.867 6.119.125 20,9
Faaliyet kar 1.033.952 831.224 24,4
Net kar / (zarar) (403.945) (471.735) 144
FAVOK 1.538.355 1.504.277 2,3
FAVOK (TFRS 16 etkisi dahil) 2.352.402 2.232.299 54
Yurtici Satislar 28.637.361 22.605.667 26,7

Migros 2020 Faaliyet Raporu




2020 yilinda
Migros'un
konsolide faaliyet
kar12019 yilina
gore %24,4
artmustir.
N
% ’
Toplam Varliklar Net Satislar Faaliyet Kar
(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL)
BQ 28.790 B3
13.817
22.865 I
2019* 2020 2019* 2020 2019* 2020

* Yeniden Duzenlenmis

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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Finansal Bakis

Nakit
AKis

Migros 2020 yilinda guclu serbest nakit akis
yaratmaya devam etmistir.

Migros gectigimiz yil stratejik
hedefleri dogrultusunda yurt igi
operasyonlara odaklanma karari
almistir. Bu kapsamda, Sirketin
Ramstore Bulgaristan paylarinin
satisina yonelik gorusmelere
baslanmis olup bu surecte bir &n satis
anlasmasi imzalanmistir. Bu suretle,
Kuzey Makedonya operasyonlari
2020 yili mali tablolarinda bir 6nceki
yilile karsilastirmali olarak durdurulan
faaliyetler altinda siniflandintmistir.

Migros, 2020 yilinda konsolide
satislarini %25,9 oraninda artirarak
konsolide satislarini 28,8 milyar TLye
yUkseltmistir. Pandemi déneminde
kisitlamalarin da etkisiyle ev tuketimi

2 N

onemli 6lgude artis gostermis ve
tuketicilerin ozellikle gida ve temizlik
Urtinlerine yonelik talebi guglu
olmustur.

2020 yili sirketin cesitli gelir
kaynaklarinda farkli etkilerin
goruldugu bir yil olmustur.
Covid-19 pandemisi, Sirketin
alisveris merkezlerinden elde

ettigi kira gelirlerinde, toptan
operasyonlarinda ve aligveris
merkezlerinde bulunan magazalar
ile yabanci turist sayisindaki dusus
nedeniyle Ulkemizin glneyinde yer
alan magazalarin performansinda
baski olusturmustur. Diger taraftan,
musterilerin online satis kanallarina

? ?‘m'._-_ iy
=8y LT je—

gosterdigi yogun talebin etkisiyle
Sirketin online satislar 2019 yilina
gore 3 katina yukselmistir. Bunun
yani sira, yeni agilan magazalar ve
alisveris merkezi haricindeki 6zellikle
cadde ve sokak Uzerlerinde yer alan
madgazalarda satis performansi guglu
seyretmistir. Pandemi dolayisiyla fiziki
magazalarda azalan musteri sayisi
tuketicilerin artan sepet buyuklukleri
ile fazlasiyla dengelenmistir.

Migros 2020 yilinda guclu serbest
nakit akisl yaratmaya devam
ederken, operasyonel karlilik ve
yabanci para cinsinden bor¢lulugun
azaltilmasi odaklanilan konularin
basinda gelmistir. Covid-19 kaynakl

Migros 2020 Faaliyet Raporu



MNM MIGRoS

; o3 i‘ %’;’IL:; x
& Tr' B

**‘?ﬁh\ mm'i: ;" L LR

gider artislarina ragmen maliyetler
kontrol altinda tutulmustur. Sirket,
2020 yiinda TFRS 16 etkisi dahil
2.352 milyon TL konsolide FAVOK
yaratirken, FAVOK marji %8,2 olarak
gerceklesmistir. Kira dncesi FAVOK
ise %9,8 marj ile 2.825 milyon TL'ye
ulasmistir.

Migros, bilango riskini azaltmak
amaciyla, 2020 yilinda Euro borclarini
onemli bir oranda dustrmustur.
Sirketin yarattigi serbest nakit

akisinin yani sira varlik satislarindan
elde edilen gelirler borclulugun
azaltilmasina yardimci olmustur.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Sirketin 2018 yili sonunda 611 milyon
Euro, 2019 sonunda ise 430 milyon
Euro olan brut Euro borcu 2020
yili sonunda 95 milyon Euro'ya
dusmustur. 2021 yili Subat ayinda
yapilan erken 6deme neticesinde
brat Euro borg¢ 50 milyon Euro'ya
gerilemistir. 2020 yilsonu itibariyla
doéviz acik pozisyonu 15 milyon
Euro olan Sirketin, Subat 2021
itibariyla doviz acik pozisyonu
bulunmamaktadir. 2020 yilinda

Net Borc/FAVOK oraninda gelisme
kaydedilmistir. Net Bor¢/FAVOK
0.4x (TFRS 16 dahil: 1,5x) olarak
gerceklesmistir.

2020 yilinda Net
Borc/FAVOK
oraninda gelisme
kaydedilirken,
Net Borc/FAVOK
0,4x (TFRS 16
dahil: 1,5x) olarak

\_ gerceklesmistir. )

0,4x
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Finansal Bakis

Migros, 2021 yilinda
konsolide bazda
yaklasik 600 milyon
TL yatirim
harcamasi yapmay1
hedeflemektedir.

~

~600

Diger taraftan, kur farki giderleri

ve nakit ¢ikisi yaratmayan TFRS

16 finansal giderleri Sirketin

guclt operasyonel performansini
golgelemis ve bunun sonucunda,
Sirket 2020 yilinda 403 milyon

TL net zarar kaydetmistir. Sirketin
31 Aralik 2020 itibariyla toplam
6zkaynaklart 33 milyon TL olmustur.
Ozsermayeye ydnelik aciklamalara
ve detaylar 2020 yili finansal

tablo dipnotlarinda Not 2.6'da yer
almaktadir.

Sirketimizin Kar Dagitim Politikasi,
Faaliyet Raporu’nun Kurumsal
Yénetim ilkeleri Uyum Raporu
bolumunde yer almaktadir.

Migros, 2020 yilinda zorlu pandemi
kosullarina ragmen yatirimlarini
surdUrmustur. Yil icerisinde 183 yeni
magaza acilisi gerceklestiren Sirketin
magaza portfoyu 2.319'a ulagsmistir.
Magaza acilislarinin yani sira, online
operasyonlarda da yatirm yapilarak
kapasite artisina gidilmis ve boylelikle
online operasyonlarin hizmet agi
genisletilmistir.

Performans/

Performans Gdstergeleri 2019 Beklenti 2020 Beklenti
mllyon TL Blydme Programi

(YENI magaza sayisi) 137 160+ 183 v
Satis BlyGmesi* %241 %22-23 %259 %
FAVOK Marji*
(TFRS 16 etkisi dahil) %9,8 ~%8 %8,2 vV
Yatirim Harcamalari (milyon TL) 341 ~470 539 v

*2019 ve 2020 yillari; yeniden dlzenlenmis rakamlar, durdurulan Kuzey Makedonya operasyonlari hari¢

Migros, 2020 yili igin belirledigi

satis blylmesi, FAVOK marji, yeni
madaza acilisi ve yatirnm harcamalari
hedeflerine ulasarak guglu bir

operasyonel performans sergilemistir.

2021 yiinda Migros'un konsolide
satis buyUmesinin %15-18, TFRS 16

etkisi dahil konsolide FAVOK marjinin
ise %8-8,5 seviyesinde olmasi
beklenmektedir. Sirket, 2021 yilinda
~170 yeni magaza agcmayi planlarken,
yatirim harcamalarinin ise konsolide
bazda ~600 milyon TL olmasi
beklenmektedir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu



Likidite Oranlari Aralik 2020 Aralik 2019
Cari Oran 0,70 0,68
Finansal Yapi Oranlari Aralik 2020 Aralik 2019
Finansal Kaldirag (Toplam Yukumlultkler/Toplam Kaynaklar) 1,00 0,97
Toplam Yukumlulikler / Ozkaynaklar 458,58 38,01
Finansal Borglar (Kiralama YUk. Haric) / Toplam Varliklar 0,25 0,32
Net Nakit Pozisyonu (Kiralama YUk. Harig) (Bin TL) -603.537 -2.059.211

Karlilik Oranlari (%) o Araluko;g;é
Brut Kar Marji 257%
Faaliyet Kari Marji 3,6%
FAVOK Marji (TFRS 16 etkisi dahil) 8,2%
FAVOK Marji 53%
FAVOK Marji - Kira Oncesi 9,8%
Net Kar Marji -14%

Hisse Senedi Performans Oranlari Aralik 2020
Piyasa Degeri (bin TL) 7.568.057
Hisse Senedi Fiyati (TL) 41,80
Surdurulen Faaliyetler Pay Basina Kazanc / (Kayip) -2,23
Durdurulan Faaliyetler Pay Basina Kazanc / (Kayip) 0,01

Migros 2020 Faaliyet Raporu

1 Ocak -

31 Aralik 2019
%26,8

%3,6

%9.8

6,6

%11,3

%-2,0

Aralik 2019

4.385.128
24,22
-2,61
0,06
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

Yeni
Yatirimlar

Migros'un Turkiye'nin 8l ilindeki ve
yurt disindaki toplam magaza sayisi
2.319'a ulasmustur.

Yatirimlar

Sirket, musterilerine Migros,
Macrocenter, 5M Migros, Sanal
Market ve Migros Toptan'in yani
sira yurt disi istirakleri vasitasiyla
Ramstore markalariyla hizmet
vermektedir.

Turkiye'nin tum illerinde faaliyet
gosteren Migros, yurt disinda ise
Kuzey Makedonya'da alisveris
merkezi isletmeciligi ile perakende
operasyonlari ve Kazakistan'da
alisveris merkezi isletmeciligi ile
faaliyetlerini stirdurmektedir.

S

2020 yilinda a¢tig1 yeni magazalarla
yurt icinde yaygintigini artiran
Migros yil icinde 183 yeni magaza
acarken, Turkiye'nin 81 ilindeki ve
yurt disindaki toplam magaza sayisi
2.319'a ulasmistir. Sirket'in 2020 yili
sonunda yurt ici ve yurt disi toplam
net satis alani 1,58 milyon m?'yi
asmistir. Migros, e-ticaret kanalinda,
Migros Sanal Market, Macroonline
ve Tazedirekt online operasyonlarina
ek olarak Migros Hemen ile hizmet
vermektedir.

2020 yili igerisinde yapilan yeni
yatirnmlarin yani sira, Sirket'in mevcut
magazalarinin yenileme calismalari
da surdurulmustur.

sqp TSR TR,

i

2020 yilinda yurt icinde, 105'i Migros
(79 M, 21 MM ve 5 MMM), 71'i Migros
Jet, 5'i Macrocenter ve 2'si Toptan
madazasl olmak Uzere toplam 183
yeni magdaza faaliyete gegmistir. Yurt
disinda Kazakistan'da perakende
operasyonlarindan ¢ikilmistir.

2020 yil sonu itibariyla Sirket'in
madaza portféyU, yurt icinde 735 M,
406 MM, 142 MMM, 865 Migros Jet,
64 Macrocenter, 55 hipermarket ve
22 Toptan magazasi ile, yurt disinda
istirakleri vasitasiyla 30 Ramstore
olmak Uzere toplam 2.319 magazaya
ulasmistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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Yil igerisinde acilan Konacik Hub
Dagitim Merkezi ile birlikte, meyve
sebze ve et dagitim merkezleri

de dahil, Migros'un 2020 yil sonu
itibariyla dagitim merkezlerinin sayisi
28 olmustur.

2020 yilinda fiziki magazalara
yoénelik yatirnmlarin yani sira, online
operasyonlara yapilan yatirnmlar da
hiz kazanmistir. Pandemi sUrecinde
yasanan kisitlamalarin da etkisiyle
tuketicilerin &nemli bir bolUmMuanun
coklu kanal talebiyle, Sirket'in online
hizmet kapasitesi onemli dlcude
artinlmistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

4 )

Pandemi siirecinde
tiiketicilerin onemli

bir boliimiiniin coklu
kanal talebiyle,
Migros'un online
hizmet kapasitesi
onemli dlclide

\_ artinlmstir. )
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2020 yiinda Migros Sanal Market'in
hizmet agdi hizla artarak 81 ilde

529 magazaya ulasirken, siparis
verildikten sonra 30 dakika icerisinde
urdn teslimi yapan Migros Hemen'in
hizmet adi da 23 ilde 107 magazaya
yukselmistir. Macrocenter’in

online platformu Macroonline ise
musterilerine, 7 ilde 51 magazada
online aligveris hizmeti sunmaktadir.
Dogal ve taze Urun kategorilerinde
online hizmet veren Tazedirekt ise,
istanbul'dan sonra 2020 yilinda
hizmet agina Ankara'yi da eklemistir.
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

2020 yihicinde
acllan magaza

Guclu g
Buyume J

2020 yilinda Migros'un konsolide satislari bir
onceki yila gore %25,9, yurt ici satislariise

%26,7 oraninda biyume kaydetmistir.

yeni magaza

Net Satislar Yurt ici Satislar
(Milyon TL) (Milyon TL)

28790 20637

22.865

2019* 2020 2019* 2020

* Yeniden Duzenlenmis

Migros 2020 Faaliyet Raporu




Toplam Magaza Sayisi Toplam Net Satis Alani

(Adet) (Bin m?)
2108 | 2319 | =3 B2
2019 2020 2019 2020

Toplam net satis
alani1 2020 yilinda
1,58 milyon m*'ye
ulasmustir.

Y
J

epuiBpeH soJbip

Yurt ici Toplam Magaza Sayisi  Yurt ici Toplam Net Satis Alani
(Adet) (Bin m?)

2019 2020 2019 2020
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri
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B Migros: 81 il ® Macrocenter: Ankara, Antalya, Bursa, istanbul, izmir, Mersin,

® 5M: Afyon, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Canakkale, Mugla
Denizli, Diyarbakir, Edirne, Istanbul, Izmir, Kayseri, Kocaeli,
Malatya, Manisa, Mersin, Mugla, Nevsehir, Sakarya, Tekirdag,

 8lilde Magaza

Markalar Bazinda Net Satis Alani Dagilimi
(%)

Toptan %1

5M %17

Ramstore %2

Macrocenter %3
Migros %77

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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B Migros Sanal Market: 81 il ® Macroonline: Ankara, Antalya, Bursa, istanbul, izmir, Mersin,

® Migros Hemen: istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Eskisehir, Mugla, ~ Mudla

Kocaeli, Antalya, Adana, Mersin, Konya, Kayseri, Aydin, Manisa, ® Tazedirekt: istanbul, Ankara
Gaziantep, Hatay, Ordu, Samsun, Trabzon, Canakkale, Tekirdag,
Malatya, Diyarbakir

81 Ilde Online Hizmet

Online Hizmet Verilen Magaza Sayisi SiZiN i iN

BURADAYIZ

(Adet)

e E— r

PP - | et e
't :
i 2 = 1

2019 2020
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

En kaliteli tirtinler
en uygun fiyatlarla
satisa sunularak
miisteriler icin
eniyi hizmet
hedeflenmistir.

~

Uriin Yonetimi

Migros, zengin Urun portfoyunu
rekabetgci fiyatlarla musterilerinin
begenisine sunarken, etkin
pazarlama stratejileri ile rakiplerinden
farklilagsmaktadir. Fiyat rekabeti, 2020
yilinda Sirket i¢in &nemli konulardan
biri olmaya devam etmis ve en
kaliteli arunler en uygun fiyatlarla
satisa sunularak musteriler icin en iyi
hizmet hedeflenmistir.

Temall kataloglar, hafta sonu
indirimleri ve “Gérduginiize inanin”
kampanyalari yil icinde uygulanmaya
devam etmistir. Bununla birlikte,
Anneler GUnu, Kadinlar Gunu, 23
Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami, Hayvanlari Koruma GUnu

gibi 6zel gunlerde yapilan indirimler
geleneksel promosyonlar haline
gelmis, "Anne & Bebek” gibi &zel
kataloglar ve “Sil-stpur”, “Mutlulugun
Tadl” ve "Kozmetik Star” kampanyalari
etkin sekilde uygulanmaya devam
etmistir.

Ramazan ayinda Ramazan

kolisi satisl, Kurban Bayrami'nda
madazalardan ve Sanal Market'ten
kurban satis, yilbasinda ise yilbasi
sepeti satislar gerceklestirilmistir.
Yaz-kis sezonu, okul acilisi gibi
sezonluk kampanyalarin yani sira,
Kasim ayinda Muhtesem Cuma
kampanyasi duzenlenmistir. Gida disl
Urun gruplarinda donemsel ve belli
temalara iliskin, cok uygun fiyatl, 6zel
drunlerin satisa sunuldugu "Aldim
Bitti” promosyonlari sirmustur.

Migros 2020 Faaliyet Raporu



Taze gida UrUnlerinde bir taraftan
Urtnlerin musterilere daha hizli ve
daha taze sekilde ulastirilmasina
yonelik cabalar surerken diger
taraftan belli basli taze Urtnlerde fiyat
indirimlerine gidilerek enflasyonla
mucadele programina destek
olunmustur.

2020 yilinda Gebze'de acilan Meyve
Sebze Tesisi sayesinde, meyve-
sebze Urunlerinin Sirket bunyesinde
paketlenmesine baslanmistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

“Tarim Bizim Gelecegimiz”
felsefemiz cercevesinde, Tarim Kredi
Kooperatifleri ile yurutulen galismalar
siklastirilmistir. Migros, Tarim ve
Orman Bakanligr bunyesinde
yurutulen ve Anadolu’'nun orijinal
tohumlari ile Uretilen "Mirasimiz Yerel
Tohum” mahsullerini tuketicilerle
bulusturmaya devam etmistir. Diger
taraftan, yoresel Urun tedarikcilerine
dagitim kanallarini gelistirme firsatlan
sunulmaya devam edilmistir.

N

Migros “Mirasimiz
Yerel Tohum”
mahsullerini
tiiketicilerle
bulusturmaya
devam etmistir

~
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

“Iyi Tarim
Uygulamalari” ile
saghkl tiriinlerin
yiiksek standartlarla
miisterilere
ulasmasindaki
hassasiyet giivence
altina alinmaktadr.

\_ J

Iyi Tarim
Uygulamalari

Ozgiin Markalar

Taze Urlnler: Migros, lojistik aginin
destedi ile kalite ve tazelik anlaminda
gUgclu bir rekabet avantajina sahiptir.
Meyve-sebze Urinlerindeki “iyi Tarim
Uygulamalari”, saglikli Grunlerin
yuksek standartlarla musterilere
ulastinlmasindaki hassasiyeti givence
altina almaktadir. Sirket, izmir'deki
taze et isleme tesisi ile ttm kirmizi

et ihtiyacini kendi bunyesinde
karsilamaktadir. Kirmizi et Grunleri,
taze et isleme tesisinden magazalara
gunluk olarak ulastirilmaktadir.
Migros, pismeye hazir kirmizi

et Urunlerini MAP ambalajlama
yontemiyle “Uzman Kasap” markasi
altinda paketli olarak el degmeden
uretmektedir.

Ozglin Markali Urtinler: Migros,
1.500°4n Uzerinde 6zgln markali
Urun cesidi ile musterilerine hizmet
vermektedir. Migros markali trunler
temel ihtiyac kategorilerini kapsayan,
Migros'tan beklenen yUksek kalite
standardina sahip ve bulunduklari
kategoride piyasadaki en uygun
fiyatli GrUnlerdir. Migros, son derece
rekabetgci fiyatlarla musterilerinin
begdenisine sundugu kaliteli 6zgun
markall UrUnlerine yenilerini
eklemeye devam ederken, bu
UrUnlere musterilerin ilgisi giderek
artmaktadir.

M Life; organik, sinirli kalorili,
glutensiz gibi farkl alt kategorilerde
dranler sunan, saglikli yasam tarzini
destekleyen Urunlerin markasidir.
Bunlara ilaveten kadit, bebek Urunleri,
tekstil, ev tekstili, oyuncak, zuccaciye,
valiz gibi farkli gida disi trtuin
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kategorilerinde Viva, Minies, Body
Pure, Home Basix, M Toys, Touch Me,
Travelpac gibi 6zgun markali Grunler
bulunmaktadir.

Ayrica, Turkiye'nin tum yoérelerindeki
Ozel lezzetlerin ve yerli tohumlarin
taranmasi sonucunda hayata
gecirilen “Anadolu Lezzetleri” projesi
2020 yil sonu itibariyla 59 Urtne ve
165 magazaya yayilmistir. Yoresel
veya kulturel 6zellikleri ile ayrisan
bu Urunler, geleneksel yontemlerle
Uretilen ve “6zel birer hikayesi olan”
urdnlerdir. Sirket, Anadolu’nun
kulturel zenginligini sahiplenerek

bu zenginligi gelecek kusaklara
aktarmaya devam etmektedir.

Ozgiin markali Grlin stratejisi
dogrultusunda, 6zgun markali
Urunlerin, bir yandan fiyatlari
piyasanin en dusuk seviyesinde
tutulurken, diger yandan kalitelerinin
daha da yukseltilmesi icin calismalar
2020 yilinda da devam etmistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

2020 yilinda, M Life Glutensiz Un ve
Migros Ultra Hijyenik Ped, kuresel
olcekteki 6dul organizasyonlarindan
biri olan “Uluslararasi Ozgiin
Markalar” yarismasinda Mukemmellik
Odult almistir. Ayrica, M Life

Bio Organik meyve suyu

UrUnleri Avrupa’nin énde gelen
perakendecileri ve tedarikcilerinin
katildigi 2020 Avrupali Ozel Markalar
Oduilleri'nde birincilik kazanmistir.

Sadece Migros'ta Satilan Markali
Urunler: 1.500'den fazla markali
Urun sadece Migros magazalarinda
musteriler ile bulusmaktadir.

Bu Urunlerin arasinda; taninmis
markalarin sadece Migros'ta satilan
ozel Urlnleri, sadece Migros'ta satilan
markalar, yurt disinda ¢cok ragbet
goren ve Turkiye'ye ilk kez Migros'la
giris yapan urunler ve yenilikci
konseptlerde urunler bulunmaktadir.

4 )
“Anadolu Lezzetleri”
projesi 2020 yil sonu
itibariyla 59 iiriine
ve 165 magazaya
yayilmistir.

& J

Anadolu
Lezzetleri
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

14 milyon tekil
miisterinin

indirim kazandig)
Money, Tiirkiye'nin
en bilylik sadakat
programi olmay1
stirdiirmiistiir.

MONEY KART VE CRM

Migros'un sadakat programi olan
Money, 14 milyon tekil musterinin
indirim kazandigi; 3,1 milyon

tekil musterinin puan kazanarak
Moneyleriyle butgelerine destek
sagladigi Turkiye'nin en buyuk, en
populer ve en ¢ok kullanilan sadakat
programi olmayi surdurmustur.

Money, musterilerinin satin alma
aliskanliklarina gére kisiye &zel
teklifler sunan “Tam Bana Gore”
uygulamasini buyutmeye devam
etmistir. Kisiye 6zel yapilan bu
kampanyalar ile, yaklasik 700 bin
musteri yil icinde kendilerine sunulan
3,5 milyon aligveris teklifinden
yararlanmistir. Bu tekliflerle;

musterilerin siklikla alisveris yaptigi
kategoriler, sepet buyuklukleri,
madazalara gelme sikliklari ve
harcama potansiyelleri gibi veriler
g6z dnune alinarak kisisellestirilmis
bir deneyim sunulmustur.

Migros Mobil uygulamasi, 2020 yili
sonunda toplam 1 milyon kullaniclya
ve %60 aktiflik oranina ulasmistir.
Mobil uygulama ile musterilerin “Tam
Bana Gore” diyecekleri tekliflere
ulasmalari kolaylasmis, aligveris
aliskanliklarina gore Saglikli Yagam
Grafigi olusturularak her musteriye
"Saglikli Yasam Onerisi” sunulmustur.
Ayrica, musterilerin Money kartlari ile
yaptiklari tum islemler ve kartlarinda
biriken tim kazanglar kolayca takip
edilebilir hale gelmistir.
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Money programinin bir pargasi
olan Bebe Money, musterilere her
bebekli trun alisverislerinde Bebe
Money puani hediye ederek bebekli
musterilerinin aile butcesine katki
saglamayi surdurmustur. Bunun
yani sira, musterilerin alisveris
davranislarinin analiz edilmesi
sayesinde bebekli ailelerin yasam
evrelerinin tespit edilmesi saglanarak
her yasam evresine &zel iletisim
calismalarina devam edilmistir.

Pandemi déneminde zor sartlar
altinda calisan saglik calisanlarina
6zel indirim kampanyasi yapilarak
toplamda 42 bin saglik calisaninin
indirimlerden yararlanmasi
saglanmistir. Pandemi surecinde
musterilerine hizli cézumler
sunmayl amagclayan Money, bireysel
musterilerinin yani sira ticari
musterilerinin de ihtiyacglarina cevap

Migros 2020 Faaliyet Raporu

OMER'IN
FIRSATI

vermistir. Yat Kart, otel ve restoran
Kart ve Servis Kart musterilerine
yonelik cesitli iletisim faaliyetleri ve

kampanya calismalari yaratulmustur.

Money, veri analizi imkani sayesinde
hem geleneksel hem de dijital
pazarlamada kisiye 6zel deneyimler
sunmaktadir. Migros uygulamasiyla
dijitallesme surecinde hizli yol
alinarak, musterilere tamamen
kisisel bir deneyim sunmaya devam
edilmektedir.

Money, diger sektorlerin guclu
markalariyla kurdugu surekli is
birliklerinin yani sira, ddnemsel
olarak da gesitli markalarla is birligi
yapmaktadir.

Miisteriler “Tam
Bana Gore" ile

3,5 milyon alisveris
teklifinden
yararlanmistir
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

Migros,
miisterilerine iyi
fiyat sunmanin yan
sira fark yaratan
alisveris ortaminda
giiler yiizli hizmet
vermektedir.

N

~

guler
yuzlu
hizmet

Marka iletisimi

Migros, 2014 yilindan itibaren lyi
Hizmet, lyi Cesit, Iyi Tarim, lyi Et, lyi
Tavuk, lyi Fiyat gibi uygulamalarini
bir cati altinda toplayarak "Migros
Size lyi Gelecek” adi altinda
konumlandirmistir. Migros,
musterilerine iyi fiyat sunmanin
yani sira musterilerinin saglikli
beslenmelerine, fark yaratan bir
alisveris ortaminda kaliteli ve guler
yuzlU hizmet almalarina ve boylece
iyi bir yasam surmelerine katkida
bulunmaktadir. Tum bu calismalarin
sonucunda, Webrazzi Odulleri'nde
“Yilin Market Siparis Servisi” dalinda
odule layik gorulmustur.

Migros, Sustainable Brands istanbul
tarafindan gerceklestirilen “lyi
Yasam Markalarn” 6dul téreninde
Supermarket kategorisinde ikinci
kez 6dul almaya hak kazanmistir.
Private Label Manufacturers
Association (PLMA) tarafindan
duzenlenen ve kuresel olcekteki en
itibarli 6dul organizasyonlarindan
biri olan “Uluslararasi Ozgiin
Markalar” yarismasinda ise iki farkli
kategoride Miukemmellik Oduli'ni
almaya hak kazanmistir. Ayrica,
"EBRD Surdurilebilirlik Odulleri”
kapsaminda, “Uzun Vadeli "Yatirm
Kredisi” ve “Tahvil ihraci” projeleri ile
“En lyi Cevre ve Sosyal Uygulama”
kategorisinde “GUumus” édule layik
gorulmustar.
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Migros, 2020 yiinda TV, gazete,
radyo, acik hava, dergi ve dijital
mecralarini etkin bir sekilde
kullanmaya devam etmistir. Yil
boyunca yurutulen iletisim stratejisi
dogrultusunda gesitli TV filmleri,
etkinlikler, sponsorluklar ve lansman
kampanyalari hayata gecirilmistir.

Migros TV, yemek tariflerinden
guzellik bakimina, anne-¢ocuk
egitiminden “Kendin Yap” fikirlerine
kadar toplam 13 bin adet farkli
icerik barindirmaktadir. 2020 yilinda
gergeklestirilen iletisim ve icerikler
sayesinde aylik 20 milyon izlenme
sayisina ulasilmistir. Migros TV'de
konserlerin yani sira yemek, kisisel
bakim, makyaj sirlari, anne-cocuk vb.
konularda da alaninda uzman Kisiler
ile videolar paylasilmaya devam
edilmektedir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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Etkin iletisim stratejisi dogrultusunda
sosyal medya iletisimine dnem veren
Migros, 2 Youtube, 5 Facebook,

4 Twitter ve 6 Instagram hesabi
yonetmektedir. Migros, bu hesaplar
Uzerinden toplam 5,1 milyon takipci
ile etkilesim halindedir.

milyon
takipci

4 )
Migros, sosyal
hesaplari lizerinden
toplam 5,1 milyon
takipciile etkilesim
halindedir.
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

4 )
Migros e-ticaret
calisanlari,

zorlu pandemi
kosullarinda biiytik
ozveriyle hizmet
vermistir.

\_ J

ozveri

Tibkhywe'rin B Sirsle
Migros'eok

an binlarce lrink
foapsna golen bin var
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MiIGROS E-TICARET

Migros, elektronik ticaret alaninda
Urunlerini Turkiye'deki tum hanelere
ulastirma vizyonu ile musteri
odaklligini stratejisinin merkezine
konumlandirarak, hem yeni kanallar
ve hizmetler, hem de surdurulebilir
is modelleri yaratmak icin dnemli
operasyonel, organizasyonel ve
altyapisal degisim projelerini hayata
gecirmektedir.

Migros e-ticaret calisanlari zorlu
pandemi kosullarinda tuketicilerin
Urlnlere istedikleri zamanda
sorunsuz erisebilmeleri i¢in buyuk
Ozveriyle yogun c¢aba harcamistir.
Kisa surede yaklasik 3 katina ulasan
yogun musteri talebini karsilamak
icin teslimat kapasitesi arttiritmis,
operasyonel gelistirmeler yapilmis,

-

gy
o e L .
L -_4"

5 bin civari ek istihdam saglanmis ve
hizmet kanallar genisletilmistir.

Migros Sanal Market hizmeti veren
magaza sayis! bir dnceki yila gore
yaklasik 3 katina cikarilmistir. Ulke
genelindeki kisittamalar nedeniyle
alisveris merkezlerinin bir streligine
kapandigi déonemde, AVM'lerde yer
alan bazi Migros magazalar gegici
olarak goélge magaza (dark store)
formatina dénusturtlerek sadece
e-ticaret operasyonuna hizmet verir
hale getirilmistir.

Migros'un e-ticaret satislari 2020
yilinda da hizli blyume gostererek
2019 yilina gore yaklasik 3 kat
artarken, hizmet verilen musteri sayisi
da bir &dnceki yila gore yaklasik 3 kat
artis kaydetmistir.
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MIGROS SANAL MARKET'TE

TIKLA GEL AL!

Miisterilere

alinmistir.

Migros Sanal Market
www.sanalmarket.com.tr

Migros Sanal Market 1997 yilinda
kurulmus olup Turkiye'nin ilk gida
e-ticaret sitesidir.

Migros Sanal Market, 2020 yilinda
yayginligini artirarak hizmet verilen
madaza sayisini 500'Un Uzerine
cikarmis ve Turkiye'nin 81 ilinde

de hizmet verir konuma gelmistir.
Diger taraftan, hentz Sanal Market
operasyonlarinin bulunmadigi
ilcelere ise kargo operasyonu hizmeti
verilmeye devam etmistir.

Sirket stratejileri dogrultusunda,
fiziksel magaza operasyonlarinin

ve e-ticaret operasyonlarinin sureg
ve organizasyonel yapilari, yil

icinde verimliligi artiracak sekilde
yeniden tasarlanmistir. Coklu

kanal (omnichannel), musteri
deneyiminde mukemmellik ve kaynak
optimizasyonu ile operasyonel

Migros 2020 Faaliyet Raporu

giderlerde iyilesme saglayici
gelistirmeler yapilmistir.

Bazi lokasyonlardaki Migros
madazalarinda belirli alanlar
e-ticaret operasyonu icin tahsis
edilmis olup, bu alanlara e-ticaret
mini depolari kurularak hem drun
toplama verimliligi hem de hizmet
kalitesi artirnlmistir. Bu mini depolarda
bir ilke imza atarak Tasiyici Robot
konumlandirilmis ve e-ticaret
sipariglerinin dogru ve hizli bir sekilde
robot yardimiyla toplanmasina
baslanmistir.

Yiliginde pandemi etkisiyle degisen
ve artis gdsteren tuketici ihtiyaclari
dogrultusunda, musterilere sunulan
hizmet agini genisletmek amaciyla
“Tikla Gel-al" hizmeti devreye
alinmistir. Bu hizmet sayesinde,
musteriler Migros Sanal Market
Uzerinden verdikleri siparisleri “Tikla
Gel-al” hizmeti verilen magazalardan
kendileri teslim alabilmektedir.

sunulan hizmet
agini genisletmek
amaciyla “Tikla Gel-
al” hizmeti devreye

Tikla
Gel-al
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

Migros Hemen,
2020 yilinda 23 ilde
hizmet vermeye
baslamistir.

~

MHHWIS
sanalmarket

e v by

Ayrica, salginla mucadele
kapsaminda, tum musterilere
temassiz teslimat secenegi
sunulmasi, 60 yas Ustu musterilere
ise siparisleri icin dncelikli saat dilimi
hakki taninmasi gibi yeni gelismeler
uygulamaya alinmistir.

Migros Sanal Market, Webrazzi
tarafindan gerceklestirilen 2020 yilina
damaga vuran sirketler anketinde “Yilin
Market Siparis Servisi” kategorisinde
birincilige layik géralmustur.

Migros Hemen

Degisen tuketici davranis ve
beklentilerini karsilayacak, ayni
zamanda Migros'un rekabet

gucunu ve musteri memnuniyetini
yukseltecek yeni bir satis kanali

olan Migros Hemen, 2020 yilinda
yayginligini &nemli oranda artirmis ve
kisa surede 23 ilde hizmet vermeye
baslamistir.

Migros Hemen ile, Migros'un
rekabetgci fiyatlari, urin cesitliligi ve
kalitesi, farklilasan teslimat modeli ve
tuketicinin en hizli ve kolay sekilde
alisveris yapmasini saglayacak
alisveris deneyimi bir araya getirilerek
fark yaratan ve deger katan bir
uygulama ortaya cikarilmistir.
Musteriler Migros Hemen ile ihtiyac
duyduklari Urtinlere Migros fiyatlari,
kalitesi ve guvencesiyle 30 dakika
icerisinde ulasma imkanina sahip
olmuslardir.

Tasarimi yenilenen ve daha
fonksiyonel hale gelen mobil
uygulamasi ile Migros Hemen,
teknolojiye yatirim yapmaya ve
bUyumeye devam etmektedir.

2 binden fazla Urun cesidi ile hizmet
veren Migros Hemen'in, 2021 yilinda
Migros'un magazalari ve guclu lojistik
agi sayesinde Turkiye genelinde

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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bUyumesine devam etmesi ve
hizmet aginin 30 ilin Uzerine ¢ikmasi
hedeflenmektedir.

Macroonline

Hizmet standardi ve 6zel Urun
portfoyu ile fark yaratan Macrocenter
formati icin 2018 yilinda devreye
alinan “Macrocenter” mobil
uygulamasinin katkisiyla Macrocenter
sanal market operasyonlari guclu
bUyume kaydetmistir. Bunun yani

sira 2020 yilinda Macrocenter.com.
tr web sitesi yenilenerek tekrar
kullanima acilmistir.

Pandemi déneminde artan musteri
talebi ile birlikte hizmet agini
genisleten Macrocenter uygulamasi,
2020 yilinda 7 farkli sehirde 50'den
fazla magazasindan Macrocenter
urun ve hizmet kalitesini tUketicilerle
bulusturmaktadir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

2020 yilinda
Macrocenter.
com.tr web sitesi
yenilenerek
tekrar kullamima
acilmistur.
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Tazedirekt

“Ne Yedigini Onemse” slogani ile
hizmet veren Tazedirekt, yenilenen
web sitesi www.tazedirekt.com,

uran portféyu ve yeni reklam

filmleri ile fark yaratmaya devam
etmektedir. Tazedirekt, meyve-
sebze tedarigini Turkiye'yi kars karis
gezerek dzenle sectigi organik Uretim
yapan anlasmali 20 ciftlikten ve
aracisiz olarak yapmaktadir. Satilan
dranlerin kaynagdi, tum seffafugi

ile satis kanallari tzerinden Urun

ve Uretici hikayeleri ile mUsterilere
sunulmaktadir. Web sitesi ve mobil
uygulamasinda 2 binin Uzerinde Urun
icin Ureticilerin videolar ile kendilerini
ve Urunlerini anlatmasina imkan
verilmekte, musterilerin aldiklari
urunleri daha yakindan tanimalarn
saglanmaktadir.
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

Tazedirekt, 32'si
Istanbul'da 3'ii
Ankara’'da olmak
lizere toplam 35
ilcede hizmet
vermektedir.

-
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Tazedirekt'in, istanbul'dan sonra 2020
yilinda Ankara'da da hizmet vermeye
baslamasiyla birlikte, 3’0 Ankara'da
olmak Uzere toplam 35 ilcede hizmet
verilmektedir. Musterilerinin hayatini
kolaylastirmayr amaclayan Tazedirekt,
onumuzdeki yillarda saglikli yasam

ve bilingli tuketim trendinin dikkat
ceken markalarindan biri olmayi
amaclamaktadir.

is Birlikleri

Bir online alisveris platformu ile
Migros Sanal Market arasinda 2019
yilinda hayata gegirilen stratejik is
birligi ile, bu platform igerisinde
acilan Migros Sanal Market butigi
Uzerinden Migros'un guglu

urun portfoyu ve kampanyalari
musterilerle bulusmaktadir.

Bu is birligi icin kurulan Kargo

Pn— Haftalik Aligveris Listesi

R

Taaeditebf

IsTANBUL
BODRUM VE MURCOTT ArKARA
MANDALINA  wocomiin

ATESTLAMALIRLAR

Operasyon Merkezi, yogun e-ticaret
aktivitelerinin yUksek hacimlerine
cevap verebilecek ve musterilere
daha iyi hizmet saglayacak sekilde
tasarlanmistir.

ilk fazda, kargo yoluyla tim
Turkiye'ye Urin génderimi ile
baslayan is birliginde ikinci fazda,
Migros Sanal Market gibi randevulu
teslimat modeliyle bu platform
Uzerinden verilen siparisler Migros
magazalarindan Migros Sanal Market
operasyonu ile teslim edilmektedir.
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Misteri Hizmetleri/Hizmet
Kanallarn

Migros, musterilerine yakin hizmet
anlayisl ile hizli ve etkin iletisimi
hedeflemektedir. Musterileri ile
etkilesimde ¢oklu kanal stratejisini
benimseyen Migros, musteri odakl
yaklasimla musterilerine en iyi
deneyimi sunmayi amaglamaktadir.
Migros, Macrocenter, Sanal Market,
Macroonline, Migros Hemen ve
Tazedirekt ile ilgili ulasan musteri geri
bildirimlerine en ge¢ 48 saat icinde
doénus yapilmaktadir.

Migros, 2020 yilinda calismalarina
baslanilan Migros Etkilesim

Platformu ile yapay zeka destekli
uygulamalar kullanarak musterilerinin
muhtemel sorularini dngdrerek
ihtiyaca uygun self servis ¢cozumler
sunma konusunda da calismalarini
surdurmektedir.

o 44410 44 MUsteri iletisim Merkezi
hatti ile Migros, Macrocenter,
Sanal Market, Macroonline ve
Migros Hemen ve ile ilgili ttm
iletiler cevaplanmaktadir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

o 44475 15 Mutlu MUsteri hatt
ile Tazedirekt ile ilgili ttm iletiler
cevaplanmaktadir.

e 530 300 13 00 Kurumsal Whats
hatti Uzerinden ulasan tum iletiler
chatbot ile cevaplanmakta ve ayni
kanaldan canli destek hizmeti
verilmektedir.

e iletisim@migros.com.tr email
adresi, Migros kurumsal internet
siteleri, Migros sosyal medya
hesaplari ve Migros mobil
uygulamasindan ulasan tum geri
bildirimler yanitlanmaktadir.

Migros, 2020 yilinda tim
kanallarindan 2 milyondan fazla
musteri geri bildirimi almuistir.

Gelen tum talep ve Oneriler ilgili
birimlerce degerlendirilmis, ¢cagrilarin
%90'I hedeflenen sure icerisinde
¢ozUmlenmistir. TSE ISO 10002
Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi Belgesi'ne sahip olan Migros,
tum geri bildirimleri gizlilik esasi
dogrultusunda degerlendirerek,
objektif ve adil ¢ozUmler
sunmaktadir. Yapilan detayli geri

Migros Etkilesim
Platformu, yapay zeka
destekli uygulamalarla
musterilerin muhtemel
sorularini dngodrerek
ihtiyaca uygun self servis
coOzumler sunuyor.

N J

etkilesim

bildirim incelemeleri sonucunda
hazirlanan periyodik raporlar, kurum
gelisimine katki saglayan iyilestirici
faaliyetler olarak gorulmekte ve
gelisim firsatlari icin yol gésterici
olarak degerlendirilmektedir.
Musterilerinin géruslerini kurum
odaginda degerlendiren Migros
Musteri Hizmetleri, musterisine yakin
hizmet anlayisini surekli gelistirmeye
devam etmektedir.
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Migros, Tiirk
Standartlar

Enstitiisii tarafindan

belgelendirilen
yedi kalite yonetim
sistem belgesine
sahip ilk gida
perakendecisidir.

~

J
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Kalite ve Cevre Yonetimi

Migros, stratejileri ve misyonu
dogrultusunda surdUrulebilir kalite
ve sektorel dnculugu saglamak
Uzere; musterilerine daima modern,
guvenilir, ekonomik ve yuksek
kalitede hizmet sunmaktadir. Migros,
Turk Standartlan Enstitlsu tarafindan
belgelendirilen yedi kalite yonetim
sistem belgesine sahip ilk gida
perakendecisidir.

o TS ENISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi

o TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi - ic Denetim Direktorligi

e TS ENISO 22000 Gida Guvenligi
Yonetim Sistemi

e FSSC 22000 Gida Guvenligi
Yonetim Sistemi

e TSISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi

o TSENISO 45001 is Sagligi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi

e TSENISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi

Migros, Covid-19 salgini kapsaminda
gerekli enfeksiyon énleme ve kontrol
ilkeleri ile hijyen kosullarini saglamis
ve aldigi tedbirlerle ¢calisanlarinin,
musterilerinin, tedarikgilerinin ve
diger tum paydaslarinin sagligini
gozetmistir. Kalite, gida guvenligi

ve hijyen, is sagligi ve guvenligi,
musteri odakli yaklasim ve cevre
yonetimi gerekliliklerinden édun
vermeden hizmet veren ve Uretim
yapan Sirket, Covid-19 salginiyla
mucadele kapsaminda Turk
Standartlari Enstitusu (TSE) tarafindan
belirlenen tum kriterleri basariyla
tamamlamis ve belirli lokasyonlardaki
madazalarinda, Uretim tesislerinde,
dagitim merkezlerinde, ofislerinde ve
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alisveris merkezlerinde TSE Covid-19
Guvenli Hizmet / Uretim Belgesi ve
TSE Covid-19 Guvenli Uretim Belgesi
almaya hak kazanmistir.

Migros, enerji tasarrufu, dogal
kaynaklarin bilincli kullanimi,
calisanlarin yasam tarzinin degismesi
konularinda farkindalik yaratmayi
amaclayan ¢calismalar ile Genel
Muadurluk ofisiicin Yesil Ofis
Diplomasi almaya hak kazanmistir.
WWEF Turkiye tarafindan ekolojik
ayak izini azaltmay hedefleyen
ofislere verilen Yesil Ofis Diplomasi,
ayni zamanda Migros'un cevreye
ve dunyaya karsi sorumlu is yapis
seklinin de bir gostergesi olmustur.

ISO 14064-3 Sera Gazi Emisyonlari
Dogrulama ve Onaylama
Sertifikasi'na sahip olan Migros,
2020 yiinda da kurumsal sera

Migros 2020 Faaliyet Raporu

gazl emisyonunu dogrulatmis ve

sertifikasinin devamuligini saglamistir.

Sirket, Organik Uriin ve lyi Tarim
Uygulamalarinda grup sertifikalarinin
devamliligini saglayarak tarimsal
uretime verdigi 6nemi bir kez daha
gostermistir.

Migros, Miget ve Gebze Et isleme
tesislerinde gergeklestirdigi tretim
sureglerini helal standardina uygun
sekilde yurutmektedir. Bu kapsamda,
Turk Standartlan Enstitist’'nden
alinan Helal Sertifikasi'nin devamllgi
saglanmistir.

Migros 2020 yilinda, kalite yénetim
sistemleri kapsamindaki belgelerinin
devamliligini saglamak icin,
pandemiyi dikkate alarak, 2 bine
yakin magaza ve is birimlerinde
yaklasik 900 ig tetkikginin

katiimiyla i¢ tetkiklerini online

N

~
Migros TSE Covid-19
Giivenli Hizmet

/ Uretim Belgesi

ve TSE Covid-19
Giivenli Uretim
Belgesi almaya hak
kazanmstir.

J

guvenli
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4 )
Migros, TSE
tarafindan
belgelendirilen
sirketler arasinda
“En Cok Ic Tetkikci
Kadrosuna Sahip
Sirket” unvanini
kazanmustir.

\_ J

en cok
ic tetkikci

TSE COVID-18
GOVENLI RIZMET BELGES

olarak gergeklestirmistir. Migros,
TSE tarafindan belgelendirilen
sirketler arasinda “En Cok ic Tetkikgi
Kadrosuna Sahip Sirket” unvanini
kazanmistir.

Salgina Karsi Alinan Tedbir ve
Bilgilendirmeler

Covid-19 salgini ile mucadele
surecinde, sadece calisanlari

ve musterilerinin degil, ttm
paydaslarinin sagligini gdzeten
Migros, yasal mevzuat ve alinan
tedbirler kapsaminda gelistirdigi
uygulamalarini magazalarinda,
depolarinda ve idari birimlerinde
hayata gecirerek sik temas edilen
tum yuzeylerin duzenli olarak
temizligi ve dezenfeksiyonunu
saglamistir. Calisanlar maske,

sosyal mesafe kuralina uyum ve

el hijyeni konusunda talimatlarla
bilgilendirilmistir. Bu kapsamda salgin
ile ilgili olarak "Dezenfeksiyon Ritueli”

egitim videolari hazirlanmis ve tum
madaza personellerinin online olarak
bu egitimleri almasi saglanmistir.

Sivil Toplum Orguitleri ile Yapilan
Calismalar

Migros, Gida Guvenligi Dernegi

ile birlikte gida isyerleri icin 2020
yilinin Haziran ayinda ilk defa
yayinlanan Covid-19 ile Mucadele
ve Hijyen Rehberleri'nin hazirlanma
komitesinde yer almistir.

Uriin ve Hizmet Kalitesini Saglamak

Migros, musterilerinin kosulsuz
guvenini surekli kilmak igin
musterilerine saglikli sartlarda, saglikli
urtinler sunmayi hedeflemektedir.

Bu hedef dogrultusunda

urdnler, satin alma asamasindan
tuketiciye ulasincaya kadar olan

tum asamalarda titizlikle kontrol
edilmektedir.
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Tedarik¢i Firma Denetimleri

Covid-19 salgini, gunluk yasam
standardini etkiledigi gibi,

Sirket'in tedarikcilerinin denetim

ve sertifikasyon sureclerini de
etkilemistir. Tedarikgilerin ve
denetcilerin sagligini glvence altina
almak, ayni zamanda Sirket'in Urun
guvenligi politikasini kesintisiz yerine
getirmek amaciyla online/uzaktan
denetim uygulamasina baslanmistir.

Tedarikcilerin Urun guvenligi
uygulamalar GFSI (Global Food
Safety Initiative) tarafindan taninan
“IFS Global Market” denetimi
kapsaminda yapilmistir.

Migros, tedarikcilerden guvenli trin
almanin yani sira, tedarikgilerinin
cevre yonetimi, is sagligi ve gtvenligi,
etik ve sosyal uygunluk gerekliliklerini
iceren SMETA 2-Pillar SEDEX kriterleri

Migros 2020 Faaliyet Raporu

kapsamindaki uygulamalarini da
kontrol etmektedir.

Yeni Uriin Kalite Onayi

Migros, satisa sunulmasi 6ngérulen
gida ve gida disi UrUnleri &zel olarak
hazirlanmis kontrol kilavuzlarina

gore degerlendirmekte, Urun etiket
bilgileri ve Urun analiz raporlarinin
mevzuata uygunlugunun yani sira,
uretici firmanin yasal izinlerini kontrol
ederek s6z konusu Urunleri satisa
sunmaktadir.

2020 yili icerisinde bu kapsamda
10 bine yakin yeni trun kontrol
sisteminden gecirilerek satisa
sunulmustur.

Covid-19 salgini ile birlikte
magazalarimizda satisa sunulan
maske ve dezenfektanlar, akredite

4 )
2020 yilicerisinde
10 bine yakin
yeni tirtin kontrol
sisteminden
gecirilerek satisa
sunulmustur.

yeni iiriin
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

2020 yilicinde 10
binden fazla tirtinde
35 bini askin kalite
parametresinin
triin giivenligi
analizi
yaptirilmistir.

~

>35

bin parametre

0 e A TheIT BISTYEI BELEENI
YRAN RAPLTT IARAATSINT FTVTDS DINTWACAT

H.l.n.i'\l‘

'1“1?*‘

prist

laboratuvarlarda kontrol ettirilmis
ve sadece uygun olan urunler satisa
sunulmustur.

Uriin Analizleri

Migros, magazalarindaki reyonlarda
satilan UrUnlerin Turk Gida Kodeksi,
Turk standartlari, Avrupa Birligi
mevzuatlari ve ilgili tim yasal
mevzuata uygunlugunu kontrol
etmek amaciyla akredite bagimsiz dig
kurumlarin 6zel laboratuvarlarinda
dogrulama analizleri yaptirmaktadir.
Bu kapsamda, 2020 yili igcinde 10
binden fazla trunde 35 bini askin
kalite parametresinin Urtn guvenligi
analizi yaptirilmistir.

Ozglin Markali Uriin Gelistirme
Sdregleri

Ozglin markali Griin gruplarinda,
tum Ureticilerin Uretim tesisleri
denetlenmistir. Ozgtin markali
dranlerin analizleri, hem bagimsiz
akredite dis kurumlar tarafindan hem
de Sirketimizin dagitim merkezlerinde
bulunan kalite kontrol laboratuvarlari
tarafindan periyodik olarak
gerceklestirilmistir. 3.306 adet Urun
17 binden fazla parametre bazinda
analize génderilmistir.
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Dagitim Merkezleri Kalite
Surecleri

Migros'un dagitim merkezlerinde
kalite kontrol laboratuvarlari mevcut
olup, tedarikgci firmalar tarafindan
sevk edilen tum urunler mal kabul
sirasinda kontrol edilmektedir. Gida
guvenligi agisindan kritik Snem
taslyan UrUnlerin soguk zincir
suregleri, mal kabul asamasindan
baslayarak tuketiciye ulasana kadar
her asamada kesintisiz kontrol
edilmektedir.

2020 yilinda kalite uzmanlari
tarafindan 3,8 milyondan fazla
gida ve gida disi Grintn 206
farkli parametrede kalite kontrolu
gerceklestirilmistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

4 )
2020 yilinda kalite
uzmanlari tarafindan
3,8 milyondan

fazla gida ve gida
dis1 tiriintin 206
farkl parametrede
kalite kontroli
gerceklestirilmistir.

N J

e
=

=>3.8

Dagitim merkezleri ve meyve sebze

depolarinda mal kabul stirecindeki mllyon urin

kalite kontrol islemleri "RF
izlenebilirlik sistemi” ile yapilmistir.
2020 yilinda yaklasik 500 bin meyve
ve sebze Urununun kalite kontrolu
yapilmistir.
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

2020 yilinda
e-ticaret
operasyonlari

da dahil olmak
tizere 3.600'tin
tizerinde habersiz
sistem denetimi
gerceklestirilmistir.

J

>3.600

habersiz denetim

Habersiz Magaza ve
E-Ticaret Surec Denetimleri
Ile Etkin Raporlama

Magazalarin kalite ydnetim sistem
suregleri, Migros kalite ekibi ve
akredite bagimsiz dis kurum
denetim firmasi tarafindan, habersiz
denetimler gergeklestirerek

kontrol edilmekte ve surekliligi
saglanmaktadir.

2020 yilinda e-ticaret operasyonlari
da dahil olmak tzere 3.600'Un
Uzerinde habersiz sistem denetimleri
gerceklestirilmistir. Denetimler
neticesinde, gerekli gorulen
aksiyonlar alinmis, iyilestirmeler
yapilmistir.

Bu denetimlerde; personel hijyeni,
ekipman yUzeyi ve kullanim suyunun
kontroll amaciyla bagimsiz bir
laboratuvara 27 bini askin hijyen
analizi yaptiritmistir.

2020 yiindaki denetimler magaza
kalite ekibi risk bazli denetim,
e-ticaret sure¢ denetimi, Migros
alisveris merkezi Covid-19
denetimleri ve yeni magaza uygunluk
denetimi basliklari altinda yapilmis

ve toplam 3.600'den fazla denetim
gerceklestirilmistir.
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lyi Tarim Uygulamalari

Migros, gida guvenligi ilgili analizlerle
dogrulanmis, izlenebilirlik sistemine
sahip, Tarim ve Orman Bakanligi'nca
yetkilendirilmis kuruluslar
tarafindan yillik olarak denetlenerek
sertifikalandirlan drunler igin
kullanilan “iyi Tarim Uygulamalari
(ITU)" sertifikasina sahip bitkisel ve
hayvansal Urtnleri tedarik ederek
musterilerine sunmaya devam
etmistir.

lyi Tarim Uygulamalari (iTU) - Bitkisel
Uretim

Migros, 2010 yilinda baslattigi bitkisel
Uretimde iyi tarim uygulamalarini
yayginlastirma calismalarina 2020

yilinda 124 tedarikgi ve 1.061 alt
Uretici ile devam etmistir.

Migros, ITU'nun yayginlastirilmasi
icin 2020 yilinda Tarim ve Orman

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis
kontrol sertifikasyon kurulusu
vasitaslyla 3 adet ITU grup
sertifikasyon ¢alismasi yapmistir.
Bu kapsamda 7 ¢esit taze meyve
sebze Urunleri ile Bati Akdeniz

ve Bursa meyve-sebze tesisleri
sertifikalandiritmistir.

iyi Tarim Uygulamalari (iTU) -
Hayvansal Uretim

ITU usul ve esaslarinca Uretilmis
hayvansal gida urtinlerine
reyonlarinda yer veren Migros,
2020 yilinda ITU sertifikali: pilic
eti, sofralik yumurta, hindi eti ve
Gig sut urunlerini magazalarinda
musterilerinin begenisine
sunmaktadir.

Migros “lyi Tarim
Uygulamalan (ITU)"
sertifikasina sahip
bitkisel ve hayvansal

~

urtlinleri tedarik ederek
miisterilerine sunmaya

devam etmistir.
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

Migros'un 2020 yili
sonu itibariyla yurt
genelinde dagitim
merkezi sayis1 28'e
ulasmistur.

28

dagitim merkezi

Dagitim Merkezleri ve
Lojistik Yonetimi

Migros Dagitim Merkezleri ve Lojistik
Yénetimi 2020 yilinda, ttm dunyanin
pandemi sebebi ile ana odagi haline
gelen gida tedarik zinciri strekliligi
ekseninde, pandeminin yarattigi arz
ve talep dalgalanmalarinin tuketicileri
etkilememesi icin en yuksek
seviyede tedbirler almis, hizmet
kalitesi ve verimlilik odagindan 6dun
vermemistir. BUtun bu calismalar
esnasinda, operasyonda gorevli

tum calisanlarin sagliklari en édnemli
oncelik olmustur.

Meyve-sebze ve et dagitim
merkezleri de dahil olmak Uzere,
Migros'un 2020 yili sonu itibariyla

yurt genelinde dagitim merkezi sayisi
28'e ulasmistir. 2021 yili basinda
istanbul'da Avrupa yakasinda acilmasi
planlanan dagitim merkezine yonelik
planlama calismalari yapilmistir.

Dusuk operasyon giderleri
sayesinde nakliye maliyetlerinde
tasarruf ve teslimat sUrelerinde
iyilesme saglamak amaciyla, yuksek
sirkulasyon ve yuksek hacim
olusturan drunlerin dagitiminin
yapildigi Hub Dagitim Merkezlerine
2020 yilinda Konacik Hub Dagitim
Merkezi eklenmistir.

Turkiye'nin 81 ilinde bulunan tum
madazalardan, Turkiye'nin her
noktasindaki tuketicilerin evlerine
beyaz esya teslimatini saglayan
surecgte kapsamli iyilestirmeler
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yapilmis, Ege Bolgesi'ndeki
ikinci depolama alani ile sevkiyat
surelerinde iyilesmeye gidilmesi
hedeflenmistir.

Meyve-sebze UrUnlerinin tUketicilere

daha taze olarak sunulmasi amaci ile,

dagiim merkezlerinden magazalara
sevk edilen meyve-sebze urunlerinin
sevkiyat sikligi artirilmistir. Boylelikle,
madazalarda meyve-sebze
urdnlerinin fire oranlari azaltilmistir.

Gebze Dagitim Merkezi'ndeki
otomatik mal toplama ve ayristirma
sistemi sayesinde, dzellikle dar
satis alanina sahip magazalara

adet bazinda toplama yapilarak
urun gonderilmekte olup,

Migros 2020 Faaliyet Raporu

madazalarin daha az stok yuku ile
tUketicilere daha cok cesit sunmasi
saglanmaktadir.

Her yil oldugu gibi 2020

yilinda da tum dagitim merkezi
operasyonlarinin karbondioksit salimi
raporlamasi yapilmis, ve édnceki
senelere paralel olarak, oransal bir
iyilesme gozlenmistir.

4 )
Yiiksek sirkiilasyon

ve yilkksek hacim
olusturan iiriinlerin
dagitiminin yapildig:
Hub Dagitim
Merkezlerine Konacik
Hub Dagitim Merkezi
eklenmistir.

- J

Konacik
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

4 )
Mkolay uygulamasi,
miisteri

beklentilerini
yakindan dinleyerek
bastan yaratilmistir.

Bilgi Teknolojileri

Pandeminin de etkisiyle gelecegin
sekillendigi 2020 yilinda, degisen
musteri davraniglari ve buna

bagli olarak yeni teknolojik
¢Ozumlerin ortaya cikisi ile beraber
perakendecilik adina ¢ok farkl bir
dénem yasanmistir. E-ticaret ve
madaza i¢i temasi en aza indiren
teknolojilere olan ilgi artmistir.
Bununla beraber, hayatimiza
giren yapay zeka bazli ¢dézumler,
is surecleri Uzerinde etkilerini
gostermeye baslamistir.

Gectigimiz yillarda da sinyallerini
vermekte olan fintech (finansal
teknoloji) tabanli ¢dzUmler, 6zellikle
pandemi doneminde temassiz ve
kolay kullanimlari ile muUsteriler
tarafindan oldukc¢a benimsenmistir.
Yine bunlarla birlesen magaza

ici alisverisin temassiz veya
minimum insan dokunusu ile

gerceklestirilmesini saglayan
coOzUmler 6n plana ¢ikmistir.

Migros Bilgi Teknolojileri, 2020
yilinda ¢ok sayida yeni projeye imza
atarken, temelleri gecmis yillarda
atilan pek cok proje de yil icinde
tamamlanmustir.

Yeni Nesil Mkolay, Jetkasa'da Odeme
ile Tamamen Temassiz Deneyim

Musterilerin magaza icinde Urunlerin
barkodlarini cep telefonu ile okutarak
sepetlerine ekledikleri, kasada
drdnleri yeniden okutmadan alisverisi
pratik ve hizli bir sekilde bitirmelerine
olanak saglayan Mkolay uygulamasi,
musteri beklentilerini yakindan
dinleyerek bastan yaratilmistir.
Ozellikle alisverisin tamamlanma

ani olan 6deme asamasi, Jetkasalar
ile bir araya getirilerek temassiz bir
alisveris deneyimi tasarlanmistir.
Uygulama igerisinde gerceklestirilen
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gelistirmelerle birlikte, artik
musterilerin hangi magazada
alisveris yaptigr da otomatik olarak
tanimlanabilmektedir.

Bu gelistirmelere ek olarak, Mkolay
uygulamasinin gecerli oldugu
magaza sayisi 62'ye ulasmistir.
Mkolay uygulamasina Migros App’in
icinden kolaylikla ulasabilmektedir.

MoneyPay

Migros, yenilik¢i uygulamalarina bir
yenisini daha eklemistir. Bagli ortakligi
Moneypay Odeme ve Elektronik

Para Hizmetleri A.S.'nin yeni trdnu
MoneyPay mobil uygulamasiyla
yepyeni ddeme secenekleri sunmaya
baslamistir.

Mdusterilerin finansal cézUmlere
hizli, kolay ve guvenle erisebilmesini
hedefleyen MoneyPay, 6deme
alternatifleri konusunda bir

Migros 2020 Faaliyet Raporu

ilki musterilerine sunmaktadir.
MoneyPay, ilk asamada Migros
musterileri icin 6zel olarak
tanimlanan hazir limitlerini
kullanarak, “alisverisi simdi, 6demeyi
sonra yap” secenegdini sunmaktadir.

Bunlarin yani sira musteriler; kredi
karti, havale/EFT ydntemiyle ya da
Migros kasalarindan uygulamaya
bakiye yUkleyebilmekte, Migros
kasalarinda temassiz olarak QR kod
ile dilerlerse Migros Sanal Market'te
6deme yapabilmektedirler.

Money Sadakat Karti Programi
tyeligi olan musteriler, bilgilerini
MoneyPay ile eslestirdiklerinde
hem magazalardaki hem de
Migros Sanal Market'teki tim
indirim ve avantajlardan aninda
faydalanabilmektedirler. Ayrica
kullanicilar bu uygulama Uzerinden

N

MoneyPay, odeme
alternatifleri
konusunda bir

ilki miisterilerine
sunmaktadir.

J

MoneyPay
[pay,
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( A
Migros, gida glivenligini
ve seffafligl odagina
alarak perakende
sektoriinde oncti bir
uygulama baslatmis
ve blockchain
teknolojisini erisime
acmistir.
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7/24 birbirleri arasinda para
transferi gerceklestirebilmekte ve
kredi kartlarini MoneyPay dijital
clizdan uygulamasina kaydederek
market alisverisi icin 6demelerini
yapabilmektedirler.

Meyve-Sebze Blockchain - MS
Sureclerinin Ugtan Uca Seffaflasmasi

Dijital donusum konusundaki
calismalariyla 6Gnemli adimlar

atan Migros, gida guvenligini ve
seffafligi odagina alarak perakende
sektérunde dncu bir uygulama
baslatmis ve blockchain teknolojisini
erisime acmistir. Musteriler, Migros
magazalarinda satisa sunulan

MB (Migros Blockchain) logolu
750'den fazla meyve ve sebze
cesidinin tarladan rafa uzanan
yolculuguna, Migros Mobil
Uygulamasi'nda yer alan “Migros
Blockchain” menusunden kolaylikla
ulasabilmektedir.

Meyve-Sebze SmartStock Yapay
Zeka

Global perakende sektérunde bir
ilk olarak, Microsoft ve Motiwe
isbirliginde gerceklestirilen proje
kapsaminda Migros'un meyve-
sebze reyonlari kameralar tarafindan
izlenmektedir. Microsoft Azure'dan
gug alarak gelistirilen akilli yapay
zekad ¢coézumu ile, Urunlerin ne
olduklari ve reyondaki miktarlari
aninda tespit edilerek eksik Grlnler
icin magaza operasyonuna yonelik
uyarilar verilmektedir. Bu uyarilarin
anlik olarak magaza operasyonlarina
iletilmesiyle, reyon besleme
operasyonu iyilestirilmekte ve

yok satmanin dnuine gecilerek,
muUsteriye hizlica taze yeni truin
sunulmaktadir. Bu proje ayni
zamanda Migros'un, musterilerinin
meyve-sebze reyonlarindaki
alisveris aliskanligini anlamasina
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firsat tanimaktadir. Meyve-sebze
reyonunda kazanilan yapay zeka ile
goruntu isleme becerisi sayesinde,
diger kategorilerdeki raf ve reyonlara
iliskin 6zel analizler yapilmasina
yonelik ¢calismalara devam
edilmektedir. Migros, Microsoft ile bir
basari hikayesi cekmistir ve ¢ekilen
bu basar hikayesi ile Microsoft MEA
bolgesinde ilk 3'e girmistir. (https://
customers.microsoft.com/en-us/
story/790224-migros-retail-azure-

tr-turkey)
RPA Sure¢ Otomasyonu

Migros'un “Dijital Donusum” yol
haritasinda énemli paya sahip olan
Robotik Stre¢c Otomasyonu (RPA),
gunumuzde c¢esitli sektdrlerde
farkli sirketler tarafindan da
kullanilmaktadir. Migros'ta insan
Kaynaklari, Bilgi Teknolojileri, Mali
isler ve Pazarlama departmanlar
basta olmak Uzere, diger

Migros 2020 Faaliyet Raporu

departmanlarda yapilan, calisanlarin
fazla zamanini alan ve manuel
ilerletilen, cokca tekrarlayan rutin
surecler 7/24 olarak robotlar
tarafindan yapilmaya baslanmistir.
Boylelikle calisanlarin tekrar eden
isler yerine katma degeri yuksek
islere odaklanmalari saglanmistir.

Akilli Tarim isbirligi - Dijital Tarim
istasyonu

Migros, Uretimde kalite ve verimi
artirmak icin 2020 yilinda,
ciftcilerinin tarlalarina Dijital Tarim
istasyonlari kurmaya baslamistir.
Turkiye'nin cesitli bolgelerinde yer
alan ureticilerin tarlalarina kurdugu
istasyonlar ile, dogru uretim ve
verimli mahsul icin cgiftciye erken
uyari sistemi saglanmaktadir. Dijital
Tarim istasyonlarinin sundugu ¢ézim
ve yazilimlar sayesinde, ciftcinin
dogru zamanda, dogru ilaglama,

Robotik Siirec
Otomasyonu (RPA)
Migros'un “Dijital
Dontisiim” yol
haritasinda onemli
paya sahiptir.
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4 )
Migros, tiim satis
sonrasi suireclerini
uctan uca
yenilemektedir.

\_ J

etkilesim

&

MIGROS
ETKILESIM
PLATFORMU

usteri Hizmetleri |
=

gubreleme ve sulama yaparak Urln
ve gevre sagligini korumasi, tarimsal
tahmin ve erken uyari sistemiyle
enerji ve su gibi girdi maliyetlerinin
azaltilmasi hedeflenmektedir. Migros,
sundugu bu ¢6zUm ile magazalarinda
satisa sundugu urunlerin kalitesini,
miktarini ve stoklarini daha iyi
yOnetebilmektedir.

Migros Etkilesim Platformu ve
Chatbot Entegrasyonlari

Migros, tum satis sonrasi sureclerini
uctan uca yenilemektedir. Sirket,
musteriyi sesinden taniyan etkilesimli
sesli yanit sistemi ve Turkiye'de

ilk olan kolay menu ¢6zumu gibi
teknolojilere sahip yeni ¢agri
merkezi ile musteri deneyimine gu¢
katacaktir. WhatsApp uygulamasinda
aktif olan Chatbot ¢coézUmleri, canli

destek yetkilileri ve www.migros.
com.tr adresinde bulunan édeme
adiminda musterilere destek olan
WebChat coézumleri ile satis sonrasi
hizmetlerinde musteri taleplerini
farkli kanallardan anlamlandirmak icin
yatirrmlarina devam edecektir.

Migros Up

Migros, Turkiye'de girisimcilik
ekosistemine deger katan Migros Up
programini baslatmistir. Ortak yenilik
Uretme platformu olan Migros Up,
insan kaynaklari uygulamalarindan
tedarik zinciri cozUmlerine ve
magdazacilik operasyonlarina kadar
dénemin ihtiyag ve beklentilerini
karsilamak veya gelisen yeni
sektorlerde yer almak isteyen
girisimciler ve Migros'u bir araya
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getirmeyi amaclamaktadir. Basvurular
sonrasinda secilecek 5 girisimci,
Silikon Vadisi uzmanlarindan egitim
alacak, ayrica projelerini Silikon
Vadisi yatinmcilarina anlatma ve geri
bildirim alma firsati yakalayacaktir.

Store Opener: Yeni magaza

acilis surecinde, aday lokasyon
belirlenmesinden magaza acilisina
kadar devam eden tum sureclerin
dijitallestirilmesi ve dlctimlenebilir/
denetlenebilir bir akis olusturulmasi
hedeflenmistir. Manuel olarak
yurutulen bir surecin dijitallestirmesi
saglanmistir.

Dijital Hediye Kodu: Musterilerin
hem magaza yazarkasalarindan
hem de WhatsApp Uzerinden dijital
kod satin almasina olanak saglayan

Migros 2020 Faaliyet Raporu

yapilar gelistirilmistir. Boylelikle 6n
yuklemeli kartlar dijitallestirilerek,
fiziksel kartlarin yani sira dijital
kodlar vasitasi ile de yardimlasilmasi
ve/veya hediyelesilmesine olanak
saglanmistir.

Migros E-Spor: E-Spor turnuvalarinin
duzenlenmesi amacli bir platform
olusturulmustur. Pandemi
déneminde musterilere sunulan

bu yeni platform ile musteri
memnuniyetinin artirlmasi
saglanmistir.

Migros, Tiirkiye'de
girisimcilik
ekosistemine
deger katan Migros
Up programini
baslatmistur.

& J

Migros Up
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Migros, yas
ortalamasi 32 olan,
dolaylh istihdam ile
birlikte yaklasik 50
bin kisilik genc ve
enerjik bir ailedir.

~

50

bin kisilik aile

insan Kaynaklari

Migros insan Kaynaklari, Migros'un
sektérdeki 6ncu konumunu daha

da ileri taslyacak, donanimli, musteri
odakli ve fark yaratan insan kaynagini
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Bu hedef dogrultusunda, insan
kaynaklari politikasi “rekabet avantaiji
yaratacak c¢alisanlar yaratmak”
temeli Uzerine kurulmustur. Migros,
yas ortalamasi 32 olan, dolayli
istihdam ile birlikte yaklasik 50 bin
kisilik genc ve enerjik bir ailedir.

%40 kadin calisan oraniyla; en ¢ok
kadin istihdami yaratan sirketlerden
biri olan Migros'ta, beyaz yaka
calisanlarin ortalama kidemi 12 yildir.

“Y" jenerasyonu (1980-2000 yillar
arasinda dogan) calisanlarinin orani
%81, "Z" jenerasyonu (2000 yilindan
sonra dogan) calisanlarinin orani

ise %5 olan Migros'ta, calisanlara

ve adaylara yonelik isveren markasi
mottosu “lyi is lyi Gelecek” olarak
belirlenmistir. Yetenek kazanimi
odak noktasinda, genclerin kariyer
tercihlerine paralel olarak hem
Universite hem de sosyal medya
faaliyetlerine agirlik verilmistir. Cesitli
sosyal medya platformlarinda siklikla
yapilan paylasimlarla bir cok gtncel
bilgi takipcileriyle bulusmustur.
Ayrica, Migros'un isveren markasini
ic ve dis kanallarda tanitma hedefi
dogrultusunda Marka Elcileri
calismalarina baslanmistir.

2020 yilinda 800 bini askin aday
basvurusu alinmis ve yil icinde
yaklasik 10 bin yeni istihdam
saglanmistir. Ak pozisyonlar i¢in i
basvuru sisteminden faydalaniimis
ve 215 pozisyon i¢ kaynaklardan
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karsilanmistir. Migros, 2020 yilinda
"En Gozde Sirketler Arastirmasi’nda,
“Perakende Sektoriinde En

Cok Calisilmak istenen Sirket”
kategorisinde, birincilik 6dulune layik
goérulmustar.

Migros'un gelecegin perakendesinde
basarisini strdurulebilir kilmak igin,
cevik (agile) metodolojilerin sadece
bir sUre¢ degil, bir sirket kulturt
olarak benimsenmesi éncelikli

insan Kaynaklar stratejilerinden
biridir. Bu kapsamda, koordinasyon
icinde ve ¢evik yontemlerle calisan
fonksiyonlar arasi “is birimleri” ve
“cevik takimlar” olusturulmus, cok
daha hizli ve nitelikli is sonug¢larina
ulasilmasi hedeflenmistir. insan
Kaynaklar ¢alisanlarinin hem kendi
gelisimlerine, hem de sureclere daha
hizli ve inovatif bakis agisiyla katki

Migros 2020 Faaliyet Raporu

saglayabilmesi amaciyla, "HR 5"
markasiyla proje takimlari calismaya
devam etmis, 12 yenilikci IK projesi
hayata gecirilmistir.

Sirket strateji ve hedeflerinin
calisanlar arasinda adil, seffaf ve
dengeli bir sekilde yayiliminin
saglanabilmesi icin her yil ttm
fonksiyonlardan 2000 askin
yoneticinin katiimi ile Hedef
Yayilim Calistayl dizenlenmektedir.
“Hedef Yayiim Calistay!” ile
baslayan Performans Yonetimi
sureci, sirket strateji ve hedeflerinin
tum calisanlarla paylasilmasini
saglamaktadir. Performans Yonetimi
sureci, 2020 yilinda hayata gecen
OKR (objectives and key results)
mantigi ile cok daha dinamik,

takip edilebilir ve seffaf bir yapiya

-~

N

2020 yilinda 12
yenilikci IK projesi
hayata gecirilmistir.
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

4 )
2020 yilinda 9.500'i
askin bireysel
performans
degerlendirmesi
gerceklestirilmistir.

\_ J

>9.500

degerlendirme

kavusmustur. idari birimlerde ve
madazalarda gorevli beyaz yaka
calisanlarin performans yonetim
sureci neticesinde 2020 yilinda
9.500U askin bireysel performans
degerlendirmesi gergeklestirilmistir.
Magaza calisanlarina yénelik
Performans Yonetimi surecinde ise,
ortalama 26 bin magaza calisani
yilda iki kere temel yetkinlikler,
mesleki beceriler, hizmet kalitesi

ve is performanslari boyutlarinda
degerlendirilmektedir. Firsat esitligi
ilkesinin en dnemli destekcilerinden
biri olan objektif Performans Yonetimi
surecinin sonuclari, calisanlarin
kariyer ve gelisim planlarinda
belirleyici rol oynamaktadir.

Migros'ta idari Birimler ve Magaza
Yonetimi ¢alisanlarinin yetkinlik
bazli, guclu ve gelisime agik

alanlarinin tespit edilerek etkin
gelisim planlarinin olusturulabilmesi
icin 2 farkli degerlendirme araci
kullanilmaktadir. “360° Geribildirim”
ile kisiler kendi gozlemlerinin yani
sira yoneticileri, astlari, Ustleri ve
esdUzeyleri tarafindan yetkinliklerinin
gozleme dayali algisini gorebilirken;
“Kisisel Degerlendirme Araclari’nin
guvenilir envanterleri neticesinde
ise, sahip olduklar potansiyeli

dogru tespit edebilmelerini saglayan
raporlara sahip olmaktadir. Bu
sayede calisanlar kisisel gelisimlerine
de yatinm yapabilme firsati
yakalamaktadir.

Yetkinlik ve Performans Yonetimi
sureclerinin sonuglari, Migros'un
stratejik insan Kaynaklari
planlamalarina baz tegkil etmektedir.
Stratejik insan Kaynaklari Planlama

Migros 2020 Faaliyet Raporu



Toplantilarinda, Migros'un kritik
pozisyonlari ve yedekleme planlari,
potansiyel calisanlari belirlenmekte;
gelecekteki organizasyona yonelik
proaktif kararlar alinmaktadir.

Migros, tum boélge ve
magazalarindaki calisanlari igin
sistematik, adil, objektif, calisanin
kendi kariyerini takip edebilmesine
olanak saglayan ve daha dnce “En

Basarili insan Kaynaklari Uygulamasi”

Perakende Gunesi édullne layik
gorulen Magaza Kariyer Tarifleri

ile, kariyer planlama ve terfi
sureclerini hem online hem offline
uygulamalarinda ydnetmeye devam
etmistir.

Calisanlarin memnuniyet duzeyini
ve bagliliklarini dlgmek, iyilestirmek
amaciyla her yil bagimsiz bir
arastirma kurulusu ortakliginda

Migros 2020 Faaliyet Raporu

( )
Migros, list iiste

3 yilboyunca

Calisan Baghhigi ve
Memnuniyeti skorunu
en fazla artiran

sirketler arasina
girmistir.

Y
J
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calisan

“Calisma Hayatini Degerlendirme

\ 4 \ 4
Arastirmasi” yapilmaktadir. Migros, Ust
uste 3 yil boyunca Calisan Bagliigr ve ag 1 lgl

Memnuniyeti skorunu en fazla artiran
sirketler arasina girerek “Calisan
Bagliigr Basari Oduli nd alirken; bu
yil "2019 yilinda Turkiye'nin En lyi
isyeri - Kincentric Best Employer”
odullnun sahibi olmustur.

Migros Perakende Akademisi (MPA),
sirket stratejileri dogrultusunda
calisanlarin kariyer gelisimleri i¢in
en etkili model, ydntem ve araclar
tasarlamaktadir. MPA, yil boyunca
egitim katalogunda bulunan ¢ok
saylida sinif egitimi, saha egitimi ve
uzaktan egitim igerigi ile calisanlarin
kisisel ve mesleki gelisimlerini
karma 6grenme yontemleriyle
desteklemektedir. MPA, birbirinden
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MPA, birbirinden
farkh egitim ve
gelisim programlari
ile uluslararasi
alanda toplam 36
odiiliin sahibidir.

~

36

odiil

farkli egitim ve gelisim programlari
ile uluslararasi alanda toplam 36
odulun sahibidir. 2020 yilinda tum
calisanlar toplam 232.000 gun sinif
egitimi alirken, calisanlar tarafindan
1.027.000 adet uzaktan egitim
tamamlanmistir.

Yeni bir calisma duzenine gecilen
pandemi sUrecinde calisanlarin
egitim ve gelisim sure¢lerinin
aksamamasi adina uzaktan egitim
modelleri ile dijital iceriklere agirlik
verilmis ve kisa surede Sirket'in ttm
egitim surecleri revize edilmistir.
Hem pandemi surecine 6zel olarak
hazirlanan egitim iceriklerinin hem
de devam eden mesleki ve yetkinlik
gelisimi konularindaki egitimlerin

¢alisanlara sunuldugu bu dénemde,

alinan online egitim sayisi gecen yila
oranla 4 katina ¢cikmistir.

2020 yilinda aktif olarak kullanilan
Teams MPA kanali Uzerinden
gerceklestirilen webinarlarla

bir yandan gundemi yakalamak
amaclanirken; diger taraftan
calisanlarin mevcut kosullara
adapte olmasini saglayacak

farkli uzmanliklarda 50'ye yakin
konusmaciyla canli yayinlar
gerceklestirilmistir.

Firsat esitligini esas alan politikalariyla
kadinlarin her alanda yeni meslekler
edinmelerini destekleyen Migros,
265 kadin calisanina kasap uzmanlik
egitimleri vererek onlarin yeni bir
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yetkinlik kazanmalarini saglamistir.
Bu uygulama sayesinde kadin kasap

sayisinda Turkiye ortalamasi %1 iken,

Migros'ta bu oran %9'dur.

Toplumsal cinsiyet esitligi kavramini
kurum kaltirumuze yaymak amaci
ile "Esitlige Deger” ismi ile online bir
egitim serisi hazirlanmistir. Migros
kulturinun bir parcasi olan firsat
esitligi kavramini ise yeni baslayan
calisanlara da adapte edebilmek
adina bu egitim oryantasyon
programlarina eklenmistir.

Diger yandan Migros, Avrupa‘'da
kurulan, yetenekli kadin is gucunu
perakende ve tuketici mallari
sektorune cekmeyi; kadin liderlerin

Migros 2020 Faaliyet Raporu

sayisini, etkilerini ve itibarlarini
artirmayi amaclayan en buyuk
olusumlardan biri olan LEAD
Network'tun "CEO TaahhudUu'nun
destekcisi olmustur. Migros, CEO
taahhudunt imzalayan Turkiye'deki
ilk gida perakende firmasi olmakla
birlikte, LEAD Network Avrupa
Danisma Kurulu'nda da temsilci
bulundurmaktadir. Migros bu
kapsamda 2023 yilina kadar Ust
duzey kadin yénetici oranini 5 puan
artirmayi taahhut etmistir.

Migros calisanlari, online egitimlere
Migros'un e-6grenme platformu
olan www.akademig.com Uzerinden
veya sosyal 6grenme platformu

Migros, 265 kadin
calisanina kasap
uzmanlik egitimleri
vererek onlarin
yeni bir yetkinlik
kazanmalarim
saglamistir.

~
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Migros 2023 yilina
kadar iist diizey
kadin yonetici
oranini 5 puan
artirmay1 taahhtit
etmistir.

~
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Migros Sosyal Uzerinden istedikleri
yer ve zamanda, hem bilgisayardan
hem de mobil cihazlardan
ulasabilmektedirler.

insan kaynaklari stireclerine
calisanlarin cep telefonu veya
tabletten daha hizli ve kolay
ulasabilmesi icin hayata gegen

“IK Mobil” uygulamasi calisanlar
tarafindan siklikla kullanilmaktadir.

Migros idari ve magaza beyaz yaka
calisanlari icin 6zel olarak tasarlanmis
“Esnek Yan Haklar” programi DEHA,
calisanlara mevcut yan haklarini
kisisel ihtiyaclarina gére duzenleme
firsati saglamaktadir. Stevie Awards
for Great Employers &édullerine sahip
DEHA Esnek Yan Haklar Programi,
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2020 yilinda 5.400'den fazla ¢calisanin
kullanimina acilmistir.

Migros, birbirinden farkli 6dul
dallarini iceren “Migros Oduil

Adacl” ile, calisanlarinin basarilarini
odullendirmeye devam etmektedir.
Migros Odil Sistemi'nde, 2020
yilinda ¢ok sayida calisan édul
kazanmistir. Sirket igi inovasyonu

ve is birligini tetikleyen &dul dali “iYi
Fikir Y Proje” kapsaminda, calisanlar
tarafindan 3.500°Un Uzerinde yeni
fikir iletilmistir. iletilen fikirler icinden
yeni projeler ve hizli uygulamalar
hayata gecirilmistir.

Migros “Ailem ve Ben” uygulamalari
kapsaminda calisanlarina giyim, hobi,
spor, egitim, kisisel bakim, saglik gibi
konularda avantajlar saglamaktadir.

7 gun 24 saat telefon danismanligi

Migros 2020 Faaliyet Raporu



veren “Psikolojik ve Tibbi Danismanlik
Hizmeti” devreye alinmistir. Paylasim
hatti ile ¢alisanlarin sorulari hizla
yanitlanarak toplam 34.400 cagri
¢ozume ulastintmistir. Diger yandan
Elazi§ ve izmir'de meydana gelen
depremlerden etkilenen calisanlara
ek finansal destek saglanmistir.

Covid-19 salgini hayatlari her ydnuyle
etkilerken Migros ¢alisanlari, toplum
icin buyUk sorumluluk hissederek
gorevlerini buyuk bir ézveriyle
yerine getirmeye devam etmistir.
Migros ailesi bu zorlu sartlarda bile
gosterdikleri direng ve dayaniklilikla
toplumun sadece temel ihtiyaclarini
karsilamakla kalmamis; bireylere
yaylilarak umut ve gelecege yonelik
iyimserlik dalgasi olusturmustur.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

4 )
Paylasim hattiile
calisanlarin sorulari
hizla yamtlanarak
toplam 34.400
cagri coziime
ulastirilmistir.

Pandemi déneminde hizla aksiyona
gecen firmalarin basinda gelen
Migros, sUrecin en basindan itibaren
“calisanlarimiz ve musterilerimizin
sagligi birinci édnceligimizdir”
felsefesiyle hareket ederek “iletisim
adi ve destegi”, “calisma duzeni”,
“badisiklik artirici ve koruyucu
onlemler”, "ek kaynaklar” ve “arti
deger” basliklarinda maddi ve manevi
cok sayida “ilk"i calisanlari, muUsterileri
ve tedarikcileri icin hayata gecirmistir.
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

2020 yil ISG
faaliyetleri,
Covid-19 onlemleri
ve uygulamalari
nedeniyle yogun
gayret gosterilerek
titizlikle
surdirilmistiir.

J

titiz

Saglik ve Givenlik

Migros, ¢alisma hayatinda
surdurulebilir bir gelecek yaratmaya
ve Migros ailesinin her ferdinin saglik
ve guvenligini koruyarak guvenli bir
calisma ortami saglamaya yonelik
yogun calismalarini, 2020 yilinda da
surdurmustur.

Migros ISG (is Sagligi ve Guvenligi)
Kurulu, risk degerlendirme
raporlarinda belirlenen duzeltici
faaliyetleri planlamakta ve

surekli iyilestirme calismalari
gerceklestirmektedir. Bu
kapsamda tum is birimleri icin

risk degerlendirme calismalari
yapilmistir. Yeni acilan is yerlerinde
risk degerlendirme calismalari ve
ISG dokiimantasyonu eksiksiz olarak
yerine getirilmektedir.

2020 yili ISG faaliyetleri, Covid-19
onlemleri ve uygulamalari nedeniyle

yogun gayret gosterilerek titizlikle
surdurulmustur.

Risk degerlendirmeleri, acil durum
eylem planlari, hareket planlari

basta olmak Uzere tum dokumanlar
Covid-19 pandemisi ddneminde
incelenerek ihtiyaclar dogrultusunda
gUncellenmistir.

Covid-19'un Cin'de goruldugu ilk
andan itibaren dunyadaki gelismeler
anlik olarak takip edilerek tum
birimler icin olasi senaryolara karsi
hareket planlari olusturulmustur.
Saglik Bakanligi rehberleri
dogrultusunda bu planlar guncel
tutularak saha uygulamalarina
yansitilmistir. isyerlerinde Covid-19'a
karsi fiziksel altyap! ve donanimsal
gereklilikler suratle yerine getirilerek
tum calisanlar “Maske-Mesafe-
Hijyen” uygulamalari konusunda
surekli olarak bilgilendirilmis, egitilmis
ve denetlenmistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu



Tum ¢alisanlar ve Migros isyerleri

ile temas eden is ortaklari, alt
isverenler ve bu firmalarin calisanlar
anlik olarak HES (Hayat Eve Sigar)
uygulamasi tzerinden kontrol
edilmistir. Covid-19 test operasyonu
kapsaminda Migros isyerlerinde
calisanlara yonelik uzman saglik
ekipleri tarafindan tarama yoluyla test
uygulamalari yapitmistir.

Migros, calisanlarina ISG egitimlerini
hem ise giriste hem de calisirken
periyodik olarak vermektedir. 2020
yiinda Covid-19 nedeniyle sinif igi
egitimleri yerine uzaktan ve sanal
sinif egitimlerine agirlik verilerek,
calisanlarin zorunlu ISG egitimleri
ve farkindalik egitimlerini almalari
saglanmistir. 2020 yili itibariyla
16.300'den fazla calisana uzaktan,
7.600'den fazla galisana sanal sinif

Migros 2020 Faaliyet Raporu

4 )
Isyeri hekimleri
tarafindan 6.538
saha denetimi
gerceklestirilmistir.
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6.538

denetim

ve 1.600°Un Uzerinde calisana ise
ylz yize ISG sinif egitimi verilmistir.
Ayni zamanda 40 bine yakin calisana
Covid-19 uzaktan egitimi, 8.200°Un
Uzerinde calisana da isyeri hekimleri
tarafindan yuz yuze egitim verilmistir.

ISG yonetiminin eslik ettigi serbest
danismanlar ve iSG profesyonelleri
tarafindan tim birimlere; ISG
sureclerinin ve uygulamalarinin
denetlendigi ve gerektiginde duzeltici
faaliyetlerin planlandigi ziyaretler
yapilmistir. 2020 yilinda is guvenligi
uzmanlari ve isyeri hekimleri
tarafindan 5.447 Covid-19 ve 1.091
iSG olmak Uizere toplamda 6.538
saha denetimi gergeklestirilmistir.
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Surdurulebilirlik

Deger
Yaratma

Migros'un tim paydaslariicin deger
yaratma hedefinin lokomotifi konumundaki
surdurulebilirlik anlayisi, Sirket'in is
modelinin merkezinde yer almaktadir.

Surdurdlebilirlik Yaklasimimiz

Migros'un tum paydaslari icin

deder yaratma hedefinin lokomotifi
konumundaki “strdurulebilirlik”
anlayisl, is modelinin merkezinde yer
almaktadir. Migros, surdurulebilirlik
alanindaki cevresel, sosyal ve
ekonomik éncelikleri, odak konulari
ve yol haritasini “Migros lyi Gelecek
Plani” cercevesinde 12 baslik altinda
takip ediyor. Sirket bu dogrultuda;
biyocesitliligin korunmasi,
surdurulebilir tarimin desteklenmesi,
gida israfinin dnlenmesi, plastik
atiklarin azaltitlmasi, iklim
degisikligiyle mucadele, Urln
verilerinin standartlastirilmasi ve

S

seffaflasmasi, dijitallesme ile Urtin ve
hizmet erisiminin artirilmasi, cinsiyet
ve firsat esitligi, toplum sagligina
katki gibi bircok konuda ¢alismalar
yurutmektedir.

Yonetim Kurulu adina Migros
CEO’su Omer Ozglr Tort'un
gorevlendirmesiyle, surdurulebilirlik
alanindaki calismalarin yonetim,
uygulama, takip ve dlcumlenmesini
Migros Surdurulebilirlik Komitesi
gerceklestirmektedir. Sirket'in tum
ana fonksiyonlarinin esit katiim

ve s6z hakkiyla temsil edildigi
Surdurulebilirlik Komitesi'nin Baskani
ise, tum departmanlardan bagimsiz
olarak, sirketin uluslararasi iliskiler

ve surdurulebilirlik calismalarinin
yonetimi icin, departmanlar Ustu bir
yetkiyle gorevlendirilmistir. Komite,
Sirket'in varligina ve operasyonlarina
etki edebilecek yasal, fiziki, cevresel,
operasyonel, sosyoekonomik risk
ve firsatlari degerlendirmekte,

ilgili strdurulebilirlik konularini

takip ve analiz ederek kurum

icinde yeni uygulamalari hayata
gecirmektedir. Bu calismalarla

ilgili gelisme ve sonuclar yilda dort
kere (her ceyrekte) icra Baskani ve
Ust Y&netime raporlanmaktadir.
Sirket'in tum ana fonksiyonlarinin
yillik hedeflerinden en az birinin
surdurulebilirlik alaninda olmasi

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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saglanmakta ve bu alandaki
calismalar yillik performans primlerini
dogrudan etkilemektedir. Bu
dogrultuda, Sirket surdurulebilirlik
odagindaki kisa (1 yillik), orta (5
yillik) ve uzun vadeli (10 yillik) hedef
ve aksiyonlarini belirlemekte ve
calismalarini 2030 Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari'na (SKA) paralel
sekilde uygulamaya ve raporlamaya
gayret etmektedir.

Migros, hayata gegirdigi tum
calismalarda paydaslari icin ortak
deger yaratma anlayisiyla hareket
etmektedir. Bu dogrultuda, sirket
faaliyetlerinin etkilerinin belirlenmesi
ve onceliklendirmesinde temel

Migros 2020 Faaliyet Raporu

paydas gruplari basta olmak Uzere
genis capli paydas gérusune
basvurulmaktadir. Onceki yillarda
GRI standartlari dogrultusunda
Migros Surdurulebilirlik Komitesi'nin
gerceklestirdigi calistaydan cikan
geri bildirimler ve paydas anketlerini
g6z énunde bulundurarak belirlenen
konu basliklari, 2018 yiinda dunyada
perakende sektdrundeki trendler,
kuresel raporlar ve belirlenen yeni
risk ve firsatlari merkeze alinarak
guncellenmistir.

-~

N

~
Migros, calismalarini
2030 Siirdiirtilebilir
Kalkinma
Amaclarr'na (SKA)
paralel sekilde
uygulamaya ve
raporlamaya gayret
etmektedir. )
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Surdurulebilirlik

N

3 kere CDP Iklim
Liderleri arasinda
yer alan Migros,
2020'de Su Liderleri
arasina girmistir.

~

J

CDP Su
Lideri

2019 yilinda ise, paydas anket
sorulari guncellenip katiimcilara
ogrenciler de eklenmistir. Migros
Surdurulebilirlik Komitesi'nin geri
bildirimleri ile, calisanlar, musteriler,
ogrenciler ve tedarikgiler ile yapilan
degerlendirme anketi sonuglarinin
yani sira, uye olunan kuresel ve yerel
sivil toplum kuruluslarinin dncelikleri
de dikkate alinmaktadir.

Migros, dunyanin énde gelen
perakendeci ve ureticilerinin

¢ati 6rgutu olan ve sektérun
faaliyetlerinin daha surdurulebilir
bir bakisla gelisimine yon veren
Consumer Goods Forum’un (CGF -
Tuketici Urtinleri Forumu) Gyesidir.
Migros CEQ'su Ozgur Tort, ayni
zamanda CGF Es Baskanligi gorevini
de yurutmektedir. Migros, “daha
saglikli toplumlar icin is birlikleri”,
“UrUn verilerinin dijitallesmesi

ve standartlastirnlmasi” ve “gida
imhasinin azaltilmasi” gibi CGF'in
odaklandigi konularda aktif olarak
g6rev almaktadir. Migros ayni

zamanda, surdurulebilir tarm

odakli biyocesitliligin korunmasini
hedefleyen OP2B (One Planet
Business for Biodiversity)
koalisyonunun Turkiye'den tek
Uyesidir. Sirket ayrica, perakende ve
tUketici mallari sektérunde Ust dUzey
kadin yonetici oraninin artirilmasina
odaklanan Lead Netwok EU'nun
Uyesidir.

Raporlama ve Dogrulama

Migros, strdurulebilirlik alanindaki
faaliyet ve performanslarini her yil
GRI standartlarina uygun olarak
raporlayarak kurumsal web sitesinde
seffaf bir sekilde sunmaktadir.
Migros'un sera gazi emisyon verileri
(ISO 14064-3 Sera Gazl Hesaplama
ve Dogrulama Standardina uygun
olarak), tedarik zinciri denetim
sonuclari ve insan haklari (ayrimcilik,
cocuk isciligi, zorla ve cebren
calistirma, orgutlenme 6zgurlugu ve
toplu sézlesme hakki, temel maas
ve kadinlarin Ucretlerinin erkeklere
orani, insan haklari politikalari/

Migros 2020 Faaliyet Raporu



prosedurleri ile ilgili calisanlarin
aldigi egitimler) kapsamina giren
faaliyetleriyle ilgili verilerinin GRI

Standartlari kapsaminda dogrulamasi,

bagimsiz bir denetim kurulusu
tarafindan yapilmaktadir. 2020
yilinin ilgili verileri isbu Faaliyet
Raporunun yayinlandigdi tarinte
henlz dogrulanmadidi igin, sera
gazl, su ve elektrik tuketimi verileri
ve insan haklarina uyum konularinda
2019 yili verileri sunulmustur. 2020
yiliicin dogrulanmis verileri iceren
Surdurulebilirlik Raporu, Temmuz
2021'de https://surdurulebilirlik.
migroskurumsal.com/ adresinde
yayinlanacaktir.

Migros, strdUrulebilirlik alanindaki
calismalariyla 2020 yilinda, Borsa
Istanbul Strdurilebilirlik Endeksi'ne
yedinci kez Ust Uste girmeyi basaran
ilk gida perakendecisi olmustur.
iklim degisikligiyle miicadele ve su
yonetimi alanindaki CDP (Climate
Disclosure Project - Karbon
Saydamlik Projesi) raporlamalariyla

Migros 2020 Faaliyet Raporu

3 kere iklim Liderleri arasinda yer
alan Migros, 2020 yilinda da Su
Liderleri arasina girmistir. Sirket,

Good Life Brand - lyi Yasam Markalari
arastirmasinda ikinci kez perakende
sektdriinin lyi Yasam Markasi olarak
belirlenmistir.

Kurumsal Politikalara Uyum

Tedarikcilerinin uymasi beklenen
insan haklari, ¢evre, is sagligi ve
guvenligi, kalite standartlari, etik
konularindaki yaklasim, ¢calisma
kriterleri ve kurallar "Cevre, Saglik ve
Gida, insan Kaynaklari, insan Haklari
ve Firsat Esitligi, Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele, Sorumlu Tedarik,
Tazminat, Is Sagligi ve Glvenligi”
politikalari ve Migros Etik Kurallari

ile seffaf bir sekilde aciklanmaktadir.
Sirket'in tum kurumsal politikalar,
her yil gézden gegirilerek, kurumsal
web sitesinde yayinlanmaktadir.
Calisanlara politikalardaki degisiklikler
e-posta ve tamim yoluyla ve online
egitimlerle duyurulurken, tedarikciler

Migros, Borsa
Istanbul
Stirdiiriilebilirlik
Endeksi'ne yedinci
kez list liste girmeyi
basaranilk gida
perakendecisi
olmustur.

N

7. kez

Migros'un politikalarina ulasmak igin
asagidaki QR kodlari okutunuz.

J

Sorumlu Tedarik
Polltlka5|

Cevre Politikasi:

Saglik ve Gida
Polmka5|

Tazminat
Politikasi

ElTAE

ErAE

is Sagligi ve
Guvenllgl Politikasi

insan Kaynaklari
Polmka5|

insan Haklari Migros
ve Firsat Esitligi Etik
Politikas:

Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasi
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Surdurulebilirlik

Migros'un,
calisanlarinin ve
tedarikcilerinin
uymasl beklenen
kriterler Sirket
politikalar1 ve Migros
Etik Kurallariile
seffaf bir sekilde

\_ aciklanmaktadir.

¥ -@- Siznerede
- Migros orads
- copev |

| worwan

Mecom ve MeMobil adli B2B
uygulamalari Uzerinden politika ve
online egitimlere ulasabilmektedir.

Sirket'in operasyonlarinda firsat
esitliginin saglanmasi, ayrimciligin
onlenmesi, toplu sdzlesme ve
sendikalagsma hakkinin korunmasi,
zorla ve ¢cocuk isci calistirlmasinin
onlenmesi, kétu muamele ve
tacizin 6nlenmesi, calisma saatleri,
Ucretler ve 6zlUk haklarina uyum
konularindaki yaklasimi ¢ok nettir
ve aksi durumlarin tespiti halinde
islem baslatilmaktadir. ise alim ve
yerlestirmeden Ucretlendirmeye
kadar tum insan kaynaklari strecleri,
ayrintili olarak tanimlanan gorev
profilleri uyarinca yurutulmektedir.
Basvuran adaylar kultur, yas, cinsiyet
ve engellilik ayrimi yapilmaksizin
yetkinliklerine goére isgucune kabul
edilmektedir. 2019 yilinda Sirket'in
operasyonlarinda ¢cocuk is¢i ve zorla
isci calistirma ve ayrimcilik vakalari
yasanmamistir.

Migros'un kurumsal politikalarina
uyumsuzluk kapsaminda; cagri
merkezi, e-posta, mobil uygulama
gibi cesitli iletisim kanallarindan
ulasan tum ihbarlarin tek bir
noktada toplanip degerlendirilmesi
ve aksiyonlarin sistematik olarak
takip edilmesi amaciyla “Etik ihbar
Kayit Takip” sistemi bulunmaktadir.
2019 yilinda, Migros'un tum resmi
iletisim kanallarindan, 250°si
calisanlardan olmak Uzere 447 adet
etik konularla ilgili ihbar alinmuistir.
ilgili kisiler icin Disiplin Kurulu
tarafindan yapilan degerlendirmeler
sonucunda gerekli gorulen durumlar
icin ikaz, agirlastinlmis intar ve
hizmet akdi feshedilme islemleri
gerceklestirilmistir.

2019 yilinda, Rusvet ve Yolsuzlukla
Miicadele ve insan Haklar ve Firsat
Esitligi Politikalarina uyumsuzluk
nedeniyle hicbir tedarikgi ile
sdzlesme sonlandirilmamistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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SAGLIKLI YASAM Bugiine kadar
WI.(UI.UGU? 2,3 milyon Kisiye
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Ly | elEm programi ile dengeli
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Sorumlu Tedarik Politikasina

aykiri sekilde, yasal mevzuatlara
aykirt iretim yapilmasi sebebiyle 1
tedarikgi ile s6zlesme feshedilmistir.
Dogrulanmis 2020 yili verileri 2021
yill Temmuz ayinda yayinlanacak
Surdurulebilirlik Raporu'nda yer
alacaktir.

Surdurulebilirlik Projeleri

Migros, dengeli beslenmek igin
ihntiya¢ duyulan besin gruplarina
yonelik mesaj ve indirimli Grun
Onerileriyle olumlu davranis
degisikligini desteklemektedir. 2020
yilinda, Anadolu Saglik Merkezi

is birligiyle uygulamayi vegan ve
vejetaryen beslenen musterileri icin
gelistiren Migros, ayrica uygulama
icerisinde yer alan bilgilendirme

2,3

milyon
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Saglikli Yasam Yolculugu mesajlarini uzman diyetisyenlerin

hazirladigi videolar yoluyla sunmaya
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Migros, 2018 yilinda hayata gegirdigi
“Saglikli Yasam Yolculugu” programi
ile muUsterilerine dengeli beslenme,
gunluk fiziksel aktivitenin artirilmasi,
yeterli su tuketimi, agiz ve dis saglig
konusunda kisiye 6zel bilgilendirme,
interaktif tavsiyeler ve indirimli Grun
Onerileri sunmaktadir.

Migros'un mobil uygulamasi
Uzerinde olusturulan “Saglikli Yasam
Yolculugu” boliumunde, Money kart
uyesi musterilerinin gida alisverigleri
ile dnerilen tiketimi karsilastiran

Migros 2020 Faaliyet Raporu

baslamistir. Basladigi tarinten bu yana
programin toplam ulastigi kisi sayisi
2.3 milyonu asmistir. 2020 yilinda,
KMPG Turkiye ile Dengeli Beslenme
Endeksi (Balance Nutrition Index -
BNI) hayata gegirilmistir. Bu endeks
ile musterilerin gida alisverislerinin
ana besin gruplarina gére dagiliminin
yillik ortalamasi alinmakta ve dnerilen
tUketim oranlarina goére sapmasi
hesaplanmaktadir. Programa katilan
musterilerin proje baslamadan
hemen 6nceki BNI skoru 70,5 iken
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Surdurulebilirlik

\
121 bini agkin

tiyesi bulunan Aile
Kuliiplerinde 105
farkl alanda egitim
verilmektedir.

105

egitim

Cinsiyet ve Firsat Esitligi

%40 kadin calisan oraniile en
fazla kadin istihdami saglayan
sirketlerin ilk siralarinda gelen
Migros, calisanlarina esit
egitim ve kariyer imkanlari
sunmayl amagliyor. Kadin
yonetici oranini 2025’e kadar
%31'e clkarma hedefine ek
olarak, Lead Network CEO
TaahhUdu'nu imzalayan
Migros, ust yoneticilerdeki
kadin oranini da 2023’e %23'e

ulastirmayi taahhut etti. Migros,

kadinlarin is dunyasina katiimi
ve sosyal hayatta varliklarinin
gugclendirilmesi icin de Aile
Kultipleri ve Iyi Gelecek Elcileri
gibi projeler hayata geciriyor.

Aralik 2020 itibariyla bu oran 77,1'e
yukselmistir. Boylelikle, projenin
musterilerin dengeli beslenme
aliskanligr edinmelerine katkisi
olguimlenmistir.

Aile Kultipleri

Migros, ilce Halk Egitim Merkezleri
is birligiyle hayata gecirdigi Aile
Kullipleri sayesinde Ureten, deger
katan ve gelisen bir toplum i¢in
katki saglamaktadir. Turkiye

capinda 30 lokasyonda bulunan
Migros magazalarina kurulan Aile
Kultipleri'nde Ucretsiz olarak meslek

edindirme ve yetenek gelisim kurslari,

ayrica ayni ilgi alanlarina sahip
kisiler icin de sosyallesme imkani
sunulmaktadir. Aile KulUpleri'nde
pastacilik, ascilik, el nakisi, gini,

ebru sanati, seramik boyama, ahsap
boyama, yagli boya resim, diksiyon,
isaret dili, pilates, yabanci dil,
fotografcilik ve robotik kodlama gibi

105 farkli alanda egitim verilmektedir.

Aile Kultpleri'nin 121 bini askin
uyesinin buyuk cogunlugu
kadinlardan olusmaktadir. Boylelikle
Migros kadinlarin hayata daha

aktif olarak katilmalarina, kisisel
gelisimlerine yatinm yapmalarina,
meslek sahibi olmalarina ve cocuklari
icin daha guclu birer rol model
olusturmalarina destek vermektedir.
Aile Kultpleri'ne gelerek bu kurslarda
edindikleri bilgi, beceri ve Milli

Egitim Bakanligi onayli sertifikalari ile
égrenimlerini kazanca dénusturen
kadinlarin sayisi her gecen gun
artmaktadir.

2020 yilinda fiziki egitimlere ara
verilme zorunlulugu sebebiyle
migros_ailekulubu Instagram
hesabi kurulmus ve kompakt hale
getirilen kisa egitim videolari 145 bin
izlenmeye ulagmistir.

Migros ile Saglikli Buytyorum

Migros, toplum sagligina yonelik
farkindalik calismalarinda ¢ocuklara

Migros 2020 Faaliyet Raporu



ozel olarak yer vermektedir. Saglikli
ve iyi yasam bilincinin cocuklarda
yayginlasmasi ve daha iyi yerlesmesi
i¢cin 2016 yilindan bu yana "Migros
ile Saglikli Buytyorum” projesi
yurutulmektedir.

Simdiye kadar Turkiye'nin 70
ilindeki 396 Migros magazasinda
gergeklestirilen cocuklar

icin magaza turlari, génullu

magaza mudurleri tarafindan,
cocuklar ve ailelerinin Migros
madazalarina davet edilmesiyle
gerceklesmektedir. "Saglikli ve

lyi Yasam” egitimi alan cocuklar;
meyve-sebzelerin faydalarindan
UrUnlerin raflara ulasana kadar
gectikleri kontrol streclerine, lyi
Tarim Uygulamalari’'ndan etiket
okumanin inceliklerine kadar bircok
bilgiye ulasmaktadir. Cocuklara
ayrica, magazalardaki atik toplama
kutularinin faydalar ve atiklarini geri
dénusume kazandirarak daha iyi bir
gelecek icin yapabilecekleri katkilar
anlatilmaktadir. Dengeli beslenme

Migros 2020 Faaliyet Raporu

“Migros ile Saghkh
Biiytiyorum”
projesinde simdiye
kadar 176 bini askin
cocuga yonelik
egitim ve etkinlikler
diizenlenmistir.

~

J

ve hareket etmenin dneminin
vurgulandigi turlarda cocuklara Gida
Guvenligi Dernedi ile hazirlanan
“Migros Saglikli Buyume Rehberi”
hediye edilmektedir. 2020 yilinda

ara verilmek durumunda kalinan
“Migros ile Saglikli BuytUyorum”
projesi kapsaminda simdiye kadar 176
bini askin cocuga ydnelik egitim ve
etkinlikler dizenlenmistir.

Gidaya Saygi Projesi

Migros, operasyonlarinda olusan
gida kayip ve imhalarini édnlemek igin
calismaktadir. Ogrenen bir algoritma
olan otomatik siparis sistemi
kullanan Migros, son tuketim tarihi
yaklasan taze Urunler ve olgunlasan
meyve-sebzeleri indirimli olarak
satmaktadir. Satisa dénlsmeyen
ancak besleyiciligini koruyan, saglikli
gida Urunlerini ise dijital bir platform
Uzerinden gida bankalari ve sosyal
marketlere bagislamaktadir. 2017
yilinda Turkiye'de ilk kez “Fazla Gida”
is birliginde hayata gecirilen bu
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Surdurulebilirlik

Gidaya Sayg1 projesi
ile 2,5 milyon
ogunliik gida,
ihtiyac sahipleriile
bulusturulmustur.

~

2,5

milyon 6giin

TAZELERI
ATMIYORUZ
PAYLASIYORUZ!

uygulama sayesinde, bagislanabilir
durumdaki gida urunleri ile ihtiyag
sahiplerinin talepleri ayni platformda
eslesiyor ve bagislanan gidalar
dogru adreslere dogru miktarda
ulastinlmaktadir. 2020 yilinda
yasanan olaganustu surecte dahi
Migros gida bagislarina hiz kesmeden
devam etmistir. 2,5 milyonu 2020
yilinda olmak Uzere, bugune kadar
toplamda 6,8 milyon 6gunluk

gida bagisi ihtiyag sahipleri ile
bulusturulmustur.

Migros 2020 yilinda, Tarim ve
Orman Bakanligr dnculugunde,
tUketicilerin gida israfi konusunda
bilin¢clendirilmesine yoénelik baslatilan
Gidani Koru programina dahil
olmustur. Uluslararasi arenada ise
WRI (World Resource Initiative)
tarafindan baslatilan, 10x20x30
girisimine Turkiye'den katilan tek
perakendeci olmustur. Strdurulebilir
Kalkinma Amaglari (SKA) 12.3'te yer

alan, gida imhalarinin 2030 yilina
kadar yari yariya azaltilmasi hedefinin
desteklenmesi amaciyla, dunya
capinda 10 perakendeci, 20'ser
tedarikci firmasini calismalarina
dahil ederek firmalarinin gida imha
oranlarini dlgmeleri ve azaltmalari
icin calisma yurUtmelerine destek
olmustur. Migros, uluslararasi
arenada baslayan bu calismayi
sahiplenen 10 perakendeci arasinda
yer alarak girisime 23 tedarikgi
firmasi ile gonullu olarak katiim
saglamaktadir.

Kalan Tazeler Kucuk Dostlarimiza
Projesi

Migros; orman ve sokak hayvanlarinin
beslenmesi icin 2014 yilindan

bu yana “Kalan Tazeler Klcuk
Dostlarimiza” projesini yurutmektedir.
Migros magazalarinda son kullanim
tarihi yaklasan ancak hala tuketilebilir
olma &zelligini koruyan gida

artnleri, HAYTAP (Hayvan Haklari
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‘Kalan

Federasyonu) araciligiyla sokak ve
orman hayvanlarinin beslenmesi icin
bagislanmaktadir. Proje kapsaminda,
2020 yilinda 1.120 ton gida destegi
yapilmistir. Bugtine kadar toplamda
3.016 ton gida yardimi ile zor
durumdaki hayvanlarin beslenmesine
katki saglanmistir.

Diger Sosyal Sorumluluk Calismalari

Migros, paydaslariyla gerceklestirdigi
is birlikleriyle egitim, spor ve

saglik alanlarinda cesitli projeler
yurutmektedir.

Minik Sporcular projesiyle,

Migros magazalarinda satilan
Procter&Gamble (P&G) Urlnlerinden
elde edilen gelirin bir bélimi Ozel
Olimpiyatlar Turkiye Komitesi'ne
bagislanmaktadir ve 2-7 yas
arasinda 6zel egitime ihtiyac

duyan cocuklarin koordinasyon
becerilerinin artmasina ve yasitlariyla
birlikte sosyallesmelerine olanak

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Tazeler Kiiciik
Dostlarimiza”
projesinde 2020
yilinda sokak ve

; : orman hayvanlarina
Il s | 1.120 ton gida

Y
J
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yardimi yapilmistir.

# e 4 l
e _.,'. K

#1120

saglanmaktadir. 2020 yilinda ara
ton gida

J

verilmek durumunda kalinan proje
ile simdiye kadar 6.238 &zel gencg ve
¢ocugun spor ile tanismasina destek
olunmustur. Ariel (P&G) ve Toplum
Gonallaleri Vakfi (TOG) is birligiyle
yurUtulen ve geleneksellesen “Cocuk
Kiyafeti Bagis Kampanyasi” 10 yildir
devam etmektedir. 2020 yilinda
Migros magazalarinda toplanan

ve Ariel ile yikanip temizlenen 45

bin kiyafet TOG tarafindan ihtiyac
sahiplerine ulastirilmistir. Projenin
basindan bu yana toplam 440.000
kisiye kiyafet bagisi yapilmistir.

KALAN TAZELER
DOSTLARIM

Migros, paydaslariyla gerceklestirdigi
is birlikleriyle ¢evre, hijyen ve

saglik alanlarinda da ¢esitli projeler
yurutmektedir. Sirket, 2018 yilinda
Nestlé ve WWEF-Turkiye'nin ortaklasa
yuruttugu Dogal Hayati Koruma
Sosyal Sorumluluk projesine bu yil
da destek olmaya devam etmistir.
Projenin geri donusum partnerligini
ustlenen Migros'un magazalarinda
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Surdurulebilirlik

“Gelecege Nefes”
kampanyasiile
Tiirkiye'nin 8l iline
fidan bagislan
yapilmis ve bugline
kadar toplamda
547 bini askin fidan
dikilmistir.

~

J

547

bin fidan

sizi paylasmaya
davet ediyor.

satilan Nestlé Kahvaltilik Gevrekler'in
satis gelirinin bir bélumuyle
WWE-Turkiye'nin doga koruma
calismalarina ve Turkiye'de yasami
tehdit altindaki hayvanlari kurtarmaya
yonelik t-shirt ve kirtasiye seti
bagislarina destek olunmustur.

Proje kapsaminda 4 ton ambalaj
geri donusume kazandirilirken, Van
il Milli Egitim Maduarligi'ne 1.000
adet kirtasiye seti ve WWF t-shirt't
bagislanmistir.

Ege Orman Vakfi'nin yetistirdigi
zeytinleri raflarina tastyan Migros, bu
urdnlerin geliri ile yanmis ve tahrip
olmus binlerce agacin yerine yeni
ormanlik alanlarin yaratilmasina katki
saglamaktadir. 12 yildir Ege Orman
Vakfi araciligi ile Ege Bolgesine,
ayrica Tarim ve Orman Bakanligi
bUnyesinde yurutilen "Gelecege
Nefes" kampanyasi ile Turkiye'nin

81 iline fidan bagdislari yapilmis ve
bugune kadar toplamda 547 bini
askin fidan dikilmistir.

Bunun disinda, 2020 yilinda Falim ile
gerceklestirilen calisma ile, Migros'ta
satilan Falim markali Urtuinlerden
elde edilen gelirin bir kismiyla Ege
Orman Vakfi ile yurutulen “Sakiz
Agaci Agaclandirma Projesi’ne
destek olunmustur. izmir Cesme'de
138 adet sakiz agaci fidani dikimine
baslanilmistir. “Damak Fistigimiz Bol
Olsun” projesi kapsaminda Migros'tan
Nestlé Damak urunleri alan Migros
musterileri 1.000 adet antep fistigi
fidani bagisina destek olmustur. Bu
paragrafin sonuna su eklenecek:

Uni Baby is birliginde duzenlenen
‘Her Yenidogan Dogaya Yeni

Fidan' kampanyasi ile Cekul 7 Agag
Ormanlari'na 1.000 adet fidan
dikilmistir.

Migros magazalarinda yapilan ve
fosfat, parfum ve cilt alerjenleri
icermeyen Finish Powerball %0
UrUnlerinin satislarindan elde edilen
gelirin bir bolumu ile, Kuyucuk
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Golu'ndeki 50 hektarlik alanin
suyla dolmasi ve bu sayede 110
kus tUrinun yuvasina donmesi
saglanmistir.

Migros, magazalarindaki pil kutularini
ve Migros Sanal Market aracilig

ile musterilerinden topladigi atik
pilleri Cevre ve Sehircilik Bakanlig
tarafindan yetkilendirilmis olan TAP
Dernegi'ne (Tasinabilir Pil Ureticileri
ve Ithalatcilari Dernegi) iletmektedir.
TAP ve Turkiye Korunmaya Muhtac¢
Cocuklar Vakfi (Koruncuk) is birligiyle
gerceklestirilen proje kapsaminda,
2020 yilinda Migros tarafindan
toplanan pillere karsilik olarak 5.676
litre sut Koruncuk Vakfi araciigiyla
¢ocuklara ulastintmistir.

Engelsiz Migros Projesi

Magazalarinda engelli ve yasli
musterileri icin sundugu ayricalikli
hizmetleri bir ¢cati altinda toplayan
Migros, 2017 yilinda "Engelsiz

Migros 2020 Faaliyet Raporu

4 )
54 ilde 346 Engelsiz
Migros magazasinda
isaret dili bilen
en az bir calisan
bulunmaktadir.

346

Engelsiz Magaza

Magaza" projesini hayata gecirmistir.
2018 yilinda, Migros Sanal Market'in
de dahil edildigi proje “Engelsiz
Migros” olarak genisletilmistir. Migros
Sanal Market mobil uygulamasi,
goérme engellilerin kullandigi ekran
okuyucu programlarla uyumludur.
2020 yili itibariyla 54 ilde 346 adet
Migros ve Macrocenter magazasl,
Engelsiz Magaza konseptine uygun
olarak donusturulerek hizmet
vermektedir. Bu magazalarda isitme
engellilere yardimci olabilmek

icin isaret dili bilen en az bir

calisan bulunmaktadir. Magaza
girisinde engelli araclarinin gegisini
kolaylastiran rampa ve korkuluk
bulunan bu magazalarin raf araliklar
da tekerlekli sandalyelerin gegisine
uygun olarak tasarlanmistir. Yasli
musterilerin kullanimina yénelik
tekerlekli sandalye bulundurulan
madazalarda, en az bir kasa

engelli mUsterilerin gecisi i¢in
onceliklendirilmektedir.

‘93
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Surdurulebilirlik

2020’de One Cik .
0’de One Cikanlar BIST Surdiirilebilirlik 2yildir Gst Uste
Ust tiste Fortune 500 2T RS pe;:!ff‘r\:: @
listesinde 7 ll sextornde
Y
170 kez i e Y
i 17. girebilen tek Y1 Yasam
n Begenilen irketivi
perakende sirketiyiz.
Perakende Sirketi Sirada Markas1
secildik yer aliyoruz. seciliyoruz.
Kurumsal Yénetim Capital 500
derecelendirme Siralamasinda °. o
notumuz Tarkiye'nin, . CDP lkllm 2020'd
28 Aralik 2020 enbiiyik Degisikligi e CDP
tarihinde 19 Eh programinda daha énce Su Programi'nda
() o
9,67 (96,69) irketiuiz 3 kez Liderler leerle{
olarak giincellendi § y arasinda yer almistik. SEEeliElls
. s . o = ol
Migros ly i Gelecek Plant @ Suve enerji Uriin icerik ve
Tum faaliyetlerimizde .K?rb.o.n"ayak Cevre, su, hava, Yeni faaliyet kay.naklanmn Bilgiernin s
insan haklarina uyumlu 'Z'm'Z! c?lgmek toprak, gurtlti ve alanlarimizi eEkln !(ullan-lmma IR tu_tarll
calismak, cinsiyet ve vebuizi gériinta kirliligiyle kurmadan y6nelik projeler Vel laty
firsat esitligini azaltmakicin miucadele etmek, énce cevresel etki geligtirmek; §e|f:|de all(('l§lnl
gozetmek; - ??“?malar onleyici ¢cézlimler degerlendirmesi saglamat;
x yuratmek; tiretmek; yapmak;
d
Eﬂﬂ Verimliligimizi @) D.ahal yasanabilir Biyocesitliligin
| ) artinci ve E birdinyave V@07 korunmasi ve
Yarattigimiz ekonomik das] gelecekicin Tl surdurdlebilir
deger, istihdam ve i paydagianimizin R paydaslarimizin tarim alanindaki
ortakiiklariyla hayatina kolaylik | Operasyonlarimizdan  Musterilerimize sadlavabilecedi i M -
stirdirtilebilir geligim ve hizkatan, kaynaklananatiklari  sundugumuz oyareeed A
$ . . .. .o A katkilara yonelik desteklemek ve
hedeflerimize inovatif olcmek, azaltmak, Uranlerimizin “ / ; =
Ty e bilinclendirme faaliyetlerimizden
paydaslarimizi dahil uygulamalari geridénustirmek yasam dénguisiiniin : . S
h K X 7 .. X faaliyetleri dogabilecek
ederek, ortak bir deger ayata veya ekonomiye iyilestirilmesi adina yiiritmek; iR cdE
ecirmek; eri kazandirmak; ikcilerimi !
yaratmak. gec¢ 9 tedarikgilerimizle bertaraf etmek;
Atik Toplama ve W | Plastik Atigimni
Geri Doniisiime Katkdlarimiz Azaltma Caligmalarimiz
5.67 ton atik pil topladik -
. e6ye
2020 yilinda toplam C— TAF i< plllc}: . )
16.902 ton Migros'a Siitler Parali satis oncesu?e kiyasla
i Kkl ”» . . %66 daha az plastik poset
ambalaj atigini geri Cocuklara” projesiyle bl
déniisiime kazandirdik. toplanan atik piller karsilg
Koruncuk Vakfi'na 5.679
Ahsap, kagit ve karton litresit bags: Tl ;
Granlerin geri donistmiiyle V3 el b T 2
51 98.776 ac non-woven ve bez canta satisi
kesi;mesini c'giilc:;ik O 31 ton bitkisel atik yag
’ O topladik - Deniz Temiz
Dernegiile ‘ 40 PL Grinimuzin ambalajlari,
= @ 77.38 ton - 14 Mi]yon litre ' lider markaya kiyasla, Grin
' 00 elektronik atik topladik. deniz suyu temizlendi. ba§|n.a f)rtallama %47 dahaaz
plastik iceriyor.
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Siirdiiriilebilir Tarim ve
Biyocesitlilige Katkimiz

Saglikli Diinya
iYi TARIM UYGULAMALARI

10 yilda 963.414 ton
& ﬁ iTU'lu meyve sebzeyi
& @
X

musterilerimize
[E'sg

Tavuk ve hindi
Urunlerimizin ylizde
100 ITU usul ve
esaslarina uygun

2020y1linda1.077.674
adetiTU'lu yumurta,
952.7 toniTU'lu cig
sut satisi

ulastirdik.

Sorumlu Uretim;
Saglikli Diinya

ANADOLU LEZZETLERi PROJEMiZ
Kaybolmaya yliz tutmus

ile Uretilen 59 diriin %

tohumlar ve asirlik tarifler
ANADOLU

LBI'.}“E';:..BRI
ORMANSIZLASMAYLA
MUCADELEMiz

12 yilda 547.048 zeytin
agacinin dikimine destek

Falim ve Ege Orman Vakfiile 'Sakiz Agaci Agaglandirma*
projesine, Nestlé Damak ile ‘Damak Fistigimiz Bol

Kaynaklarimizi
Sorumiu
Kullanmak

Gida Israfini Onleme
Calismalarimiz

STT ve olgun
meyve sebze
|ndmm|er|y|e‘6
4.774 ton

gidayi kurtardik.

Kalan Tazeler Kiiclik
Dostlarimiza
projemizle HAYTAP
araciligiyla toplam
3.016 ton gida sokak
hayvanlarina bagiglandi.

Gidaya Sayg! 4.254 ton organik
projemizle, atiktan 2.458 ton @
bugtine kadar kompost elde edildi.

6.8 milyon Bu da 100 watt ampulu
6gun giday! |ht|yac 372.308 giin
sahiplerine ﬁ calistiracak enerjiye
ulastirdik. @) denk geliyor.
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J
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iklim Degisikligiyle
Miicadele ve Enerji Yonetim

igi
Miicadele

KARBON AYAK iziMiz*

Satig m? bagina giinliik CO, salimimizi
2015 yilina kiyasla %26,6** azaltarak,
2023 hedefimizi 4 yil 5nceden .‘
tamamladik. X4 ‘
Yeni hedefimiz 2024 yilina

kadar %7 daha azaltim

saglamak

Patenti Migros'a ait Sulu Sogutma
sistemini 2020 yilinda 17 noktaya
yayginlastiracagiz.

ENERJi YONETiMiMiz*

Olsun' projesine katki.
iklim
Miicadele

i

2024 yilina kadar %18,5 azaltim
saglamayi hedefliyoruz.

Satis m? basina guinltik
elektrik tiketimimizi 2013
yilina kiyasla %16,3 azalttik.

SURDURULEBILIR SU YONETIMi

Hedefimiz: 2024 yilinda satig m2'si basina
su tiketimimizi 2019'a kiyasla %3,5
azaltmak.

klim.
Degisikligiyle

SURDURULEBILIR DAGITIM
SISTEMLERIMiz*

Miicadele

Bir yilda nakliyede tasinan
birim bagina CO, salimimizi
%6 azalttik.

Her yil rota optimizasyonu _(C7[F
yaplyoruz ve Urtinlerimizin  §|E
%80’ini magazalara tam dolu & ®

kamyonlar ile tasiyoruz.

*2020 verilerinin hesaplamalari hentiz
tamamlanmadigi icin 2019 verileri sunulmustur.

**2019 sera gazi emisyonlarimiz ISO 14064-3
standardi ve GHG protokolii esas alinarak,
bagimsiz olarak dogrulanmistir.

Siirdiiriilebilir Biiyiime

SURDURULEBILIR EKONOMIK DEGER YARATMAK

Konsolide satislarimiz %24 artt.

2020 yilinda 183 yeni magaza actik.
Catimiz altinda 50.000 kisi calisiyor.

1.878 aktif tedarikci ve 15.000 ciftei agimiz

Turkiye'de ulastigimiz hanelerin orani %85

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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DiJITAL INOVASYON VE ERiSiM

MiGROS MiGROS

sanalmarket hemen
Tazec” = .
Dll'eg.(rg macro-online

Online satig kanallarinin

Online satiglar 3 kat artt.

Money Kart Uyesi
13 Milyon'a ulagti.

toplam Gyesi 7.9 Milyon oldu.

TEDARIKCILERIMIZLE BiRLIKTE
SURDURULEBILIR BUYUMEK

285 tedarikcimize BRC - IFS
Uriin Giivenligi, 279
tedarik¢imize GC-SEDEX
Cevre ve Etik denetimi
yapildi.

%65’1 her iki denetimde
basarili olup “GC Migros
Onayli Tedarikgi" sertifikasi
almaya hak kazandi.
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Surdurulebilirlik

insan Odakls Yaklagim

Saghkh
Yagama Tesvik
KALITE, TAZELIK VE HiJYEN
45001

is Saghgi ve
Giivenligi
Yénetim Sistemi

\TS EN
1SO 14001

Cevre Yonetim
Sistemi

HELAL
5

Helal Sertifikasi

TS EN

ISO 9001

Migros Kalite Yénetim
Sistemi & i¢ Denetim
Direktorligi Kalite
Ydnetim Sistemi

A)7s EN TSSO
150 22000 WA

10002
Gida Givenligi
Yonetim Sistemi

Miisteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemi

(") FSSC 22000

Gida Giivenligi
Yénetim Sistemi

Saglikh
'Yasama Tesvik

¢

Dagitim merkezlerimizde

4.162.248 Urdndn kalite

kontrollini gerceklestirdik.

Magazalarimizda 20 bini

askin hijyen kontroli sagladik.

9.439 yeni tirlin denetimi yaptik. y@

Saglikh
Yasama Tesvik:

SEFFAF URUN BILGILENDIRMESI iLE
BiLINCLi ALISVERISE DESTEK

Uretici - perakendeci arasinda, GS1
barkod sistemi Gizerinden seffaf ve

tutarli veri akisini saglamak
hedefleniyor.
19 tedarikci firma is birliginde 2.400.

Urtiniin minimum veri seti sisteme
2021 yili sonunda Migros'ta satilan tiim

= Saglikl
SAGLIKLI YASAMI DESTEKLEYEN
URUN CESITLERIMiZ

2 @)

180'i 6zglin markall, 1.161 ton
1.851 saglikh organik meyve
yasami destekleyen ve sebze satisl
Uriin cesidi sunduk. gerceklestirdik.

Z—2,
©)
Sattigimiz yumurtalarin

%28’i organik

Toplum Sagligin1
Destekleyen Projelerimiz

Saglikh
'Yasama Tesvik

SAGLIKLI YASAM YOLCULUGU PROGRAMIMIZ

Gida aligverisleri analiziyle kisiye
6zel dengeli beslenme 6nerileri
sunan programimiz 2,3 milyon}mms
musterimize ulagti.

SAGLIKLI YASAM

YOLCULUGU
Anadolu Saglik Merkeziis birliginde

vegan ve vejetaryenlere 6zel
dengeli beslenme &nerileri eklendi

KPMG Turkiye ile birlikte Dengeli
Beslenme Endeksi’ni olusturduk ve '
programa katilan musterilerimizin
DBE'sinde 6.6 puanlik iyilesme

Migros ile Saglikls

Biiyiiyorum Projesi

tanimlandi.
UrUnlerin verileri sistemde olacak.
Si
Yasa ik

Gida Guvenligi Dernegiile hazirlanan
“Migros Saglikli Biylime Rehberi"” esliginde
cocuklara magaza turlarina 2020'de ara
verildi.

Bugiine kadar 70 ildeki 396 Migros
madazasinda gerceklesen turlarla 176.122
cocuga saglikli ve iyi yasam egitimi verildi.

belirledik.
Qallga;nlanmnzm Saglik ve Qallfatgar;m121n Cinsiyet ve Firsat Esitligi
Giivenligi Giiclendirilmesi

Calisanlarimiza 25.708 saat yiiz yluze
isbasi egitimi, 52.306 saat uzaktan is
Saghgi ve Glvenligi egitimi verildi.

19 farkl calisan saghgi programimizdan tim
calisanlarimiz toplamda 106.334 kere

faydalandi. @

7/24 “Psikolojik ve Tibbi

Danigsmanlik Hizmeti” hatti devreye
alindu.

56

calisanimiz Migros
Perakendecilik
Lisans Programi'ni
bitirerek tniversite
mezunu sayildi

Calisanlarimizin
%811 Y kusagi

x* %k %k

11yl 39.328

idari birim ve magaza calisanimiz

yonetimi ortalama 1.259.900

kidem (calisan x gtin)
egitim aldi

Kadin caligan %ﬁ/w\{w\\w
orani v lyi Gelecek Elcileri
%40 m{)
N
Kadin yonetici
oranimiz
%29 120.000 kadin
tyesinin fikir ve
gorus paylasirken
aile butcesine
katki sagladigi
dijital platform

2025 hedefimiz

0/031 /g

2023 Hedefi: Ust
Yoneticilerde kadin

orani 0/023

450 kadina
istihdam saglandi
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iice Halk Egitim Merkezleri is birliginde, 30
lokasyonda, 105 farkli alanda ticretsiz meslek
edindirme ve yetenek kurslari

74 bini kadin, toplam 121 bin iiye

1.300 kadin tye aldigi egitimlerden sonra gelir
elde etmeye basladi.

\J

KULUBU

Toplumsal Katki
Saglayan Is Birliklerimiz

P&G ve

— Ozel Olimpiyatlar Trkiye
. Komitesi is birliginde toplamda

6.238 6zel geng ve cocugu

Ariel (P&G) ve Toplum Goénulltleri
Vakfi (TIG) is birliginde 10 yilda
440.000 kisiye kiyafet bagisi
yapildi

*Proje 2020 yilinda ara vermek durumunda kaldi.

"/

Finish Powerball %0 Urinlerinden elde
edilen gelirin bir bélim ile Kuyucuk
Golu'nundeki 50 hektarlik alanin
suyla dolmasi ve 110 kus tirtinin
yuvasina dénmesi saglandi.

Nestlé Kahvaltilik Gevrekler'in satis
gelirinin bir bélimuyle
WWE-Turkiye'nin Tirkiye'de yasami
tehdit altindaki hayvanlar:
kurtarmaya yonelik calismalarina
destek olundu.

Urtinlerin ambalaj atiklari topladl,
ton atik geri dontstme kazandirildi

Tarkiye Omurilik

Felclileri Dernegi (TOFD) ile
plastik kapak toplama projesiyle 2
tekerlekli sandalye bagisi yapildi.

Herkese Kitap Vakfi is birliginde
musterilerimizle bugline dek 58.588 adet
kitabin okullara ulastiriimasina katki sagladik.

oo gL Beklentileri
Giiven ve Itibarin
Korunmasi

MARKA ARASTIRMALARI

79.740 kisiyi kapsayan tiketici ve
trend aragtirmalari gerceklestirdik

Ekonomiye Fayda Endeksi'nde
Elmas
kategorisindeki tek gida perakendecisi

®) ..
S

iyi Miigteri Deneyimi

Beklentileri
2020 yilinda tim

kanallarimizdan yaklasik 2
Milyonu agkin misteri geri
bildirimi aldik.

9 Sosyal medya araciligiyla
p o 4.700.000 iletiyi takip ve
N

analiz ettik.

Migros Etkilegim
Platformuiile yapay zeka
destekli uygulamalarla self
servis ¢ozimler

Y
J
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Engelli Dostu
Uygulamalarimiz

Beklentileri
Asmak

* Migros Sanal Market mobil uygulamasi gérme
engellilerin kullanimina uyumlu

» 54 ilde 346 Engelsiz Migros Magazamiz

bulunuyor.
_ =[]
& & —
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Sorumlu is Yapma
Anlayisimiz

Asmak
iS ETiGi VE KURUMSAL

POLITIKALARA VE YASALARA UYUM

37.290
calisanimiz Kurumsal Politikalar
Egitimi'ni tamamladi.

14.423
calisanimiz insan Haklari, 8.788 calisanimiz
Toplumsal Cinsiyet Esitligi egitimi aldi.

2019 Migros Surdurulebilirlik Raporu'na
ulasmak icin QR kodu okutunuz.

2020 Surdurulebilirlik Raporu Temmuz
2021'de yayinlanacaktir.

97

f——

epUliA 020¢

J— —

LUNBUOA 1esuniny

12116)1g 1esueuly




Yonetim Kurulu
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Tuncay Ozilhan
Yonetim Kurulu Baskani

Kayseri'de dogan Tuncay Ozilhan, Saint Joseph Lisesi
ve Istanbul Universitesi Iktisat Fakultesi'ni bitirdikten
sonra ABD'de Long Island Universitesi'nde isletme
alaninda yuksek lisans (MBA) yapmistir. 1977 yilinda
Erciyas Biracilik Genel Mudurlugu ile baslayan is yasami,
Anadolu Endustri Holding Bira Grubu Koordinatorligu,
Anadolu Endustri Holding Genel Koordinatorlagu

ile devam etmistir. 2007 yili Mayis ayinda devraldigi
Anadolu Grubu Yonetim Kurulu Baskanligi gorevini
yuraten Tuncay Ozilhan, 1984 yilinda atandigi Anadolu
Grubu Icra Baskanligi gérevini, Subat 2017 tarihine kadar
surdurmustar.

Sirket disinda yuruttuga gorevler

Anadolu Grubu Yénetim Kurulu Bagkani Tuncay Ozilhan
ayni zamanda Anadolu Vakfi ve gesitli Anadolu Grubu
sirketlerinin de Yonetim Kurulu Baskanidir. 2001-2003
yillari arasinda TUSIAD Baskanligi gorevini ylriiten
Tuncay Ozilhan halen; TUSIAD Yiksek istisare Konseyi
Baskani, DEIK Yénetim Kurulu Uyeligi, Estonya Fahri
Konsoloslugu ve Anadolu Efes Spor Kullibu Baskanlig
gdrevlerini de surdirmektedir. Ayrica, DEIK Turk—Rus is
Konseyi Yurttme Kurulu Baskanligi da yapmistir. Tuncay
Ozilhan, Japon hukimetince takdim edilen en énemli
nisanlardan olan, “The Order of the Rising Sun, Gold
and Silver Star (Altin ve Gumus Yildiz, Yukselen Gunes
Nisani)" ve Estonya Cumhuriyeti Dis isleri Bakanligi
nisanlarina sahiptir.

Kamilhan Stileyman Yazici
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Kamil Yazici, lise egitimini New York Military
Academy’de tamamladiktan sonra 2000 yilinda

Emory Universitesi Goizueta Business School'dan

BA derecesi ve 2005 yilinda American Institute of
Business and Economics'den MBA derecesi almistir.
2017 yilinda Harvard Business School GMP programini
tamamlamistir. Kariyerine 2000 yilinda Anadolu
Grubu'nda baslayan Yazici, holding oryantasyon
programini takiben 2002 yilindan itibaren Anadolu
Efes'in Rusya operasyonlarinda gérev almis ve 2008-
2011 yillari arasinda Tedarik Zinciri Direktori ve Is
Gelistirme Direktoru gorevlerini Ustlenmistir. 2011 yilinda
Efes Vitanta Moldova Genel MudurU olarak atanmis ve
bu gorevi 2014 yilina kadar strdirmustdr. 2014 yilinda
Anadolu Efes Pazar Gelistirme Direktort olarak atanan
Yazici, bu gérevine 2017 yilina dek devam etmistir.

Sirket disinda yuruttuga gorevler

Kamil Yazici, 2017 yilindan bu yana Anadolu Grubu
holding ve sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesi ve Bagkan
Vekili olarak gérevine devam etmektedir. ilaveten TAIK
(Turk-Amerikan Is Konseyi), TOGG (Turkiyenin Otomobili
Girisim Grubu) ve HBS Alumni Board (Harvard Business
School Mezunlar Dernegi) Yonetim Kurulu Uyesi ve
KYYDAS (Kamil Yazici Yonetim Danisma A.$.) Yonetim
Kurulu Baskani olarak gorev yapmaktadir.

Talip Altug Aksoy
Yénetim Kurulu Uyesi

Talip Altug Aksoy, ABD'de Oglethorpe Universitesi'nden
ekonomi lisans diplomasina sahiptir. Kariyerine 1995
yilinda Anadolu Grubu Mali isler Uzman Yardimcisi
olarak baslayan Aksoy, 1996 yilinda Mali Isler Uzmani
olarak atanmistir. 1998-2000 yillari arasinda insan
Kaynaklari ve Fon Yonetimi Uzmani olarak gorev
yapmistir. 2000-2003 yillari arasinda Efes Sinai Satig

ve Pazarlama Direktoru olarak gorev alan Aksoy, Ocak
2003'te Efes Bira Grubu Ticaret ve Ihracat Direktoru
olmustur. 2006-2008 yillari arasinda yilinda Satin

Alma ve Lojistik Direktort olarak Anadolu Grubu'ndaki
kariyerine devam eden Aksoy, Haziran 2008'den

1 Kasim 2011 tarihine dek Efes Bira Grubu Tedarik
Zinciri Direktoru olarak gorev yapmistir. Kasim 2011
itibariyla atandigi Efes Turkiye Genel Mudurligu gorevini
1 Ocak 2017 tarihine kadar surdUrmustur.

Sirket disinda yuruttaga gorevler

Talip Altug Aksoy, Anadolu Grubu sirketlerinde Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaya devam etmektedir.
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Mehmet Hursit Zorlu
Yonetim Kurulu Uyesi

Yuksek égrenimini istanbul Universitesi iktisat
Fakultesi'nde tamamlayan Hursit Zorlu, Toz Metal ve
Turk Hava Yollarinda gesitli gorevlerde bulunduktan
sonra 1984 yilinda Anadolu Grubu'na bagli Efes icecek
Grubu’'nda Pazarlama uzmani olarak géreve baglamistir.
Efes icecek Grubu'ndaki kariyeri boyunca sirasi ile
Pazarlama Sefi, Proje Gelistirme Mudur Yardimcilig,
Proje Gelistirme Midurlugu, Is Gelistirme ve Yatinmci
Iliskileri Direktorlugu gibi gesitli gorevler Ustlenmistir.
2000-2008 yillari arasinda Efes icecek Grubu Mali isler
ve Yatirmci lligkileri Direktorluga, 2008-2013 yillar
arasinda Anadolu Grubu Mali Isler Baskanligi gorevlerini
yurttmustur. Ocak 2013 tarihinde Anadolu Grubu Icra
Baskan Yardimcisi gorevine atanan Hursit Zorlu, Subat
2017'den itibaren de Anadolu Grubu icra Baskani olarak
gorevini sturdurmektedir.

Sirket Disinda YUruttugu Gorevler

Anadolu Grubu’'nun gesitli sirketlerinde de Yonetim
Kurulu Gyesi olarak gorev yapan Hursit Zorlu, Grubun
Surdurulebilirlik Komitesi'ne de baskanlik yapmaktadir.
DEIK Yurt disi Yatinmlar is Konseyi Yuritme Kurulu
Uyesi olan Zorlu, Turkiye Yatirimcr iliskileri Dernegi
(TUYID)'nde yonetim kurulu Uyesi ve 2015-2017 yillari
arasinda Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)'nin
8. donem baskanligini da Ustlenmistir.
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Esel Yildiz Cekin
Yonetim Kurulu Uyes

Esel Cekin, 2013 yilindan bu yana Harvard Business
School MENA Arastirma Merkezi'nin Yonetici Direktort
olarak gorev almaktadir. Okulun Turkiye, Orta Dogu,
Kuzey Afrika ve Orta Asya bolgesindeki arastirma
faaliyetlerini ydonetmektedir. Ekonomi lisans egitimini
Bogazigi Universitesi'nde tamamladiktan sonra City
University of New York Graduate School'dan yine

ayni alanda doktorasini aldi. Ayrica Harvard Business
School'un Advanced Management Programini bitirdi.
Is hayatina Bain & Co. Yonetim Danismanligi sirketinde
danisman olarak basladi. 1999 yilinda, Boyner Holding'e
Strateji ve Is Gelistirme Bagkan Yardimcisi olarak katildi.
2004-20009 yillari arasinda Beymen Murahhas Azasi
olarak gorev yapti. 2012 yilinda, Kog Universitesi'nde
Isletme Enstitlst Yonetici Direktora olarak gorev aldi.

Sirket Disinda YUruttugu Gorevler

Esel Cekin, Harvard Business School MENA Arastirma
Merkezi'nin Yonetici Direktoru olarak gérev almaktadir.
Ayrica, halen Kog Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi lisans programinda perakende yonetimi dersi
vermektedir.

Rasih Engin Akgakoca
Yonetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi'nde isletme Uzerine lisans
egitimini tamamlayan R. Engin Akgakoca, kariyerine
1974'te bankacilik sektorinde baslamistir. 1986-1991
yillari arasinda Kog-Amerikan Bankasi Genel Mudur
Yardimciligr, 1991-2000 yillari arasinda ise Kogbank A.$
Genel Mudurlugu gorevlerini Ustlenmistir. Akgakoca,
2001'de Bakanlar Kurulu karariyla genis bir bankacilik
sektorl yeniden yapilandirma programindan sorumlu
olarak Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu ve
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu Baskanligina getirilmistir.
Akcakoca 2004 yilindan beri danismanlik yapmaktadir.

Sirket disinda yuruttigu gorevler

R. Engin Akcakoca, Anadolu Grubu sirketlerinde Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaya devam etmektedir.
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Yonetim Kurulu

Recep Yilmaz Argtiden
Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Yilmaz Arguden, gelistirdigi yaratici ve yenilikgi
yonetim stratejileri ve toplumsal katkilariyla diinyada
en iyi taninan Turk yonetim danismanligi sirketi,
ARGE Danismanlik'in Yonetim Kurulu Baskanligini
yuratmektedir.

Strateji, is mukemmelligi, kurumsallasma ve
surdurulebilirlik konularinda bircok Turk ve yabanci
sirkete yonetim danismanligi hizmetleri vermektedir.
UN Global Compact imzalayan ilk Turk sirketi olan
ARGE, Avrupa Parlamentosu’nda kurumsal sosyal
sorumluluk projeleriyle gelecegi sekillendiren en iyi

Ug sirket arasinda degerlendirilerek, B20 Yonetisim ve
Surdurulebilirlik Bilgi Ortadi, Avrupa Kalite Vakfi (EFQM)
ve Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC)
Gelisim Ortadi secilmistir.

Rothschild&Co yatirim bankasinin Turkiye Yonetim
Kurulu Baskanliginin yani sira kariyeri boyunca gesitli
Ulkelerde 70'i askin sirketin yonetim kurullarinda
gdrev almistir. Deneyimlerini Bogazici Universitesi,
Kog Universitesi ve Harp Akademilerinde strateji dersi
vererek, kitaplar ve kose yazilaryla paylasmaktadir.

Yonetim Kurullari ve Yonetisim konusundaki
calismalariyla diinyada taninan, kitaplari ve makaleleri
bircok dilde yayinlanan Dr. Argtden, IFC Kurumsal
Yoénetisim Grubu Danisma Kurulu Gyeligi ve Business at
OECD (BIAC) Yonetisim Komitesi Baskan Yardimciligi
gibi uluslararasi gorevler Ustlenmistir. Argliden Yonetisim
Akademisi MUtevelli Heyet Baskanidir.

Ulusal Aglar Dunya Baskani segilerek diinyanin en
yaygin strdurulebilirlik platformu olan UN Global
Compact Yonetim Kurulu'nda gorev almistir. KalDer
Baskanligi sirasinda Ulusal Kalite Hareketini baglatmistir.
Turkiye Egitim Gonullileri Vakfi, Ozel Sektor Gondilliler
Dernegi, BUMED, TESEV, Turk-Amerikan ve Turk-Kanada
is Konseyleri gibi birok sivil toplum kurulusunun
kuruculugunu ve/veya liderligini Ustlenmistir. Basketbol
Federasyonu Asbaskanligini ylrtten Arglden,

stratejik liderlik, Ustun vatandaslik, seckin kariyer gibi
bircok 6dul sahibidir. Dr. Argliden, yasam kalitesini
yukseltme galismalari nedeniyle Dinya Ekonomik
Forumu tarafindan Gelecegin 100 Global Lideri arasina
segilmistir.

Sirket Disinda Yuruttugu Gorevler

Dr. Argtiden halen Anadolu Grubu sirketlerinde Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérevine devam etmektedir.
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Omer Ozglir Tort
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur

O. Ozgur Tort Migros'ta calismaya 1996 yilinda Is
Gelistirme departmaninda baslamis ve sirasiyla Proje
Yonetimi, Yurt disi Yatinmlar Koordinasyon ve CRM
alanlarinda yoneticilik goérevleri Gstlenmistir. 2002-2006
yillari arasinda Migros'un Rusya Federasyonu'ndaki
istirakinde Perakende Operasyonlari ve Pazarlamadan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak galismistir.
2006 yilinda Migros'ta insan Kaynaklarindan Sorumilu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev almistir. Perakende
yoénetiminin tim boyutlarinda uzmanlastigi kariyerinde,
2008 yilinda Migros Genel Muduri olmustur. 2018 yili
itibari ile Migros icra Bagkani olarak gérevine devam
etmektedir. Lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi
Endustri MUhendisligi bolimunde tamamladiktan sonra
yuksek lisans egitimi icin A.B.D'ye gitmistir. Missouri
Science and Technology Universitesi Miihendislik
Yonetimi ylksek lisans derecesine sahiptir. Marmara
Universitesi Miihendislik Yénetimi alaninda doktora
calismalari devam etmektedir.

Sirket disinda yurattugi gorevler

Perakende sektérinin ve marka Greticilerinin
dunyadaki en blyUk birligi olan Consumer Goods
Forum‘un 2013 yili itibari ile Yonetim Kurulunda yer
alan Ozgur Tort, 2019 yiinda Consumer Goods
Forum'un Dunya Perakende Baskani olmustur. Ayrica,
Gida Perakendecileri Dernegi (GPD) Baskan Yardimcisi
ve Turkiye Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler
Federasyonu (TAMPF) Yonetim Kurulu tyesidir. 2020
yili itibari ile GS1 Global Yénetim Kurulu Gyesi olarak
goreve baslayan Ozgiir Tort ayrica GS1 Tirkiye Yénetim
Kurulu Gyesi de olmustur. Omer Ozgiir Tort, Migros
Ticaret A.S.'nin bagli ortakliklarindan Moneypay Odeme
ve Elektronik Para Hizmetleri A.$."de Yénetim Kurulu
Baskani'dir.

izzet Karaca
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1954 yilinda dogan izzet Karaca, Bogazici Universitesi
Endustri MUhendisligi bolumunden 1977 yilinda mezun
olmustur. Calisma hayatina 1977 yilinda Kog Arastirma
ve Gelistirme Merkezi'nde baslayan Karaca, 1985
yilina kadar Endustri MUhendisligi ve Bilgi Teknolojileri
Mudurluga gorevini Ustlenmistir. 1985- 1988 yillar
arasinda Ford Otosan'da Sistem ve Organizasyon
Direktor(i olarak goérev yapan izzet Karaca, 1988
yilindan itibaren Unilever'de Almanya, Turkiye ve Baltik
Ulkelerinde olmak izere i¢ Denetim Grup Midurlugu,
Lojistik Mudurlagu, Ticari Direktorluk, Genel Mudurluk
gibi cesitli gorevlerde bulunmustur.

izzet Karaca ayrica, 2011-2013 yillari arasinda
Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi Baskanligi gérevini

de yarutmastar. Karaca, Unilever Turkiye ve Unilever
Kuzey Afrika, Orta Dodu, Rusya, Ukrayna ve Beyaz Rusya
bélgesi icra Kurulu Baskanligi gérevleri ile Unilever

CEO Forumu uyeligini yuruttikten sonra 31 Aralik 2013
tarihinde emekliye ayrilmistir.

2015 yilinda “Yeni CEO... Sensin” adli ilk kitabini
yayimlamistir.

izzet Karaca, SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine gére
bagimsiz yonetim kurulu Uyesi niteligini tagimaktadir.
Migros Ticaret A.$. ve/veya iliskili taraflari ile herhangi bir
sekilde bir iliskisi bulunmamaktadir.
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Huseyin Faik Acikalin
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1987 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiltesi isletme Bolumd'nden mezun
olduktan sonra is yasami ve bankacilik kariyerine,
Interbank’ta Uzman Yardimcisi olarak baglamistir.

1992 ve 1998 yillari arasinda Interbank, Marmarabank,
Kentbank, Finansbank ve Demirbank'ta mufettislik,
musteri iliskileri yonetmenligi, sube mudurligu ve
pazarlama mudurltigu gibi gesitli gérevler Gstlenmistir.
1998 yili Mayis ayinda Disbank'ta (daha sonra uluslararasi
finans grubu Fortis tarafindan bankanin satin alinmasi ile
Fortis'te) Genel Mudur Yardimcisi olarak goreve baslayan
Acikalin, kisa bir stire sonra Yonetim Kurulu ve is kollari
arasinda koordinasyon ve iletisimden sorumlu Ust duzey
yonetici olarak atanmistir. Ayni zamanda Kredi Komitesi
Uyesi olarak da goérev yapmaya baslayan Agikalin, 1999
yili Haziran ayinda banka blunyesinde Genel Mudur
Vekilligi ve Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini Gstlenmistir.
2000 yili Aralik ayinda Genel Mudur ve Murahhas Uye
olarak gorevlendirilen Agikalin, Disbank'in Fortis Grubu
tarafindan satin alinmasinin ardindan Fortisbank Genel
Mudurl olarak gorevine devam etmistir. Bu sliregte
Fortis'in uluslararasi yonetiminde de gorev yapmaya
baslamistir.

Ekim 2007'de Fortisbank'taki gérevinden ayrilarak
Dogan Gazetecilik CEO’su olarak goreve baslayan
Acikalin, Nisan 2009'da Yapi Kredi Yonetim Kurulu
Murahhas Uyesi ve Icra Kurulu Baskani olarak atanmistir.
Mayis 2009°dan Aralik 2017'ye kadar Yapi Kredi CEO'su
olarak gorev yapan Acikalin, 2010 yilinda mevcut
gorevine ek olarak Kog Finansal Hizmetler'de Murahhas
Uye ve icra Baskani olarak gdrevlendirilmistir. 2011 yil
Agustos tarihi itibariyla mevcut gorevlerine ilaveten

Kog¢ Holding A.S. Bankacilik ve Sigorta Grubu Baskanligi
gorevine getirilen Agikalin, ayrica Yapi Kredi Yatirnm,
Yap! Kredi Leasing, Yapi Kredi Faktoring, Yapi Kredi
Bank Nederland NV, Yapi Kredi Bank Azerbaycan, Yapi
Kredi Bank Malta, Yapi Kredi Bank Moskova, Yapi Kredi
Koray Gayrimenkul Yatirim Ortakligi, Ko¢ Finansman'da
Yoénetim Kurulu Baskani, Banque de Commerce et de
Placements S.A."da ve Allianz Yasam ve Emeklilik'te
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili ve Turkiye Bankalar
Birligi'nde Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev almistir.

Huseyin Faik Agikalin, SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine
gore bagimsiz Uye niteligini tasimaktadir. Migros
Ticaret A.S. ve/veya iliskili taraflari ile herhangi bir iliskisi
bulunmamaktadir.
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Sevki Acuner
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Sevki Acuner Bogazici Universitesi Is daresi
boélimuinden 1976'da mezun olduktan sonra 6grenimine
Stockholm Universitesi'nde Graduate Diploma ve daha
sonra da Montreal Concordia Universitesi'nde isletme
alaninda Yuksek Lisans Diplomasi (MBA) alarak devam
etmistir. Bankacilik hayatina Turkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi'nda baslayan Acuner, daha sonra Kanada'da
Bank of Montreal'de, ve bunu takiben Royal Bank of
Canada'da degisik Ulkelerde gorev yaptiktan sonra 1996
yilindan beri de European Bank for Reconstruction and
Development (EBRD) de cesitli gorevleri icra etmektedir.
2009 yilinda EBRD'nin Turkiye'ye agiliminda kilit rol
oynayan Acuner, 2013 yilina kadar EBRD'nin Turkiye'den
sorumlu Direktor Vekili olarak Istanbul’da gorev almis ve
2013 yilindan itibaren de EBRD'nin Ukrayna’'dan sorumlu
Direktorl olarak Kiev'de gorev yapmaktadir. Acuner
EBRD'nin birgok 6z sermaye yatirrminda bankanin
temsilcisi olarak yonetim kurulu Uyeligi gorevlerini de
icra etmistir.

Londra'daki is hayati boyunca uzun yillar Birlesik Krallik
Turk Bankacilar Birligi (TBA) baskanligini ylriten Acuner,
Istanbul'daki gérevinde ise EBRD'nin Glkemizdeki
bluytumesine énder olmustur. Acuner Ukrayna'da Ulkenin
ekonomik degisiminin dnde gelen destekleyicisi ve is

ve finans dunyasinin liderleri arasinda yer almaktadir.

Bu utlkenin Business Ombudsman Konseyi Yonetim
Kurulu Baskani, kamu sirketlerine yénetim kurulu Gyesi
ve CEO atamalarindan sorumlu Nomination Commitee
Baskani ve American Chamber of Commerce Yénetim
Kurulu Baskan Vekilligi gorevleri yerine getirdigi birgok
sorumluluklarin arasinda bulunmaktadir.

Sevki Acuner, SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine gére
bagimsiz Uye niteligini tasimaktadir. Migros Ticaret
AS. ve/veya iliskili taraflari ile herhangi bir iligkisi
bulunmamaktadir.

Tom Heidman
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1959 yilinda Amsterdam Hollanda'da dogan Tom
Heidman, Erasmus University Rotterdam’'da Isletme

ve Ekonomi egitimi almistir. Delft University of
Technology'de Isletme Master'ini tamamladiktan

sonra, is hayatina 1987 yilinda Hollanda’'nin en buyuk
stpermarket zincirlerinden Albert Heijn'da baslamistir.
1990 yilinda galismaya basladigr Gall & Gall sirketinde
1994-1997 yillar arasinda Genel Mudur olarak galisan
Tom Heidman, 1997-2002 yillar arasinda Albert Heijn'da
cesitli kademelerde gorev almistir.

2002 yilinda Retail Network sirketinde CEO olarak
gorev almaya baslayan Heidman, 2006 yilinda Logo
International sirketinde CEO gorevine getirilmistir.
2009-2012 yillari arasinda Schuitema B.V sirketinde CEO
gorevini yuruten Heidman, Subat 2015 - Agustos 2015
arasinda Vion N.V. sirketinde CEO olarak goérev almistir.

Tom Heidman, SPK Kurumsal Yonetim llkelerine gore
bagimsiz Uye niteligini tasimaktadir. Migros Ticaret A.S.
ve/veya iliskili taraflari ile herhangi bir sekilde bir iligkisi
bulunmamaktadir.
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Yonetim Kurulu Raporu ve Kurumsal Yonetim Uygulamalar
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Yonetim Kurulu Raporu

Yénetim Kurulu Uyeleri

Yonetim Kurulu Baskani

Tuncay Ozilhan
Kamilhan Suleyman Yazici
Talip Altug Aksoy
Mehmet Hursit Zorlu
Esel Yildiz Cekin

Rasih Engin Akgcakoca
Recep Yilmaz Arguden
Omer Ozglir Tort
izzet Karaca

Huseyin Faik Acikalin
Sevki Acuner

Tom Heidman

Yonetim Kurulu

Sirketimizin 29 Nisan 2020 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisinda,

o Tuncay Ozilhan, Kamilhan

Suleyman Yazici, Talip Altug Aksoy,

Mehmet Hursit Zorlu, Esel Yildiz
Cekin, Rasih Engin Akgakoca,
Recep Yilmaz Argliden, Omer
Ozgur Tort Yénetim Kurulu Uyesi
olarak,

o lzzet Karaca, Huseyin Faik Acikalin,

Sevki Acuner ve Tom Heidman ise
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
olarak

Sirket'in 2020 yili hesaplarinin
gorusulecedi Genel Kurul
Toplantisina kadar 1 yil sUreyle gorev
yapmak Uzere secilmislerdir.

20 Mayis 2020 tarihinde alinan
Yonetim Kurulu karari dogrultusunda
Yonetim Kurulu Baskani olarak

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi ve CEO

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Tuncay Ozilhan'in, Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak da Kamilhan
Suleyman Yazici'nin segilmelerine
karar verilmistir.

Yénetim Kurulu, Turk Ticaret Kanunu
ve ana sozlesme ile genel kurula
verilen yetkiler disinda kalan tum isler
hakkinda karar almaya yetkilidir.

Ana sdzlesmenin 17. maddesine gore,

Yénetim Kurulu Uyeleri secildikleri
genel kurulda daha kisa bir stre
tespit edilmemisse en ¢ok Ug yil
icin segilirler. Gorev sUresi sona
eren Yonetim Kurulu Uyesi yeniden
secilebilir. Genel Kurul, gindemde
ilgili bir maddenin bulunmasi veya
gundemde madde bulunmasa bile
hakli bir sebebin varligi halinde ve
luzum goérurse Yonetim Kurulu
Uyelerini her zaman degistirebilir.

SPK tebliglerine ve Turk Ticaret
Kanunu'na uyum kapsaminda
Denetimden Sorumlu Komite,

Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Riskin Erken Teshisi Komitesi
olusturulmustur. Migros'ta Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret
Komitesi'nin gorevleri ise Kurumsal
Yénetim Komitesi tarafindan yerine
getirilmektedir.

Ust Yonetim

Sirket Ust Yonetimi, ana sdzlesmeye
gore Yonetim Kurulu tarafindan
secilerek goreve atanir.

Sirketimiz Ust yonetimi, icra Baskani
(CEQ) Omer Ozguir Tort, icra

Kurulu Uyeleri Mustafa Murat Bartin
(Perakende Operasyonlari) ve Ekmel
Nuri Baydur (Pazarlama) ile Genel
Muadur Yardimcilari Ferit Cem Dogan
(Mali isler, CFO), Hakan Sevki Tuncer
(Yatirrm Gelistirme), Tarik Karlidag
(insaat), Bulent Kuntay (Dagitim
Merkezleri ve Lojistik), Kerim Tatlici
(Bilgi Teknolojileri ve Is Gelistirme)
ve Olcay Yilmaz Nomak (insan
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Kaynaklari, Endustri iliskileri)'dan
olugmaktadir.

2020 yilinda Pazarlama ve Yurt disi
Operasyonlar icra Kurulu Uyesi
gorevini yuruten Cem LUtfi Rodoslu
31 Ocak 2021 tarihi itibariyla,

1 Ocak 2020 - 30 Haziran 2020
tarihleri arasinda Perakende
Operasyonlari icra Kurulu Uyesi
gorevini yuruten Ahmet Fuat Yanar
ise 30 Haziran 2020 tarihi itibariyla
emekli olmuslardir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyesi ve
CEO'su Omer Ozgiir Tort Migros'un
80% oraninda bagli ortakligi
Moneypay Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri A.S."de Yonetim
Kurulu Baskani, Migros Genel Mudur
Yardimcilar Ferit Cem Dogan, Olcay
Yilmaz Nomak ve Kerim Tatlici ise
ayni sirkette Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir. Mustafa
Murat Bartin ve Ferit Cem Dogan
Sirket'in %25 istiraki Paket Lojistik

ve Teknoloji A.S."de Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev almaktadir.

Sermaye Yapisi

Bagimsiz Denetim

SPK tarafindan yayinlanan Sermaye
Piyasasi'nda Bagimsiz Denetim
Standartlari Hakkinda Teblig (Seri: X,
No: 22) ile Turk Ticaret Kanunu geregi
ve Denetimden Sorumlu Komite'nin
de Onerisi dogrultusunda, Yonetim
Kurulu'nun 25 Mart 2020 tarihli
toplantisinda 2020 yili hesap dénemi
icin uygun bulunan DRT Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S.'nin sermaye piyasasi
mevzuati ve Turk Ticaret Kanunu
hUkUmleri cercevesinde Sirket'in
bagimsiz denetgisi olarak secilmesine
karar verilmis ve bu karar Sirket'in

29 Nisan 2020 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
kabul edilmistir.

Ana Sozlesme Degisikligi

2020 yili icinde ana s6zlesmede
degisiklik yapilmamustir.

Sirket'in glincel Ana Sézlesmesi
kurumsal web sitesinde (www.
migroskurumsal. com) Yatirmcli

31 Aralik 2020 itibariyla Sirket'in sermaye yapisi su sekildedir:

Migros Ticaret A.S. Sermaye Yapisi

iliskileri sayfasinda ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu’'nda yer
almaktadir.

Yil icinde Odenmis Sermayedeki
Degisiklikler

Sirketimizin 181.054.233 TL olan
odenmis sermayesinde yil icinde
herhangi bir degisiklik olmamistir.

Sirketimiz ortaklarindan Kenan
Investments S.A.'nin 26 Ocak 2021
tarihli 6zel durum aciklamasinda
belirtildigi Uzere; Kenan Investments
S.A.’nin sahip oldugu toplam
21.308.336 TL nominal degerli
Migros Ticaret A.S. paylarinin satisi,
bedeli nakden édenmek Uzere
beher pay bedeli 44,15 TL satis fiyati
Uzerinden gergeklestirilmistir. S6z
konusu islem sonrasinda, Kenan
Investments S.A.'nin Migros'ta
herhangi bir pay! kalmamistir.

Adi

MH Perakendecilik ve Ticaret A.S.
Kenan Investments S.A.

Migros Ticaret A.$.

Diger

Toplam

Pay Tutari (TL)

Pay Orani (%)

89.046.058 49,18
21.308.336 11,77
2.962.116 1,64
67.737.723 3741
181.054.233 100,00
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Kenan Investments S.A.'nin 26 Ocak 2021 tarihinde sahip oldugu tim Migros Ticaret A.S. paylarini satisi sonrasinda,
26 Ocak 2021 tarihi itibariyla Sirket'in sermaye yapisi su sekildedir:

Adi

MH Perakendecilik ve Ticaret A.S.
Diger

Migros Ticaret A.S.

Toplam

Migros'un Sektérdeki Yeri ve 2020
Yili Yatirimlari

Gida ve ihtiyag sektorinde faaliyet
gosteren Migros Ticaret A.S., her turlu
gida ve tuketim mallarinin perakende
ve perakende tuketimine yonelik
toptan satisini yapmaktadir. Ayrica
Sirket, yurt icinde ve bagli ortakliklari
vasitasiyla yurt disinda alisveris
merkezi isletmeciligi faaliyetlerini de
surdUrmektedir.

2020 yili Migros icin hem online
operasyonlara yapilan yatirmlarin
hem de fiziki magazalara yonelik
yatirimlarin hiz kazandigi bir yil
olmustur. Sirket 2020 yilinda, yurt
icinde 105 Migros (79 M, 21 MM ve 5
MMM), 71 Migros Jet, 5 Macrocenter
ve 2 Toptan madazasi agcmistir.
Boylelikle, 2020 yili icinde toplam
183 yeni yatirim hizmete girmistir.

Migros'un magaza portfoyt 2020 yil
sonu itibariyla;

e Yurticinde 81 ilde 735 M, 406 MM,
142 MMM, 865 Migros Jet, 64
Macrocenter, 55 hipermarket ve
22 Toptan magazasi,

e Yurt disinda ise istirakleri vasitasiyla
30 Ramstore

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Migros Ticaret A.S. Sermaye Yapisi

Pay Tutar (TL)

Pay Orani (%)

89.046.058 49,18
89.046.059 49,18

2.962.116 1,64
181.054.233 100,00

olmak Uzere toplam 2.319
magazadan olusmaktadir.

e-Ticaret Alaninda Yapilan Yatirimlar

Migros, pandemi surecinde yasanan
kisitlamalarin da etkisiyle artan
musteri talebini karsilamak icin online
operasyonlarinin kapasitesini dnemli
olcude artirmistir.

Migros Sanal Market'in hizmet agi,
yil icerisinde hizla artarak 81 ilde

529 magazaya ulasirken, siparis
verildikten sonra 30 dakika icerisinde
urun teslimi yapan Migros Hemen'in
hizmet agi 23 ilde 107 magazaya
yukselmistir.

Macrocenter’in online platformu
Macroonline ise muUsterilerine, 7 ilde
51 magazada online alisveris hizmeti
sunmaktadir.

Bunun yani sira, dogal ve taze

urun kategorilerinde online hizmet
veren Tazedirekt istanbul'dan sonra
Ankara’'da da hizmet vermeye
baslamistir.

Bir online alisveris platformu ile
yapilan is birligi ile, Migros'un
ayricalikl hizmet anlayisi ile Glkemizin
her yerindeki musterilere cok sayida
Urunde siparis imkani sunulmaktadir.

Yurt disi istiraklere iliskin
Degerlendirmeler

Migros Yonetim Kurulu, Kuzey
Makedonya ve Kazakistan'daki

bagli ortakliklari hakkinda
degerlendirmelerde bulunmus ve bu
degerlendirmelere iliskin gelismeleri
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
duyurmustur.

Ramstore Makedonya

Sirketimizin 01 Subat 2021 tarihli
6zel durum aciklamasinda belirtildigi
Uzere;

Sirketimizin buyume hedefleri

ve faaliyet gosterdigi pazarlarda
odaklanma stratejisi dogrultusunda,
Kuzey Makedonya'da alisveris
merkezi isletmeciligi ve perakende
operasyonlari ekseninde faaliyet
gostermekte olan bagli ortakligimiz
Ramstore Macedonia DOO
("Ramstore Makedonya”)'ya yonelik
yeniden degderlendirme yapilmistir.

Degerlendirme neticesinde,
Ramstore Makedonya'nin %99
hissesine sahip olan, bagli
ortakligimiz Ramstore Bulgaria
EAD'nin (Ramstore Bulgaristan”)
%100 hissesinin CITY PLAZA
DOO Skopje'ye ("Alici”) satisl igin
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goérusmelere baslanmis olup, alici ile
Sirketimiz arasinda s6z konusu satisa
iliskin bir &6n sézlesme imzalanmistir.

Sirketimizin 10 Mart 2021 tarihli 6zel
durum aglklamasinda belirtildigi
Uzere; Ramstore Bulgaria EAD
hisselerinin devrine iliskin hisse devir
sdzlesmesi imzalanmis olup, islem
bedeli vergiler hari¢ 39.161.132 Euro
olarak belirlenmistir.

Bagli ortakligimizin satisindan elde
edilecek s6z konusu tutarin Sirketin
borclulugunun azaltilmasinda
kullanilmasi planlanmaktadir.

Kazakistan Perakende Operasyonlari

Sirketimizin 24 Eylul 2020 tarihli
6zel durum aciklamasinda belirtildigi
Uzere;

Sirketimizin buyUme hedefleri

ve faaliyet gosterdigi pazarlarda
odaklanma stratejisi dogrultusunda,
Kazakistan'da alisveris merkezi
isletmeciligi ve ayrica perakende
operasyonlari ekseninde iki alanda
faaliyet gostermekte olan bagli
ortakligimiz Ramstore Kazakistan'in
perakende operasyonlarina yonelik
yeniden degerlendirme yapilmistir.

Bu kapsamda, 01 Ocak 2021 tarihi
itibariyla, 24 Eylul 2020 tarihli KAP
aciklamasinda belirtildigi Uzere,
Kazakistan operasyonlari bu Ulkedeki
yatirrmlarimizin degerlemesinin
bUyuk bolumunu olusturan Ramstore
All In-Samal Alisveris Merkezi ile
faaliyetlerini sUrdurecektir.

2017 yiinda renove edilerek
modernize edilen ve Almati'nin en
merkezi ve islek yerlerinden birinde
yer alan Ramstore All In-Samal
Alisveris Merkezi alisverisin cekim
noktasi konumundadir.

o

Yurt ici Bagli Ortaklik ve istirakler

Migros, faaliyet konusu édeme

ve elektronik para hizmetleri olan
Moneypay Odeme ve Elektronik

Para Hizmetleri A.S."de %80, lojistik
hizmetleri konusunda faaliyet
gosteren Paket Lojistik ve Teknoloji
A.S.'de ise %25 oraninda paya sahiptir.

Bagli Ortaklik Sermaye Artisi ve
Faaliyet Konusu Degisikligi

Bilindigi uzere, Sirketimiz

e-ticaret alanindaki Sanal Market
operasyonlarini mevcut magazalari
Uzerinden kendi bunyesinde
yUrUtmekte ve bu alanda bUyumeye
devam etmektedir.

Diger taraftan, yil icinde kamuya
duyuruldugu Uzere, Sirketimizin
gayri faal bagli ortakligr Sanal Merkez
Ticaret A.S.'nin sirket unvaninin
Moneypay Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri A.S. ("MoneyPay”) olarak
degistirilmesine karar verilmistir.

Bu suretle, finansal teknolojilerin
gida perakende operasyonlarimizda
daha etkin kullanilmasi, 6deme ve
elektronik para hizmetleri alanindaki
is firsatlarinin degerlendirilmesi
hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, bagli ortakligimiz
MoneyPay’in sermayesinin hem

ic kaynaklar hem de sermaye
taahhudu yoluyla 10.000.000 TLye
artirilmasina karar verilmis olup, s6z
konusu sermaye artirrmina Sirketimiz
tarafindan 6.400.000 TL sermaye
bedeli ile istirak etmistir.

COVID-19'un Sirket'in Faaliyetlerine
Etkisi

Tum dunyay! etkisi altina alan
COVID-19 salgininin Sirket'in mali
tablolarina bazi etkileri olmustur.
Nisan ve Mayis aylarinda buyuk illerde

yasanan sokaga ¢ikma kisitlamalari,
yilin son aylarinda Ulke genelinde
uygulanan kisitlamalar, hem Alisveris
Merkezlerinde hem diger yerlerde
bulunan marketlerin calisma
saatlerine getirilen kisitlamalar,
Aligveris Merkezlerinde yasanan trafik
kayiplari bu magazalarin satislarina
negatif yansimistir. Diger yandan,
musterilerimizin artan ev tuketimi
harcamalari ve 6zellikle e-ticaret
satislarindaki yukselisle birlikte
Sirket'in toplam perakende cirosunda
artis olmustur. Bununla birlikte, artan
tuketici talebine karsilik verebilmek
icin uygulanan ek istihdam ile
beraber, salginin yayilmasina izin
vermemek i¢in tum igyerlerimizde
surecin basindan itibaren uygulamaya
alinan onlemler faaliyet giderlerinin
yukselmesine sebep olmustur.

Pandemi etkisi nedeniyle, Sirket'in
diger bir is kolu olan Alisveris Merkezi
isletmeciliginde dnemli miktarda
karlilik kaybr yasanmistir.

Euro Borglulugun Azaltilmasi

Migros, 2020 yilinda bilangosundaki
Euro borg miktarini dnemli bir
oranda azaltmayi basarmistir.
Sirket'in yil icinde operasyonlarindan
yarattigi nakit ve gayrimenkul
satislarindan elden edilen kaynaklar
Euro borclulugun azaltilmasinda
kullanilmistir. Sirket'in 2018 yili
sonunda 611 milyon Euro, 2019
sonunda ise 430 milyon Euro olan
brut Euro borcu 2020 yili sonunda
95 milyon Euro’ya dusurulmustur.
Boylelikle, 2020 yilinda Euro
bor¢luluk 2019 yilina goére yaklasik
%78 azalmistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu



Ozel Sektdr Tahvil ihraci

Sirket'in yurt icinde nitelikli yatinrmcilara satis yontemiyle ihrac ettigi, degisken faizli borclanma araclari (6zel sektor
tahvilleri) bulunmaktadir. Temmuz 2018 tarihinden itibaren farkli tarinlerde gergeklestirilen tahvil ihraglarina iliskin

detaylar asagidadir.

ISIN Kodu inrac Tutari (TL)
TRSMGTI72011 75.000.000
TRSMGTI72110 75.000.000
TRSMGTIE2015 46.000.000
TRSMGTI22115 200.000.000
TRSMGTIA2118 200.000.000
TRSMGTI162228 150.000.000
TRSMGTI162210 100.000.000

Vadesi
16 Temmuz 2020
14 Temmuz 2021
21 Ekim 2020
24 Subat 2021
20 Aralik 2021
08 Haziran 2022
08 Haziran 2022

ihrag Tarihi

19 Temmuz 2018
19 Temmuz 2018

24 Ekim 2018

27 Subat 2019

23 Aralik 2019
10 Haziran 2020
10 Haziran 2020

Vade Kupon Odenen Kupon
(Gun Sayis))  Sayisli Sayisi*

728 8 8/8

1.091 12 10/12

728 8 8/8

728 8 8/8

728 8 4/8

728 8 3/8

728 8 3/8
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*10 Mart 2021 itibariyla

Sirket'in bugUne kadar ihrag ettigi
Ozel sektor tahvillerinin toplam

tutari 846 milyon TL'ye ulasmistir.

Bu tahvillerden TRSMGTI72011

ISIN kodlu 75 milyon TL tutarli,
TRSMGTIE2015 ISIN kodlu 46 milyon
TL tutarli ve TRSMGTI22115 ISIN
kodlu 200 milyon TL tutarli tahviller
yapilan anapara édemeleri ile birlikte
itfa olmustur.

04 Agustos 2020 tarihli 6zel

durum agiklamasinda, Sirketimizin
Yonetim Kurulu'nun borglanma
aracl inracina yoénelik ihrag tavaninin
belirlenmesine iliskin bir karar

aldigi duyurulmustu. Bu kapsamda,
06 Agustos 2020 tarihinde Sermaye
Piyasasi Kurulu'na ihrac belgesinin/
belgelerinin onaylanmasi talebiyle
basvuru yapilmis ve 20 Agustos 2020
tarihinde SPK'dan 500.000.000 TL
ihrag tavani icin onay alinmistir.

Fitch Ratings Migros'un Kredi
Notunu Artirdi

Uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Fitch Ratings, 29 Temmuz
2020'de yaptigi aciklamada
Migros'un “"A+(tur)” olan ulusal

Migros 2020 Faaliyet Raporu

uzun vadeli kredi notunu "AA(tur)“a
yukseltmistir. Not gérinumu ise
“Pozitif” olarak aciklanmistir. Fitch
Ratings, 28 Adustos 2020 tarihli
aciklamasinda Sirket'in ulusal

uzun vadeli kredi notunun gozden
gecirildigini ve "AA(tur)” olarak
teyit edildigini duyurmustur. Not
gorunumu de “Pozitif” olarak teyit
edilmistir.

Finansal Yapiya iliskin Bilgiler

Migros'un konsolide satislari 2020
yilinda %25,9 artarak 28,8 milyar
TL'ye ulasmistir. Pandemi déneminde
kisitlamalarin da etkisiyle Gnemli
ol¢ude artis gésteren ev tuketimi ve
musterilerin online satis kanallarina
goOsterdigi yogun talep, Sirketin

guclu satis performansina etki eden
unsurlardan olmustur.

Migros, 2020 yilinda da guglu serbest
nakit akisi yaratirken, bir yandan da
operasyonel karliiga ve yabanci para
cinsinden bor¢lulugun azaltilmasina
odaklanmistir. Sirket, 2020 yilinda
%8,2 marj ile TFRS 16 etkisi dahil
2.352 milyon TL konsolide FAVOK
yaratmistir.

Migros'un guclu operasyonel
performansi neticesinde, Sirket
beklentileri yil igerisinde yukari yonlu
revize edilmistir. Sirket, 2020 yilinda
satis buylimesi, FAVOK, yeni magaza
acilislart ve yatirrm harcamalari
hedeflerinin tamamini tutturmustur.

Diger taraftan, guclu operasyonel
performansa ragmen, kur farki
giderleri ve nakit ¢ikisi yaratmayan
TFRS 16 finansal giderleri nedeniyle
Sirket 2020 yilinda 403 milyon TL net
zarar kaydetmistir.

Sirketin 2020 yilinda Euro borglarini
onemli bir oranda azaltmistir. 2019
yili sonunda 430 milyon Euro olan
Sirketin brut Euro borcu, 2020

yil sonunda 95 milyon Euro'ya
dusmustur. 2020 yilsonu itibariyla
doviz acik pozisyonu 15 milyon
Euro olan Sirketimizin, Subat 2021
itibariyla doviz acik pozisyonu
bulunmamaktadir.

Saygilarimizla,

Migros Ticaret A.$S.
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Ust Yonetim

Murat Mustafa Ekmel Nuri
Kerim Tatlic Bartin ~ Baydur
Genel Mudur icra Kurulu Uyesi lera Kurulu
Yardimcisi (Bilgi (Perakende Uyesi
Teknolojileri ve Is Operasyonlari) (Pazarlama)
Gelistirme)

O. Ozglr Tort
Yénetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu
Baskani

O. Ozglrr Tort Migros'ta calismaya
1996 yilinda Is Gelistirme
departmaninda baslamis ve sirasiyla
Proje Yonetimi, Yurt disi Yatirrmlar
Koordinasyon ve CRM alanlarinda
yoneticilik gorevleri Ustlenmistir.
2002-2006 yillari arasinda Migros'un
Rusya Federasyonu’'ndaki istirakinde
Perakende Operasyonlari ve
Pazarlamadan sorumlu Genel
MUdur Yardimcisi olarak calismistir.
2006 yilinda Migros'ta insan
Kaynaklarindan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorev

o8

Olcay Yilmaz Hakan Sevki

O. Ozgur Tort Nomak
Yonetim Kurulu Uyesi  Genel Muduir Genel Mudur
ve lera Kurulu Baskani yardimersi (insan Yardimersi (Yatirim
Kaynaklari, Gelistirme)
Endustri ligkileri)

Tuncer

almistir. Perakende ydnetiminin

tum boyutlarinda uzmanlastigi
kariyerinde, 2008 yilinda Migros
Genel Mudurt olmustur. 2018

yili itibari ile Migros icra Baskani
olarak gorevine devam etmektedir.
Perakende sektérinin ve marka
Ureticilerinin dinyadaki en bUyuk
birligi olan Consumer Goods
Forum’un 2013 yili itibari ile Yonetim
Kurulunda yer alan Ozgur Tort, 2019
yilinda Consumer Goods Forum'un
Dunya Perakende Baskani olmustur.
Ayrica, Gida Perakendecileri Dernegi
(GPD) Baskan Yardimcisi ve Turkiye
Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler
Federasyonu (TAMPF) Yonetim

Bulent Kuntay Tarik Karlidag Ferit Cem Dogan
Genel Mudur Genel Mudur Genel Mudur
Yardimcisi Yardimcisi (Insaat)  Yardimcisi (Mali
(Dagitim isler)
Merkezleri ve
Lojistik)

Kurulu uyesidir. 2020 yili itibari ile
GS1 Global Yonetim Kurulu Uyesi
olarak géreve baslayan Ozgir

Tort ayrica GS1 Turkiye Yonetim
Kurulu tyesi de olmustur. Lisans
egitimini istanbul Teknik Universitesi
Endustri Muhendisligi bolumunde
tamamladiktan sonra yuksek lisans
egitimi icin A.B.D'ye gitmistir.
Missouri Science and Technology
Universitesi Miihendislik Yonetimi
yuksek lisans derecesine sahiptir.
Marmara Universitesi Miihendislik
Yonetimi alaninda doktora calismalari
devam etmektedir.
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Mustafa Murat Bartin
icra Kurulu Uyesi (Perakende
Operasyonlari)

1974 yilinda dogan Mustafa

Murat Bartin, lisans egitimini

Orta Dogu Teknik Universitesi
Endustri MUhendisligi bolumunde
tamamlamistir. Profesyonel is
hayatina 1995 yilinda Migros

AR-GE Departmaninda EnduUstri
Muhendisi olarak baslayan Bartin,
Metod Organizasyon ve Planlama
Uzmani, Satis Planlama Sorumlusu,
AR-GE ve Planlama Proje Sefi, Sanal
Merkez T.A.S Pazarlama Mudurlugu
gorevlerinde bulunmustur. 2000-
2009 yillan arasinda Hewlett-Packard
Turkiye'de sirasiyla E-is Satis Madurd,
Satis-Oncesi Hizmetler Mudurd, is
Gelistirme Muduru, Satis Muduru

ve en son olarak da Danismanlik

ve Entegrasyon Ulke Mudir
pozisyonlarinda bulunmustur. 2009 -
2015 yillan arasinda Bilgi Teknolojileri
ve Is Gelistirme direktorliguni
yuruten Bartin, Mayis 2015'te Yurt
disi Operasyonlar, Online ve Toptan
Satis Genel Mudur Yardimciligi
gorevini Ustlenmistir. 2018 yili itibari
ile BuyUk Magazacilik, Toptan ve
E-Ticaret Genel Mudur Yardimcisi
olarak atanan Bartin, Temmuz 2020
itibari ile Perakende Operasyonlari
icra Kurulu Uyesi olarak gérevine
devam etmektedir. Evli ve iki cocuk
babasidir.

Ekmel Nuri Baydur
icra Kurulu Uyesi (Pazarlama)

1968 Yilinda dogan Ekmel Nuri
Baydur, lisans Egitimini Marmara
Universitesi isletme bélimiinde
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tamamlamistir. 1992-1995 yillar
arasinda Yapi Kredi Bankasi'nda
Urtin Yoneticiligi yapan Baydur, 1995
yilinda Migros Ticaret A.$.'de géreve
baslamistir.

Migros'ta Kuru Gida Pazarlama
departmaninin tum bolumlerinde
Satinalma Uzmani ve Muduru

olarak farkli kademelerde gérev
yapmis; 2002 yilinda Meyve Sebze
Pazarlama Grup Muduru olarak
atanmistir. 2011- 2021 yillari arasinda
Kirmizi Et Fabrikalarinin yénetimi de
dahil olmak Uzere, sirasiyla Meyve
Sebze ve Kirmizi Et Pazarlama Grup
Madurligu ve Meyve Sebze ve Et
Pazarlama Direktorlugu goérevlerini
surdUrmustur. 2021 Subat ayi itibar
ile Pazarlama icra Kurulu Uyesi olarak
gorevine devam etmektedir. Evli ve
U¢ cocuk babasidir.

Hakan Sevki Tuncer
Genel Mudur Yardimcisi (Yatirmrm
Gelistirme)

1963 yiinda dogan Hakan Sevki
Tuncer, lisans egitimini 9 Eylul
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi Calisma Ekonomisi ve
Endustri iliskileri bolimunde
tamamlamistir. Migros'taki kariyerine
1988 - 1989 yillari arasinda Magaza
Muduar Yardimcisi olarak baslayan
Tuncer, 1989 - 1991 yillari arasinda
Magaza Mudurlugu, 1991 -1996 yillari
arasinda Bolge Satis Mudurlugu,
1997 - 2005 yillar arasinda

Sube Mudurlugu gorevlerinde
bulunmustur. 2005 - 2007 yillar
arasinda Ramenka Moskova'da
Genel MUdur Yardimciligr gérevinde
bulunan Tuncer, 2007 - 2008

yillarinda da Enka TC Moskova'da
Genel MUdUr Yardimciligr gérevinde
bulunmustur. 2008-2010 yillari
arasinda Migros'ta Satis Genel Mudur
Yardimciligi gérevinde bulunan
Tuncer, 2011 - 2015 tarihleri arasinda
Tansas Operasyonlari'ndan sorumlu
Genel MUdur Yardimcisi olarak goérev
yapan Tuncer Mayis 2015'ten bu
yana Yatinm Gelistirme Genel Mudur
Yardimciligr gorevini sirdurmektedir.
Evli ve bir cocuk babasidir.

Tarik Karlidag
Genel Mudur Yardimcisi (insaat)

1963 yiinda dogan Tarik Karlidag
lisans egitimini Yuksek Denizcilik
Okulu Makina bolumunde
tamamlamistir. 1984-1990 yillari
arasinda, D.B. Deniz Nakliyat, Arsay
Denizcilik ve Genel Denizcilik
sirketlerinde calismistir. Migros'taki
is hayatina 1990 yilinda Teknik Servis
Sefi olarak baslamis, insaat Midir
Yardimciligi, Teknik Servis Mudurlugu,
insaat MUdurligu, insaat Grup
MUdirligu ve insaat Direktdrligl
gorevlerinde bulunmustur. Karlidag,
Ocak 2014'ten bu yana insaat

Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir. Evli ve iki cocuk
babasidir.

Bulent Kuntay
Genel Mudur Yardimcisi (Dagitim
Merkezleri ve Lojistik)

1966 yilinda dogan Bulent Kuntay,
lisans egitimini Ege Universitesi
Gida MUhendisligi bolumuinde
tamamlamistir. Migros'ta calisma
yasamina 1990 yilinda Magaza
Yonetici Adayi olarak baslayan
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Ust Yonetim

Kuntay, Magaza Mudur Yardimcisi,
Magaza Mudurd, izmir isletme Madar
Yardimcisi, izmir isletme M{durd,
Lojistik ve Tedarik Direktéru (Rusya),
Dagitim Merkezleri Mudurud, Dagitim
Merkezleri Grup MudurU, Dagitim
Merkezleri ve Lojistik Grup Muduru
gorevlerinde bulunmustur. 2013
yilinda Dagitim Merkezleri ve Lojistik
Direktoru olarak atanmistir. Ocak
2019'dan bu yana Dagitim Merkezleri
ve Lojistik Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorev yapmaktadir. Evli ve iki
cocuk babasidir.

Kerim Tatlici
Genel MUdUr Yardimcisi (Bilgi
Teknolojileri ve is Gelistirme)

1969 yilinda dogan Kerim Tatlicl,
lisans egitimini istanbul Teknik
Universitesi Matematik Muhendisligi
bolumunde tamamlamis, Kog
Universitesi'nde MBA yapmistir.
Profesyonel is yasamina 1993 yilinda
Migros'ta Magaza Otomasyon
Muadur Yardimcisi olarak baglamistir.
1999-2002 yillari arasinda Merkez
Otomasyon Mudurlagu, 2002-2005
yillari arasinda Yazilim Gelistirme ve
Uygulama Muadurlugu, 2005-2011
yillari arasinda Bilgi Teknolojileri
Mudurlagu, 2011-2014 yillarr arasinda
Bilgi Teknolojileri Grup Muadurltugu
gorevini Ustlenmistir. 2014 yilinda
Bilgi Teknolojileri ve is Gelistirme
Direktoru olarak atanan Tatlici; Ocak
2019 ‘dan bu yana Bilgi Teknolojileri
ve Is Gelistirme Genel Miidur
Yardimcisi olarak gbrev yapmaktadir.
Evli ve 2 cocuk babasidir.

g

Olcay Yilmaz Nomak
Genel Mudur Yardimcisi (insan
Kaynaklari ve Endustri iliskileri)

1975 Yil'nda dogan Olcay Yilmaz
Nomak, Lisans Egitimini 1996 yilinda
Yildiz Teknik Universitesi EndUistri

Muhendisligi bolumuinde tamamladi.

Is yasamina 1996 yilinda Eczacibasi
Karo Seramik'te Uretim Planlama
Uzmani olarak baslayan Yilmaz,
Migros kariyerine 1998 Yil'nda AR-
GE ve Planlama departmaninda
EndUstri MUhendisi olarak basladi.
2001-2005 yillari arasinda Proje
Yoénetim Mudurlugu'nde Proje Grup
Sorumlusu ve Grup Sefi olarak
calisti. 2005 yilinda IK Planlama ve
Sistem Gelistirme Muduru olarak
atandi. 2010-2018 yillari arasinda
sirasiyla IK Planlama ve Secme
Yerlestirme Mudurligu, insan
Kaynaklari Grup MUdirligu ve insan
Kaynaklari Direktorlagu gorevlerini
Ustlendi. Subat 2019 itibari ile insan
Kaynaklari ve Endustri iliskileri
Genel MUdur Yardimcisi olarak
goérevine devam etmektedir. Migros
kariyeri boyunca ise alim, isveren
markasl, egitim, yetenek yonetimi,
Ucretlendirme, planlama ve sistem
gelistirme gibi insan kaynaklarinin
farkli fonksiyonlarinin liderligini
yurutmustur. Evli ve bir cocuk
annesidir.

Ferit Cem Dogan
Genel Mudur Yardimcisi (Mali isler)

1969 yilinda dogan Ferit Cem Dogan,
lisans egitimini 1991 yilinda Ortadogu
Teknik Universitesi iktisat boliminde
tamamladi. Oslo Universitesi
Ekonomi Fakultesindeki yuksek lisans
calismalarindan sonra is yasamina
1995 yiinda Philip Morris Sirketinin
ZUrih, isvicre ofisinde uluslararasi ic
denetgci olarak basladi. 2001-2006
yillarr arasinda Kraft Foods'da sirasiyla
ic denetim ve Projeler MidUr(
(Londra) , Finansal Kontrolor (Dubai)
ve Finans MudurU (Bremen) olarak
calisti. 2006 -2008 yillari arasinda
Emaar Properties Gayrimenkul
Gelistirme A.S'de Mali isler Genel
Mudur Yardimciligi gérevini Ustlendi.
2009-2018 yillari arasinda Migros
Ticaret A.S."de Finans Direktoru
olarak gorev yapan Dogan, Subat
2019 itibari ile Mali isler Genel Midir
Yardimcisi olarak goérevine devam
etmektedir. Evli ve 2 cocuk babasidir.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Migros Ticaret A.S. ("Migros”, “Sirket”, "Sirketimiz”)

Adres Atatiirk Mah. Turgut Ozal Bulvari No: 7 34758 Atasehir / istanbul
Ticaret Sicil No 659896

Mersis No 0622052951300016

Telefon 0216 579 30 00

Mdusteri Hizmetleri Hatti 444 10 44

Sirketimizin 21 Aralik 2019 tarihinde 9,60 (95,98) olarak belirlenmis olan Kurumsal Yonetim Derecelendirme notu, SAHA
Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan 28 Aralik 2020 tarihinde yayinlanan raporda, yil
icinde Migros tarafindan yapilan iyilestirmeler dikkate alinarak, 9,67 (96,69) olarak yukari yonliu guncellenmistir.

Sirketimizin Kurumsal Yonetim Derecelendirme notunun alt basliklar itibariyla dagiimi asagidaki sekildedir.

Ana Basliklar

Pay Sahipleri

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Menfaat Sahipleri

Yonetim Kurulu

Ortalama

Agirlik Alinan Not(%)
%25 95,83
%25 98,38
%15 99,51
%35 94,88

%100 96,69

Borsa Istanbul (BIST) Kurumsal
Yonetim Endeksi'nde yer alan Migros,
BIST Surdurlebilirlik Endeksi'ne
endeksin hesaplanmaya basladigi

ilk gunden itibaren dahil edilmistir.
Migros, yedi yildir Ust Uste bu
endekste yer almaktadir.

Migros, CDP’ye (Carbon Disclosure
Project - Karbon Saydamlik Projesi)
iklim degisikligiyle mucadele planini
raporlamaktadir. CDP raporlariyla 3
kez iklim Liderleri arasinda yer alan
Migros, 2020 yilinda Su Liderleri
arasina da girmistir.

BOLUM |- KURUMSAL YONETIM
iLKELERINE UYUM BEYANI

Migros, Sermaye Piyasasi mevzuati,
Turk Ticaret Kanunu ve ilgili
duzenlemeler uyarinca belirlenen
Kurumsal Yonetim ilkelerinin
uygulanmasina buyuk dnem

Migros 2020 Faaliyet Raporu

vermektedir. Migros, bu ilkelerin
uygulanmasinin Sirketimize, pay
sahiplerine ve nihayetinde Ulkemize
getirecegdi faydalarin bilincindedir.
Kurumsal Yonetim Tebligi'nde (Il
-17.1) belirtilen Kurumsal Yonetim
ilkelerine uymak ve bu hususta
ornek bir sirket olabilmek icin
uygulamalarimiz surekli gézden
gecirilmekte ve gerekli iyilestirilmeler
yapilmaktadir.

Sirketimiz, Kurumsal Yonetim'in ana
prensipleri olan;

a) Adillik

b) Seffaflik

c) Sorumluluk

d) Hesap Verebilirlik

ilkelerini benimsemistir.

Sirketimizde kurumsal yonetim
calismalarinin takip edilmesi ve
Yatinmeci iliskileri Departmani'nin
faaliyetlerinin goézetilmesi icin, ilk
kez 2007 yilinda Yonetim Kurulu
bUnyesinde Kurumsal Yonetim
Komitesi olusturulmustur. Diger
taraftan, Sermaye Piyasasi mevzuat
geregince Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin kurulmasi ve komite
baskaninin da bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleri arasindan secgilmesi
zorunludur.

Huseyin Faik Acikalin, Esel Yildiz
Cekin, Recep Yilmaz Arguden,
Mehmet Hursit Zorlu ve Affan
Nomak 20 Mayis 2020 tarihinde
alinan Yonetim Kurulu karariyla
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeligine
secilmistir. Komite baskanligi gorevini
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Huseyin Faik Acikalin ustlenmektedir.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Pay sahiplerimizin Sirketimiz
hakkinda bilgi sahibi olmasi igin
kurumsal web sitemiz (www.
migroskurumsal.com) duzenli

olarak glncellenmektedir. Ayrica

her formatimiz i¢in ayri bir web
sayfasi paydaslarimizin kullanimina
sunulmaktadir. Migros Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu'na,
yillik faaliyet raporundan, Sirketimizin
kurumsal web sitesindeki Yatirmci
iliskileri B&WUMU'nden ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu’ndaki ("KAP”)
Migros sayfasindan erisilebilmektedir.

2020 yilinda kurumsal yonetim
ilkelerine uyum icin yapilan
calismalar kapsaminda; Sirket Esas
Sézlesmesinin Turk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Kanunu ile uyumlu
son hali Sirketimizin kurumsal web
sitesinde (www.migroskurumsal.
com) ve KAP'ta yayinlanmaktadir.

Sirket'in yilik genel kurul toplanti
ilani ile ilgili olarak, Sermaye
Piyasasi mevzuatinda yer alan
“genel kurul toplanti ilani genel
kurul toplanti tarihinden asgari G¢
hafta dnceden yapilir maddesine
uyum saglanarak toplanti ilani
genel kurul toplantisindan 3 hafta
oénce yapilmistir. Ayrica genel kurul
toplantisina iliskin Yonetim Kurulu
Uyelerinin ézgecmisleri, Yonetim
Kurulu'nun kar dagitimina iliskin
Onerisi ve kar dagitim tablosu, kar
dagitimi 6nerilmemisse gerekceleri
gibi bilgileri iceren bilgilendirme
dokumani da Sirketimizin kurumsal
web sitesinde (www.migroskurumsal.
com), Merkezi Kayit Kurulusu'nun
Elektronik Genel Kurul Sistemi'nde,
KAP'ta ve gerekli diger mecralarda

g

pay sahiplerimizin bilgilerine
sunulmustur.

Yonetim Kurulumuz tarafindan

Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye
Piyasasi mevzuatinin kurumsal
yénetim ilkelerine iliskin tebliglerine
uyum amaciyla Riskin Erken Teshisi
Komitesi kurulmustur. Komite
Uyeliklerine Tom Heidman, Talip Altug
Aksoy ve Huseyin Faik Acikalin’in
secilmelerine karar verilmistir. Komite
baskanligina SPK dlzenlemelerine
uygun olarak bagimsiz Yonetim
Kurulu tyesi Tom Heidman'in
secilmesine karar verilmistir.

Sirketimiz Yatirimci iliskileri Dernegi
(TUYID) ve Turkiye Kurumsal Yénetim
Dernegi'ne (TKYD) Gyedir.

BOLUM I1-PAY SAHIPLERI
2.1 Yatinmeci lliskileri Bolmo

Sirketimizin Yatirimci iliskileri
Departmani, Mali isler Genel

Muduar Yardimciligi'na bagli olarak
olusturulmustur. Yatirimc iliskileri
Departmani faaliyetlerini sGrdururken
Turk Ticaret Kanunu'na, Sermaye
Piyasasi mevzuatina, duzenleme,
teblig ve ilkelerine uygun hareket
etmektedir. Basta bilgi alma ve
inceleme hakki olmak Uzere pay
sahipligi haklarinin korunmasi ve
kullanilmasinin kolaylastirilmasinda
etkin rol oynayan Yatirimei iliskileri
Departmani'nin $Sirketimizdeki baslica
gorev ve sorumluluklari asagidadir;

e Genel Kurul ile ilgili suregleri
mevzuata ve Sirket esas
sOzlesmesine uygun sekilde
yonetmek,

Sermaye artirimlart ile ilgili
surecleri ydnetmek,

Kar dagitimi ile ilgili surecleri
ydnetmek,

Sirket temisili,

Sirket'i, SPK, Borsa istanbul,
Merkezi Kayit Kurulusu ("MKK") ve
Takasbank gibi kurumlar nezdinde
temsil etmek ve bu kurumlarla
irtibati saglamak,

Genel Kurul, Yénetim Kurulu
ve Yénetim Kurulu bunyesinde
olusturulan komitelerin
toplantilarina iliskin kayitlari
tutmak,

Kamuyu Aydinlatma Tebligi
(VI1128.6), Ozel Durumlar Tebligi
(11-15.1) ve diger ilgili duzenlemeler
geregince gerekli 6zel durum
aciklamalarini Kamuyu Aydinlatma
Platformu ("KAP")'na géndermek,

Sirket'in bilgilendirme politikasi
dahil kamuyu aydinlatma ile ilgili
tum sureclerini takip etmek,

Genel Kurul toplantilarinda pay
sahiplerinin yararlanabilecegi
dokumanlari hazirlamak ve pay
sahiplerinin bu dokimanlara
kolayca ulasmalarini saglamak,

Yasal duzenlemeleri ve Sermaye
Piyasasi mevzuatini takip etmek,
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o Sirket'in uyum saglamasi gereken
konu ve hususlar ile ilgili olarak Ust
yonetimi bilgilendirmek,

e Sirket'in 3'er aylik donemlerde ve
yil sonlarinda faaliyet raporlarini
hazirlamak,

¢ Kurumsal Yonetim Komitesi ile
uyum i¢inde, kurumsal yénetim
konularindaki calisma ve
faaliyetleri koordine etmek,

e Ceyreksel ve yillik bazda
Sirket bilgilendirme sunum ve
bultenlerini hazirlamak,

e Yatinm bankalari/araci kurum
analistlerini, fon yoneticilerini,
pay sahiplerini ve diger paydaslari
Sirket Bilgilendirme Politikasinda
belirlenen esaslar dahilinde Sirket
hakkinda bilgilendirmek,

e Esas sézlesmeyi glncel mevzuata
uygun hale getirmek icin
calismalar yapmak,

e Yatinmci gorusmelerine iliskin
bilgileri duzenli ve guncel olarak
tutmak,

e Rakipleri ve sektér verilerini takip
etmek ve bunlara iliskin analizleri
hazirlamak,

e Pay sahiplerinden gelen soru ve
bilgi taleplerini Sirket bilgilendirme
politikasi cergcevesinde mumkuin
oldugunca yanitlamak, « Pay
sahiplerinin fiziki pay senetlerinin
kaydilestirilmesini saglamak,

e Surdurulebilirlik konusundaki
calismalara destek vermek,

o Sirket'in dahil oldugu Borsa
istanbul Kurumsal Yonetim ve

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Surdurulebilirlik Endeksleri'ne
iliskin gelismeleri koordine etmek,

o Sirket'in 6zel sektor tahvil
inraglarina iliskin surecleri
yonetmek,

Yatirimci iliskileri Departmani,
yUrutmekte oldugu faaliyetler
hakkinda belirli periyodlarda rapor

hazirlayarak Yonetim Kurulu'na sunar.

Ayrica Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne, her 3 ayda bir Sirket'in
kurumsal yonetim uygulamalari ve
yatinmci iliskileri faaliyetleri hakkinda
sunum gerceklestirir.

Sirketimiz ile ilgili bilgi almak
isteyen tum pay sahiplerimiz,
yatirimci@migros.com. tr adresine
mail gdnderebilir ya da 444 10 44
nolu Musteri Hizmetleri hattina
bilgi taleplerini iletebilirler. Ayrica
diger tum iletisim kanallari pay
sahiplerimizin kullanimina aciktir.

Mali isler Genel Mudur Yardimcisi:
Ferit Cem Dogan

E-posta: cemdo@migros.com.tr

Yatirimcr iliskileri ve Risk Yénetimi
Direktoru: Dr. Affan Nomak

E-posta: affann@migros.com.tr

Sermaye Piyasasl Faaliyetleri Duzey 3
Lisansi No: 204627

Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Uzmanlgi

Lisansi No: 700482

Yatirimcr iliskileri ve Kurumsal Uyum
Midar(: Ahmet Hisamettin Ozkok

E-posta: ahmeto@migros.com.tr

Sermaye Piyasas| Faaliyetleri DUzey 3
Lisansi No: 209815

Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Uzmanligi

Lisansi No: 702068

Yatirimect iliskileri Yoneticisi:
Cansel Yagmurlu Dagci

E-posta: canseld@migros.com.tr

Sirket'in 2020 yili faaliyetleri hakkinda
genel bilgiler asagida sunulmustur.

¢ Yilicinde dlzenlenen
telekonferans sayisi: 4

¢ Finansal sonuclara iliskin
hazirlanan sunum sayisi: 4

e Finansal sonuclara iliskin
hazirlanan finansal basin bulteni
sayisi: 4

e KAP'a gdnderilen 6zel durum
aciklamasi sayisi: 87

e Alinan Yonetim Kurulu karar sayisi:
41

* Katilim saglanan konferans ve
roadshow sayisi: 22

e Yiliginde gorusulen analist ve fon
yoneticisi sayisi: 250+

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi Bilgilendirme

Yatirimcr iliskileri Departmani, Sirket
hakkinda kendilerine ulasan bilgi
taleplerini, pay sahipleri arasinda
ayrim yapmadan ve olabilecek en
hizli sekilde cevaplamaya gayret
eder. Pay sahiplerinin bilgi edinme
ve bilgilere ayni anda ve kolayca
ulasabilme haklari géz 6nunde
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

bulundurularak, Sirketimizle ilgili
yapilan agiklamalar Sirketimizin
kurumsal web sitesinde de
(www.migroskurumsal. com)
yayinlanmaktadir.

Ayrica yilin her ¢eyreginde, finansal
tablolar aciklandiktan sonra, web
sitesinde (www.migroskurumsal.com)
paylasilan bilgilendirme sunumuna
iliskin telekonferanslar duzenlenmis
ve finansal sonuclarimiza

iliskin sunumda yer alan bilgiler
paylasilmistir.

Sirketimizin esas sézlesmesinde
veya Sirket ydnetiminin karariyla pay
sahiplerinin kanunla belirlenen bilgi
alma ve inceleme hakkini kaldiran
veya sinirlayan herhangi bir hUkim/
uygulama bulunmamaktadir.

Denetim

Sirket'in 25 Mart 2020 tarihinde
yapilan Yéonetim Kurulu toplantisinda,
Denetimden Sorumlu Komite'nin

de énerisi dogrultusunda, 2020 yili
hesap donemi icin DRT Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S. bagimsiz denetim
kurulusu olarak secilmesine ve
kararin Genel Kurul'un onayina
sunulmasina karar verilmistir.

Migros Genel Kurulu 2020 yili igin,
Yénetim Kurulu tarafindan secilen
DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.'nin
bagimsiz denetci olarak gorev
yapmasina karar vermistir.

Migros Yonetim Kurulu, iki kisiden
olusan bir Denetimden Sorumlu
Komite kurmustur. SPK'nin Kurumsal

PR

Yénetim Tebligi'nin (11-17.1) 4.5.3
maddesine gore Denetimden
Sorumlu Komite Uyelerinin
tamaminin bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri arasindan secilmesi sarttir.

Yénetim Kurulumuzun 20

Mayis 2020 tarihli toplantisinda
Denetimden Sorumlu Komitenin

2 bagimsiz Uyeden olusmasina ve
Uyeliklere izzet Karaca ve Sevki
Acuner’in secilmelerine karar
verilmistir. Ayrica komite baskanligina
SPK duzenlemelerine uygun olarak
izzet Karaca'nin secilmesine karar
verilmistir.

Sirketimizin esas s6zlesmesinde

o6zel denetim yapilmasini

zorlastirici herhangi bir hukim
bulunmamaktadir. Bununla beraber,
Sirket yonetimi 6zel denetim
yapilmasini zorlastirici islem
yapmaktan kaginmaktadir. Donem
icinde pay sahiplerinden Sirketimizde
6zel denetim yapilmasina yonelik bir
talep gelmemistir.

Sirketimizin i¢ denetim faaliyetleri
ise Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum
Raporu'nun ilgili bélumlerinde
aciklanmistir.

2.3 Genel Kurul Toplantilari

Genel Kurul toplantilari icin gundem
maddeleri belirlenirken mevzuat
geregi gorusulmesi gereken tim
konularin kapsanmasina dikkat

edilir. Genel Kurul gundeminin acgik
sekilde ifade edilmesine ve her
teklifin ayr bir baslik altinda verilmis
olmasina 6zen gosterilir. Genel kurul
toplanti ilani, mevzuat ile 6ngoérulen
sureler icinde Turkiye Ticaret Sicili

Gazetesi'nde, Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda ("KAP"), Merkezi Kayit
Kurulusu ("MKK")'nun Elektronik
Genel Kurul Sistemi ("e-GKS")'nde,
e-Sirket portalinda ve kurumsal

web sitesinde ilan edilmekte ve ttm
pay sahiplerimizin ilanlara kolayca
ulasmasi saglanmaktadir. Ayrica
genel kurul toplantisinda gérusulecek
gundem maddelerine iliskin detayli
bilgilerin bulundugu bilgilendirme
dokimani da Sirketimizin kurumsal
web sitesinde (www.migroskurumsal.
com), KAP'ta, e-GKS'de ve e-Sirket
portalinda yayinlanir.

Genel Kurul toplantilari, Ataturk
Mabhallesi Turgut Ozal Bulvari No: 7
34758 Atasehir istanbul adresindeki
Sirket merkezinde ve e-GKS'de
ayni anda hem fiziki olarak hem de
elektronik ortamda yapilir. Genel
Kurul toplantilari tim menfaat
sahiplerinin ve medyanin katiimina
aciktir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda
sorumlulugu bulunan yetkililer ve
bagimsiz denet¢i temsilcisi, gerekli
bilgilendirmeleri yapabilmek ve olasi
sorulari cevaplandirmak Uzere Genel
Kurul toplantisinda hazir bulunurlar.

Genel Kurul toplanti gindemine, yil
icinde yapilan bagis ve yardimlar ile
ilgili ayri bir madde konulur ve pay
sahipleri bu konuda bilgilendirilir.

Yilik Olagan Genel Kurul Toplantisi

Migros'un 2019 yili faaliyet ve
hesaplarinin incelendigi Olagan
Genel Kurul Toplantisi, 29 Nisan 2020
tarihinde, saat 14:00'te, Ataturk
Mabhallesi Turgut Ozal Bulvari No: 7
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34758 Atasehir istanbul adresindeki
Migros Genel Mudurluk binasinda
ve e-GKS'de, Istanbul Ticaret il
Maduarldgd'nin 28 Nisan 2020
tarih ve 54078028 sayili yazisiyla
gorevlendirilen Bakanlik Temsilcisi
Mustafa Kendi gozetiminde
yapilmistir.

2019 yilina ait bilanco ve gelir
tablosu, Yonetim Kurulu yillik
faaliyet raporu, Bagimsiz Denetgi
raporu ve kar dagitimi ile ilgili teklif
toplantiya takaddum eden 3 hafta
boyunca Sirket'in merkezinde,
kurumsal web sitesinde (www.
migroskurumsal. com) ve e-GKS'de
pay sahiplerinin incelemelerine hazir
bulundurulmustur.

Hazir bulunanlar listesinin
tetkikinden, Sirket'in toplam
181.054.233 TL'lik sermayesine
tekabul eden 18.105.423.300
adet hisseden, 128.492.125
TLlik sermayesine tekabUl eden
12.849.212.500 adet hissenin
toplantida temsil edildigi
anlasilmaktadir.

Genel Kurul toplanti tutanagi ve
hazir bulunanlar listesi toplantinin
hemen akabinde KAP'ta duyurulmus
ve kurumsal web sitesinde (www.
migroskurumsal.com) Genel Kurul
Bilgileri basligr altinda yayinlanmustir.
Bunun yani sira Genel Kurul toplanti
tutanagi, 22 Mayis 2020 tarih ve
10083 sayili Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde ilan edilmistir. Pay
sahipleri tarafindan genel kurul
toplantisi dncesinde giindem &nerisi
verilmemistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Yiligerisinde yapilan bagis ve
yardimlarin tutari, Sirket'in Yillik
Olagan Genel kurul toplantisinda pay
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.
Sirket, sosyal yardim amaciyla 2019
yilinda Anadolu Egitim ve Sosyal
Yardim Vakfi, Koc Universitesi,
DenizTemiz Dernegi - TURMEPA vb.
kuruluslara toplam 291.714 TL badista
bulunmustur.

Sermaye Piyasasl Kurulu Kurumsal
Yénetim Tebligi'nin EK-1'inin 1.3.6.
numarali ilkesi kapsaminda 2019 yili
icinde bu ilkede s6z edilen nitelikte
gerceklestirilen dnemli bir islem
olmadigi hususu pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur.

2019 yili Olagan Genel Kurul
Toplantisinda alinan kararlar yerine
getirilmistir.

2.4 Oy Haklari ve Azlik Haklan

Migros'un esas sézlesmesinde
belirtildigi Uzere, Sirketimizde oy
hakkinda imtiyaz yoktur. Tum oylar
esittir. Her pay sahibi, Genel Kurul
toplantisinda hissesi oraninda oy
hakkina sahiptir. Karsilikli istirak
icinde olunan pay sahibi yoktur. Esas
sdzlesmede belirli gruplarin Yonetim
Kurulu'nda temsil edilmesine iliskin
imtiyaz ve/veya benzeri 6zel hak
yoktur. Yonetim Kurulu'ndaki 12
uyenin 4’0 bagimsiz yonetim kurulu
Uyesidir.

Sirketimizde, pay sahiplerinin oy
haklarini kullanmasini zorlastirici
her tarlt uygulamadan kaginilmakta
ve ilgili yasal mevzuat ve esas
sOzlesmedeki duzenlemeler dikkate
alinarak Sirket azlik haklarinin

kullandirilmasina azami &zen
gostermektedir.

Genel Kurul toplantilarinda oy
hakkina sahip kisiler bu haklarini
bizzat kullanabilecekleri gibi, Sirket'te
pay sahibi olan/olmayan birini de
vekil olarak atayabilirler. Toplantiya
bizzat katilamayacak hissedarlar igin
hazirlanmasi gereken vekaletname
ornegdi Sirket merkezinde, kurumsal
web sitesinde (www.migroskurumsal.
com), KAP'ta, MKK'nin e-GKS
portalinda ve Genel Kurul toplantisina
cagri ilani ile birlikte Turkiye Ticaret
Sicil Gazetesi'nde ilan edilmektedir.

Genel Kurul toplantisinda glindem
maddelerinin oylanmasinda
toplantiya fiziken katilan pay sahipleri
icin el kaldirma usulu ile acik oylama
yontemi kullanilmaktadir. Toplantiya
elektronik ortamda katilan pay
sahipleri icin elektronik ortamda
oylama yapilir. Oylama sonucunda,
fiziki oylar ve elektronik ortamda
kullanilan oylar e-GKS'de konsolide
edilir.

2.5 Kar Payi Hakki

Sirket'in karina katiim konusunda
imtiyaz yoktur. Kar dagitimi
mevzuatta dngorulen yasal sUreler
icinde ve Genel Kurul toplantilarini
takiben mumkUn olan en kisa surede
yapilmakta olup, dagitim tarihi Genel
Kurul tarafindan belirlenmektedir.

Kar pay! dagitimi Migros i¢in
ortaklarinin menfaati acisindan her
zaman 6nem verilen bir husustur.
Sirket'in buyume stratejileri ve kar
pay! dagitimi arasindaki hassas
denge, titizlikle yonetilmektedir.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Kar Dagitim Politikasi

“Sirketimiz uzun vadeli stratejileri,
yatirim, finansman planlari ve karlilik
durumu da dikkate alinarak, SPK
teblig ve duzenlemelerine istinaden
Yoénetim Kurulu tarafindan belirlenen
ve Genel Kurul'un onayina sunulan
tutarda kari, nakit, bedelsiz pay veya
belli oranda nakit ve belli oranda
bedelsiz pay vermek suretiyle
dagitabilir yahut Sirket bunyesinde
birakabilir.

Genel Kurul'ca kar dagititlmasina
karar verilmesi halinde kar paylarinin
6denme zamani bizzat Genel Kurul
tarafindan belirlenebilecegi gibi bu
konuda Genel Kurul'un Yonetim

Kurulu'nu yetkilendirmesi de
mumkudndur. Her halikarda dagitim
islemlerine en geg¢ dagitim karari
verilen Genel Kurul toplantisinin
yapildigi hesap dénemi sonu itibariyla
baslanir. Ayrica dagitimda Sermaye
Piyasasi Kanunu ile SPK tebliglerinde
belirlenen sair gerekliliklere de uyulur.

Sirketimizde karda imtiyazli pay
bulunmadigi gibi, pay sahipleri
disinda kara katilan baskaca kisiler
yoktur.”

Migros'un 29 Nisan 2020 tarihli
Olagan Genel Kurul Toplantisinda,
Sirket'in, Turk Ticaret Kanunu ve SPK
duzenlemelerine gére hazirlanan
2019 yili konsolide mali tablolarinda

31 Aralik 2020 itibariyla Sirket'in sermaye yapisi su sekildedir:

Adi

Migros Ticaret A.S. Sermaye Yapisi

Pay Tutari (TL)

net dénem zarari bulundugundan
2019 yili faaliyet dénemi igin kar
dagitimi yapilmamasi Genel Kurul'un
onayina sunuldu ve Genel Kurulda bu
yonde karar alindi.

2.6 Paylarin Devri

Sirket esas s6zlesmesinde pay
devrini kisitlayan huktmler
bulunmamaktadir. Sirket paylarinin
devri, Turk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi mevzuati hukumleri
dairesinde yaplilir. Sirket'in, gerekli
sartlari yerine getirmek kosuluyla,
kendi paylarini iktisap veya rehin
olarak kabul etmesi mumkuandur.

Pay Orani (%)

MH Perakendecilik ve Ticaret A.S. 89.046.058 49,18
Kenan Investments S.A. 21.308.336 11,77
Migros Ticaret A.S. 2.962.116 1,64
Diger 67737723 3741
Toplam 181.054.233 100,00

Kenan Investments S.A.'nin 26 Ocak 2021 tarihinde sahip oldugu tum Migros Ticaret A.S. paylarini satisi sonrasinda,
26 Ocak 2021 tarihi itibariyla Sirket'in sermaye yapisi su sekildedir:

Adi

MH Perakendecilik ve Ticaret A.S.
Diger

Migros Ticaret A.$.

Toplam

Migros Ticaret A.S. Sermaye Yapisi

Pay Tutar (TL)

Pay Orani (%)

89.046.058 49,18
89.046.059 49,18

2.962.116 1,64
181.054.233 100,00
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BOLUM 111-KAMUYU AYDINLATMA
VE SEFFAFLIK

3.1 Kurumsal internet Sitesi ve icerigi

Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki her

tarlu bilgi ve aciklama guncel

olarak kurumsal web sitesinde

pay sahiplerinin kullanimina
sunulmaktadir. internet sitesinde
Kurumsal Yonetim ilkelerinde
belirtilen hususlara yer verilmektedir.

Sirketimizin her formatinin ayri bir
web sitesi vardir. Kurumsal web
sitemiz ise;

e Hakkimizda,

¢ Markalarimiz ve Magazalarimiz,
e SUrdurulebilirlik,

¢ Migros Kalite,

 Yatinmci iliskileri ve

e Migros Kariyer

ana bolumleri ve bunlara bagli alt
bolumlerle hizmet verirken, SPK'nin
Kurumsal Yonetim Tebligi'nin (11-17.1)
. bolimuinde 2.1 Kurumsal internet
Sitesi maddesinde yer alan hususlari
ve daha bircok konuyu bunyesinde
barindirmaktadir.

Kurumsal web sitemizin Yatirrmci
iliskileri baslig altinda, "Migros
Kurumsal, Migros-Kipa Birlesme
Dokumanlari, Finansal Raporlar,
Sermaye Artirnmi ve Kar Payi Bilgileri,
Genel Kurul Bilgileri, Ozel Durum

Aciklamalari, Ortaklarimiza Duyurular,

Sikca Sorulan Sorular ve Bize Ulasin®
ana bolumleri bulunmaktadir.

Bu ana bolumlere bagli alt
bolumlerde, pay sahiplerimiz ve
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ilgililer, Migros hakkinda detayli bilgi
bulabilmektedirler. Yatinmeci iliskileri
sayfasi mevzuattaki gerekliliklere

ve ihtiyaglara uygun olarak
guncellenmekte ve yatirmcilarimizin
guncel bilgiye kolayca ulagsmasi
saglanmaktadir.

internet sitesinde ticaret sicil
bilgileri, ortaklik yapisi gibi kamuya
aciklanmasi gereken bilgiler Turkce
ve ingilizce olarak yer almaktadir.

Ayrica, Kurumsal web sitemizde
Sirket'in "Gizlilik ve Veri Guvenligi
Politikasi” yer almaktadir. Bu

politika ile, hangi verileri neden

ve nasil topladigimizi, bu verilerle

ne yaptigimizi ve guvenligini nasil
sagladigimizin anlasilmasina yardimcli
olunmasi amaclanmaktadir.

3.2 Faaliyet Raporu

Yilik Faaliyet Raporu, Turk Ticaret
Kanunu'nda, 28 Agustos 2012

tarihli ve 28395 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Sirketlerin
Yilik Faaliyet Raporunun Asgari
iceriginin Belirlenmesi Hakkinda
Yonetmelik'te ve SPK'nin Kurumsal
Y&netim Tebligi'nin (11-17.1) ekinde yer
alan Kurumsal Yonetim ilkelerinde
belirtilen hususlari icerecek sekilde
hazirlanir. Buna gére Yonetim Kurulu,
Faaliyet Raporunu kamuoyunun
Sirket'in faaliyetleri hakkinda tam ve
dogdru bilgiye ulasmasini saglayacak
detayda hazirlar.

Yénetim Kurulu Uyeleri ve
yoneticilerin Sirket disinda
yuruttukleri gérevler hakkinda
bilgiye ve bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin bagimsizliklarina iliskin
beyanlarina, Yonetim Kurulu

bUnyesinde olusturulan komitelerin
Uyeleri, toplanma sikligi, yuratulen
faaliyetleri de icerecek sekilde
calisma esaslarina ve komitelerin
etkinligine iliskin Yonetim
Kurulu'nun degerlendirmesine,
Yonetim Kurulu'nun yil icerisindeki
toplanti sayisina ve Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin séz konusu toplantilara
katiim durumuna iliskin bilgilere
Faaliyet Raporunda yer alan
Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum
Raporu igerisindeki "Yénetim Kurulu”
basliginda yer verilmistir.

Ayrica Sirket faaliyetlerini Snemli
derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri, Sirket aleyhine acilan
onemli davalar ve olasi sonuclari,
Sirket'in yatinm danismanligi ve
derecelendirme gibi konularda
hizmet aldigi kurumlarla arasindaki
clkar catismalari ve bu cikar
catismalarini dnlemek icin Sirket'ce
alinan tedbirler, sermayeye dogrudan
katiim oraninin %5'i astigi karsilikl
istirakler ve calisanlarin sosyal haklari,
mesleki egitimi ile diger toplumsal
ve cevresel sonu¢ doguran sirket
faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilgilere de Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uyum Raporu'nun ilgili bolumlerinde
yer verilmistir.

BOLUM IV-MENFAAT SAHIPLERI

4.1 Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Migros kurumsal yonetim
uygulamalari, menfaat sahiplerinin
mevzuat, yasal duzenlemeler ve
karsilikli sozlesmelerle duzenlenen
haklarini gozetir. Sirket, ilgili menfaat
sahiplerini kendilerini ilgilendiren
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

konularda cesitli iletisim araclariyla
veya Sirket'in kurumsal internet
sitesi (www.migroskurumsal. com)
araciligiyla bilgilendirir. Menfaat
sahiplerinin haklariyla ilgili politika ve
prosedurler (Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasl, Tazminat
Politikasi, Sorumlu Tedarik Politikasi,
vb.) sirketin kurumsal internet
sitesinde yayimlanmaktadir. Sirket'in
calisanlari, pay sahipleri, istirakleri ve
is iliskisi icinde bulundugu tg¢uncu
sahis ya da kurumlar bu konulardaki
onerilerini ya da ihlalleri dogrudan
Sirket yoneticilerine iletebilirler. Bu
konuda Sirket'e yapilacak basvurular
degerlendirilmekte ve basvuru
sahiplerine gerekli geri donus
saglanmaktadir.

Migros, kurumsal web sitesinde
(www.migroskurumsal.com) yapmis
oldugu duzenleme ile Sirket bolum
yoneticilerinin isimlerini ve iletisim
bilgilerini sunmaktadir. Bu sayede
menfaat sahipleri, ilgilendikleri
konularin yéneticisi ile dogrudan
iletisim kurma ve taleplerini birinci
elden iletebilme imkanina sahip
olmaktadirlar. Sunulan bu imkan
ile Sirket ve menfaat sahipleri
arasinda daha seffaf ve saglam

bir iletisim modeli olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Menfaat sahiplerinin Sirket'in
mevzuata aykiri ve etik acidan uygun

olmayan islemleri olmasi durumunda,

bu hususun bildirilmesi i¢in gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

Bu hususun Kurumsal Yénetim
Komitesi'ne veya Denetimden
Sorumlu Komite'ye iletilebilmesi
amaciyla, Komiteler ile ilgili
aciklamalar ve komite utyelerinin

g

iletisim bilgileri menfaat sahiplerinin
dogrudan ve acik iletisimine
sunulmustur.

Sirket, pay sahiplerini ve ilgili diger
taraflar basin bultenleri, yatirmci
sunumlari gibi iletisim araclari ile
bilgilendirmektedir.

Migros is Etigi ilkeleri'nin calisanlar
ile ilgili olan kismi Etik Kurallar
bolumunde sunulmus olup, diger
ilkeler asagidadir:

Migros'un Diger Sirketlere Karsi
Sorumluluklan

1. Migros tum faaliyetlerinde yasal
kurallara uygun hareket eder.

2. Her ne amacla olursa olsun, kisi
ve kuruluslardan hicbir sekilde haksiz
kazang¢ saglamaz. Migros, bir Grdnu
veya hizmeti satin alma kararini
saptanmis ve paylasilmis kriterler
dogrultusunda verir.

3. Is ortaklarinin, faaliyetlerinde
Migros'un imaj ve sayginligina golge
dustrmemeleri ve kanitlanmis is
degerlerine 6nem vermeleri, Migros
icin dnemlidir.

4. Migros, baska kuruluslardan aldigi
surekli hizmetlerin yasalara uygun
olmasini kontrol eder ve gerekli takibi
yapar.

5. Migros, kendisine hizmet veren
sirketlerin 6zel bilgilerini onlardan
izinsiz Uguncu sahislarla paylasmaz.

Migros'un Topluma Karsi
Sorumluluklan

1. Migros, musterilerinin kendisinden
bekledigi hizmet standartlarina
ulasmak icin gayret g&sterir.

2. Migros, vergi ve diger yasal
yukumluklerini tam ve zamaninda
yerine getirmeyi, topluma 6rnek
olmay! hedefler.

3. Migros, diger kurum ve kuruluslar,
urun ve kisiler hakkinda kiigumseyici,
alayci veya rencide edici ifadeler
kullanmaz.

4. Migros, faaliyetlerinde doganin
korunmasina, tarihi dokunun

zarar gérmemesine, orf, adet ve
geleneklere uygun davranmaya 6zen
gosterir ve bu konudaki tum yasal
duzenlemelere uyar.

5. Migros, kendi sektorinde is etigini
savunarak bu ilkelerin yerlesmesi,
yayginlagsmasli ve benimsenmesi icin
Gcaba gosterir.

Calisanlarin Sirket'e Karsi
Sorumluluklan

1. Migros calisanlari, sorumluluk
alanlari i¢cindeki faaliyetleri yGruturken
bu faaliyetlere yon verme amaciyla

3. sahislardan gelebilecek maddi ve
manevi teklifleri kesinlikle reddeder.

2. Migros ¢alisanlari, yakin aile
bireylerinin calistigi, ortak veya sahibi
oldugui sirketlerle birebir is iliskisinde
bulunurken, bir Ust yoneticisinin
bilgisi dahilinde hareket eder.

3. Calisanlar verilen gorevi yerine
getirirken azami ol¢ude dikkat ve
6zen gosterir ve yapilan isin daha
kaliteli, hizli ve ekonomik olabilmesi
icin gayret sarf ederler.

4. Calisanlar, is sagligi ve guvenligi ile
ilgili aldiklari egitim ve isverenin bu
konudaki talimatlari dogrultusunda,
kendilerinin ve hareketlerinden

veya yaptiklari isten etkilenen diger
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calisanlarin saglik ve guvenliklerini
tehlikeye dusurmemekle
yukumlulerdir.

5. Calisanlar, isveren tarafindan
verilen egitim ve talimatlar
dogrultusunda, isyerindeki makine,
cihaz, arag, gereg, tehlikeli madde,
tasima ekipmani ve diger Uretim
araclarini kurallara uygun sekilde
kullanmak, bunlarin gtivenlik
donanimlarini dogru olarak
kullanmak, keyfi olarak ¢cikarmamak
ve degistirmemek, kendi gorev
alaninda, is sagligr ve guvenliginin
saglanmasi icin isveren ve ¢alisan
temsilcisi ile is birligi yapmakla
yukUumlulerdir.

6. Calisanlar Sirket'in imajini ve
sayginligini zedeleyecek her turlu
hal ve hareketten kacinir ve mesai
saatleri icinde Sirket yonetimince
6nceden belirlenmis veya genel
kabul gérmus giyim-kusam
tarzinin ve davranis biciminin disina
¢lkmazlar.

7. Migros calisanlar Sirket
menfaatlerine aykiri durumlar
karsisinda duyarsiz ve tepkisiz
kalmayarak ilgili birimleri
bilgilendirirler.

8. Migros calisanlarn Sirket'in tim
demirbas, alet ve edevatini amacina
uygun kullanarak israftan kacinirlar.
Calisanlar, Sirket'in sagladigi imkanlari
Ozel isleri icin kullanmazlar.

9. Calisanlar, pozisyonun veya yapilan
isin geregi olarak &grenilen gizli ve
ozel bilgileri Sirket disina sizdirmazlar,
Sirket yonetiminin onayi olmadan
gorsel veya yazili medya kuruluslarina
roportaj, demeg veya beyanat
vermezler.
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Calisanlarin Calisanlara Karsi
Sorumluluklari

Calisanlar, yapilan is geregi Sirket
calisanlari hakkinda edindikleri
ozel bilgileri is geregi disinda
ucguncu kisilerle paylasmazlar.
Sirketimiz, calisanlarinin, itibarini
ve onurunu zedeleyen, kisilik ve
calisma haklarinin ihlali niteligindeki
davranislarin sergilenmesine;
fiziksel, psikolojik ve sosyal
sagligin bozulmasina neden olan,
calisanlarimizin ve sirketimizin
¢calisma hayatini olumsuz yénde
etkileyebilecek her turlu tacize
(psikolojik taciz, mobbing, cinsel
taciz) karsidir ve tim calisanlar igin
adaletli ve saygin bir is ortaminin
gelistirilmesini hedefler.

Calisanlar, is sagligr ve guvenligi ile
ilgili aldiklari egitim ve isverenin bu
konudaki talimatlar dogrultusunda,
kendilerinin ve hareketlerinden
veya yaptiklari isten etkilenen diger
calisanlarin saglik ve guvenliklerini
tehlikeye dusurmemekle
yukumlilerdir.

Genel Maddeler

Yukarida belirtilenler ile
iliskilendirilemeyen sorunlara
Sirket'in kendi bunyesinde kurmus
oldugu “Migros Is Etigi Kurulu” aciklik
getirmekle yakumludur.

4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi

Sirket ici ydnetmelikler, calisanlarin
yonetime katilimini dizenlemektedir.
Migros'un is Etigi ilkeleri'nin “Sirket'in
Calisanlarina Karsi Sorumluluklart”
bolimune ait 7. maddesi, “Migros,
calisanlar ile ilgili konularda, $Sirket'in

gelecedgini ilgilendiren kararlara

mumkun oldugunca calisanlarin
fikirlerini de dahil eder” seklinde
dUzenlenmistir.

Bu dogrultuda Migros yonetimi
gereken hassasiyeti gostermektedir.
Menfaat sahipleri bakimindan sonug
doguran 6nemli kararlarda menfaat
sahiplerinin gorusleri alinir. Migros
calisanlari, is yapis seklimizin bir
parcasi olarak, calisma konulariyla
ilgili karar alma sureclerinde yer
almaktadirlar. Calisanlar, yeni fikir,
oneri ve taleplerini Sirket'in Ust duzey
yoOneticilerine ve Yonetim Kurulu
Uyelerine dogrudan ya da Sirket ici
iletisim platformu intranet Uzerinden
elektronik ortamda iletme imkanina
sahiptirler.

Magazalarimizda ¢alisanlarimizin
temsil edildigi yénetim organi isyeri
Sendika Temsilcileri kurullaridir.
isyeri Sendika Temsilcileri, toplu

is s6zlesmesi hukumlerinin
uygulamalari yaninda, calisanlar ya
da sirketimiz tarafindan bildirilen
sikayet ve dilekler hakkinda isveren
temsilcileriyle gorusurler. Ayrica uyesi
bulunduklari is Saglig ve Glvenligi
Kurulu gibi farkli kurullarda ve cesitli
projeler icin olusturulan komitelerde
temsil edilirler.

Migros calisanlarinin memnuniyet
ve bagliigini 6lgmek ve iyilestirmek
amaciyla, bagimsiz bir arastirma
sirketi araciligiyla her yil “Calisma
Hayatini Degerlendirme Arastirmasi”
gerceklestirilmektedir. Bu anket ile
elde edilen sonuclar her yil alinacak
yeni yénetsel kararlara temel
olusturmaktadir.
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Sirket strateji ve hedeflerinin
calisanlar arasinda adil, seffaf ve
dengeli bir sekilde dagiiminin
saglanabilmesi icin yillik olarak
"Hedef Yayiim Calistay!”
duzenlenmektedir. Bu ¢alistayda
bulunan temsilciler sirketin yillik
hedeflerinin belirlenmesine
dogrudan etki etmektedir. Sirket'in
ana stratejisini belirleyen hedefler
tum departmanlara objektif sekilde
yayilmaktadir.

4.3 insan Kaynaklari Politikasi

Migros insan Kaynaklari, Sirket
stratejilerinin gerceklestirilmesinde,
rekabet avantajl yaratacak insan
kaynaginin surekli gelisimini, motive
edilmesini ve ydnetimini saglayacak
sistemler gelistirmeyi ve bu sistemleri
kurumsal ilkeler dogrultusunda
uygulamayi hedefler. En dnemli
sermayemiz, insan kaynagimizdir.
Uriin ve hizmetlerimizin kalitesi,
calisanlarimizin kalitesi ile baslar. En
iyi personeli ve yetigkin insan gucunu
kurumumuza ¢ekmek ve istihdam
etmek, insanimizin yeteneklerinden,
gucunden ve yaraticiigindan azami
fayda saglamak; verimliliklerini
artirmak, gelismelerine imkan
tanimak ve isbirligi ve dayanismanin
yeserdigi bir calisma ortami yaratmak
kurumumuzun kusaklar boyu
devamliligini saglamak igin sectigimiz
yoldur.

Sirket firsat esitligi saglayan bir
istihdam politikasi ve tum kilit
yonetici pozisyonlari igin bir
halefiyet planlamasi benimsemistir.
S&z konusu planlama ust

yonetim tarafindan her yil gdézden
gecirilmektedir.

1.

Sirket calisanlarinin gérev tanimlar
ve dagilimi ile performans ve
odullendirme kriterleri hakkinda
aciklamalar, calisanlara Sirket
insan Kaynaklari Portali vasitasiyla
duyurulmaktadir.

ilkelerimiz

insan Kaynaginin Stratejik Onemde
Degerlendirilmesi:

Migros'un yurt ici ve yurt disindaki
tim birimlerinde insan Kaynaklar
Yonetimi, insana verilen degeri,
insani stratejik Gneme sahip kilarak
on plana cikarir ve ayricalikli bir
unsur olarak degerlendirilmesi

icin farkindalik yaratir. insan
Kaynaklari stratejileri, rekabet
ortaminda Migros'un sektdrdeki
6ncu konumunu surdurebilmesi
icin guvenilir, hizli hareket eden

ve proaktif bir organizasyonel
yaplyl saglamak ve gelistirmek icin
yapilandiritir. Calisanlar, tecruibe ve
yaraticiliklarinin, gelisen rekabet
kosullarina ve girilen yeni pazarlara
hizli uyumun saglanmasi ve liderlik
konumuna gelinmesinde itici gug¢
olacagdl inanci ile stratejik bir kaynak
olarak degerlendirilir.

Ustiin is Ahlaki ve DUristlik:

Calisanlarimiz ile tum iliskilerimizde

adil, iyi niyetli ve anlayisli davranmak,

yasalara ve ahlak kurallarina uymak
temel ilkemizdir.

Guvenilirlik:

Migros, tum istirakleri de dahil
olmak Uzere, calisanlarina her turlt
yukimlulugunu yasal duzenlemeler
cercevesinde gerceklestirecegdi
konusunda guvence verir.

Calisanlarimizin isyerlerinde guvenle
calisabilmeleri icin is Kanunu ve Is
Guvenligi ile ilgili Kanun, Yénetmelik
ve Tuzuklerin gereksinimleri yerine
getirilirken, ergonomi ve calisma
ortaminin gelistirilmesi ile ilgili
sektér standartlari da karsilanir.
Ulkemizde biyik dnem arz eden
sivil savunma faaliyetleri de, sorumlu
kamu kuruluslari ile isbirligi icinde
tatbikat ve egitim organizasyonlari ile
gerceklestirilir.

Firsat Esitligi:

Migros, Turkiye'de ve yurt disi
istiraklerinde muhtelif dil, din ve
iIrktan ¢ok sayida ulusa mensup
calisanlari ile hizmet vermektedir.
Secme ve yerlestirmeden
Ucretlendirmeye kadar tum insan
kaynaklari karar verme surecleri,
ayrintili tanimlanmis pozisyon
profilleri uyarinca ¢alistirilir. Migros
kurmus oldugu insan kaynaklar
degerlendirme sistemleri ile
calisanlarin yetkinlik, beceri ve
performanslarini ortak ilkeler
cercevesinde objektif bir sekilde
izler ve degerlendirir. Degerlendirme
sonuglari uyarinca Migros, entegre
insan Kaynaklari sistemleri ile
calisanlarina egitim, gelisim, kariyer
ve Ucret kaynaklarinin kullaniminda
firsat esitligi saglar.

insan Kaynaklart Temsil Glcu:

Sirketimizde insan kaynaklari
sureglerinin ve ¢alisanlarla iliskilerin,
belirlenmis insan kaynaklari
politikalarina ve ilkelerine uygun
olarak yénetimi, insan Kaynaklari
ve Endstri iliskileri Genel Mudur
Yardimciligi'nin uhdesinde,
yonetmeliklerle ve kurum is etigi
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esaslari ile acik¢a tanimlanmis ve
taahhUt edilmistir.

Katiimcilik ve Seffaflik:

Migros'un yurt icindeki ve yurt

disi istiraklerindeki yoneticiler

ve calisanlar, insan kaynaklari
uygulamalarinin ayrilmaz
parcalaridir. Calisanlar, insan
kaynaklari uygulamalarina iliskin

rol ve sorumluluklar hakkinda
bilgilendirilir ve bu sorumluluklarini
gerceklestirmelerinde kendilerine yol
gosterilir.

insan kaynaklari politika ve
surecleri, kurumun tum iletisim
kaynaklari kullanilarak (intranet,
e-posta, uzaktan egitim ve toplanti
organizasyonlariyla) calisanlarla
surekli paylasilir. Calisanlar kendileri
ile ilgili tum degerlendirmelere
ulasabilir, uygulamalar hakkinda
egitim ve bilgi alabilir, bireysel
sonuglarini takip edebilirler.

Ayrica, Sirket'in finansal durumu,
Ucret, kariyer, egitim ve saglik
gibi konularda calisanlara yonelik
bilgilendirme toplantilari yapilarak
gorus alisverisinde bulunulur.

Rekabetcilik:

Migros, ¢alisanlarinin mesleki
gelisimlerini sadece kurum iginde
degil tum mesleki platformlarda
rekabetci dUzeyde tutabilecek,
bulundugu ekonomiye, cevre ve
topluma muspet degerler yaratacak
sekilde planlar ve yonetir.
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Ortak Degerlere Baglilik:

Sirket kUlturdmuzun temelini ortak
degerler olusturur. Bu ortak degerler;

1. Guvenilirlik

2. Liderlik

3. Duyarlilik

4. Musteri Odaklilik

5. Verimlilik

6. Yenilikcilik'tir.

Calisanlarin kurumun ortak
degerlerine aykir davranislari ihtar
ve ikaz sistemleri ile disiplin kurulu
prosedurune uygun ve tarafsiz olarak
degerlendirilir. Migros'ta calisanlar ile
iliskileri yuriitmek, Endustri iliskileri
Departmani’nin ana fonksiyonudur.
Bu departmanin amaci, ilgili

kanun, yonetmelik ve mevzuatlarin
Sirketimizde eksiksiz uygulanmasinin
saglanmasi, calisanlarin yasal ve
sézlesme geregi edinilmis haklarinin
takibi ve uygulanmasi, calisma
barisinin korunmasini saglayacak

ve yasal yukUmlulUkleri yerine

getirecek sekilde 6zlUk haklarinin
yonetilmesidir.

Sirketimizde 1 calisma yilini
tamamlamis calisanlarimiza yasalarin
belirledigi hallerde tazminat 6demesi
yapilmakta olup bunun icin gerekli
mali karsiliklar ayrilmakta ve buna
iliskin bilgiler finansal raporlarimiz ile
kamuya ac¢iklanmaktadir.

4.4 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
Migros s Etigi ilkeleri,

o Sirket'in calisanlarina karsi
sorumluluklari,

e Calisanlarin Sirket'e karsi
sorumluluklari,

o Sirket'in sirketlere karsi
sorumluluklari,

o Sirket'in topluma karsi
sorumluluklari,

e Genel maddeler
ana bolumlerinden olusmaktadir.

Sirketimiz calisanlarina karsi olan
sorumluluklarini yukaridaki ana
basliklarda tanimlamis olup, Is
Etigi ilkeleri'nin diger bolumlerine
iliskin bilgiler Kurumsal Yonetim
ilkeleri Uyum Raporu’'nun diger
ilgili bélumlerinde sunulmustur.
Etik Kurallara ayrica, Sirket'in
kurumsal web sitesinden
(www.migroskurumsal.com)
erisilebilmektedir.

Sirketimiz, calisanlarini ginimuz
zor piyasa kosullarinda sahip oldugu
en buyuk degerlerden biri olarak
gormektedir. Rekabetteki en buyuk
avantajlarimizdan biri is tecrUbemiz
ve calisanlarimizin sahip olduklari ve
surekli gelistirdikleri nitelikleridir.
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Migros'un Calisanlarina Karsi
Sorumluluklarn

1. Migros, tum calisanlarina karsi yasal
yukumlultklerini tamamiyla yerine
getirir, yasalarin uygulamaya yeterli
aciklama getirmedigi durumlarda
konu hakkinda uzmanlasmis kisilere
danisir.

2. Yasalarin yetersiz kaldigi
durumlarda is etigi kurallan
cercevesinde Migros, calisanlarinin
haklarini gozetir.

3. ise alma, terfi ve tayinlerde &lc(
olarak, gdreve uygunluk vasiflarini
dikkate alir, calisanlar arasinda firsat
esitligi yaratir.

4. Calisanlarina ait 6zel bilgilere

ve calisanlarin &zel yasantisina
mudahale etmez, calisanlar
hakkindaki her turlu bilgiyi sakli tutar.

5. Calisanlarin is ve kisisel gelisimini
saglayacak konularda egitimler
duzenler.

6. Calisanlara yonelik uygulamalarda
cinsiyet, yas, etnik koken ve dini
inanca yonelik ayrim yapmaz.

7. Calisanlar ile ilgili konularda,
Sirket'in gelecegini ilgilendiren
kararlara mumkun oldugunca
calisanlarin fikirlerini de dahil eder.

8. Yasalar ve sartlarin gerektirdigi
seviyede saglikli ve guvenli calisma
sartlarini olusturur ve imkanlar
nispetinde gelistirmeye calisir.

9. Calisanlar hakkinda cesitli
kanallardan elde edilebilecek kisiye
ait 6zel bilgileri (saglik bilgileri,
alisveris detaylari, ekonomik veriler
vs. gibi) sakli tutar ve paylasmaz.
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Migros, Etik Kurallari icinde topluma
karsi olan sorumluluklarini asagidaki
maddelerle tanimlamistir:

1. Migros, musterilerinin kendisinden
bekledigi hizmet standartlarina
ulasmak icin gayret g&sterir.

2. Migros vergi ve diger yasal
yukumluklerini tam ve zamaninda
yerine getirmeyi, topluma o6rnek
olmayi hedefler.

3. Migros, diger kurum ve kuruluslar,
Urdn ve kisiler hakkinda kictumseyici,
alaycli veya rencide edici ifadeler
kullanmaz.

4. Migros, faaliyetlerinde doganin
korunmasina, tarihi dokunun

zarar gdérmemesine, orf, adet ve
geleneklere uygun davranmaya 6zen
gosterir ve bu konudaki tum yasal
duzenlemelere uyar.

5. Migros, kendi sektérinde is etigini
savunarak bu ilkelerin yerlesmesi,
yayginlagsmasi ve benimsenmesi icin
Gaba gosterir.

Sirketimizin gelistirdigi kurum
kalturu; toplum sagligina ve hijyene
verdigi 6nemi, toplum ihtiyaclarini
takip ederek tasidigi duyarliligy,
toplumsal gelisim icin gerekli egitim,
kultur ve spor faaliyetlerini ve sosyal
acidan ornek faaliyetler gelistirmeyi
ve bunlara katiimi, “DurUst Saticl”
kimligini ve ¢cevre duyarliigini
icermektedir.

Migros, kurumsal sosyal anlayisi
geregi tuketicilere sundugu tim
hizmetlerde kanunlara, ahlaki
kurallara ve insan haklarina
uyumlu faaliyet gostermekte,
Ulke kaynaklarinin zenginleserek

topluma geri ddnen kayitl
ekonomiyi yayginlastirmak icin
Uzerine dusen sorumluluklar yerine
getirmekte ve yasal ¢alisan haklari

ile istihdama katkida bulunmaktadir.
Sirket, sosyal sorumluluk bilincini
sosyal paydaslari olan calisanlari,
tedarikgcileri, istirakleri, yatinmcilan
ve musterileri gibi genis kitlelerle de
paylasarak, gelisim icin deger katan
oncu uygulamalari destekleyerek, bu
uygulamalarin yayginlasmasina énem
vermektedir.

Migros, itibarin bir anda
kaybedilebilecegdi bilinci ile hareket
eder. Her yaptigi uygulamada etige
ve durustlige 6nem verir. GUvenin
kolayca satin alinamayacagini,
gunluk, yillik kavramlar ve sloganlarla
degil, zaman icinde giderek gelisen,
bUyuyen, musteri ile Sirket arasinda
zamanla olusan bir bag oldugunun
bilincini tasir. Migros, kuruldugundan
beri musterisinin sagligini ve hakkini
korumaktadir. Turk tuketicisini
alisveris aliskanliklari ve bilingli
tlketim konusunda bircok “ilk"le
tanistiran Migros'un uygulamalari
zamanla sektérde uygulamaya
konmus, bir kismi kanuni zorunluluk
haline gelmistir.

Sosyal sorumluluk kapsaminda
yapilan ¢calismalar, ayrintili
olarak Faaliyet Raporu’'nun ilgili
boélimlerinde anlatilmistir.
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BOLUM V-YONETIM KURULU

5.1 Yonetim Kurulu'nun Yapisi ve
Olusumu

Sirket'in tim Yonetim Kurulu Uyeleri,
SPK'nin Kurumsal Yonetim Tebligi'nin
(11-17.1) 4.3 maddesinde yer alan
niteliklere sahip olmakla birlikte,
sahip olduklari bilgi birikimi, egitim ve
tecrubeleriyle gerek sektdrde gerekse
is dunyasinda érnek alinacak nitelikte
profesyonellerdir.

Yonetim Kurulu, Sirket'in stratejik
hedeflerini mevzuat, esas sézlesme
ve Sirket i¢ duzenlemelerini géz
6nunde bulundurarak belirler. Bu
hedefler dogrultusunda buyUme,
getiri ve risk dengesini en uygun
bicimde kurarak Sirket'in uzun vadeli
cikarlarini gozetir ve sirketi seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir
sekilde yonetir.

Migros Yéonetim Kurulu, Genel
Kurul'un sectigi 12 Uyeden
olusmaktadir. Omer Ozgur Tort
disinda Yonetim Kurulu Uyeleri icrada
gorevli olmayan uyelerden olusur.
Yénetim Kurulu Uyeleri icerisinde,
gorevlerini hicbir etki altinda
kalmaksizin yapabilme niteligine
sahip bagimsiz Uyeler bulunur.

SPK'nin Kurumsal Yonetim Tebligi'nde
(11-17.1) madde 4.3.4'e gore Yonetim
Kurulu icerisindeki bagimsiz tye
sayisl, toplam Uye sayisinin Ucte
birinden az olamaz. Bagimsiz Uye
sayisinin hesaplanmasinda kusuratlar
izleyen tam sayi olarak dikkate
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alinir. Her durumda, bagimsiz

uye sayisi ikiden az olamaz. Bu
maddeye uyumu teminen Migros'un
12 Yonetim Kurulu Uyesinden 4'U
bagimsiz tye niteligini haizdir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, esas
soOzlesmede belirtildigi Uzere,
secildikleri Genel Kurul'da daha kisa
bir sure tespit edilmemisse en ¢cok

3 sene icin secilirler. Gorev suresi
biten Yonetim Kurulu Gyeleri yeniden
secilebilirler. Genel Kurul, glindemde
ilgili bir maddenin bulunmasi veya
gundemde madde bulunmasa bile
hakli bir sebebin varligi halinde ve
lUzum goérurse Yonetim Kurulu
Uyelerini her zaman degistirebilir.

2020 yilinda Yénetim Kurulu

uye secimiicin, Aday Gosterme
Komitesi'nin gorevlerini yuruten
Kurumsal Yonetim Komitesi'nce
bagimsiz tye aday havuzu
olusturulmus ve adaylar Yonetim
Kurulu'na bir rapor ile sunulmustur.

Bagimsiz Yéonetim Kurulu Uyeleri
disinda diger Yonetim Kurulu
Uyelerinin Sirket disinda baska
gorevler almasi belirli kurallara
baglanmamakla beraber, bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket
disinda baska gorevler almasi
hususunda Kurumsal Yonetim
Tebligi'nde belirtilen sartlara
uyulmaktadir. Sirket'in yonetim
kontrollinu elinde bulunduran
ortaklarin yonetim kontrolUne sahip
oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda

ve toplamda borsada islem géren
sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gorev
almasi sinirlandintmistir. Yonetim
Kurulu Uyelerinin sirket disinda
aldiklari gorevler Genel Kurul
Bilgilendirme DokUmani vasitasiyla
Genel Kurul Toplantisinda pay
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Migros Kurumsal Yonetim Komitesi,
Yénetim Kurulu'nda kadin tyelerin
gorev almasi hususunda bir hedef
(%25) belirlemistir ve bir tavsiye
karari alarak bu hususu yazili olarak
Yénetim Kurulu'na iletmistir. Sirket
yonetim kurulu tarafindan kadin tye
orant igin asgari %25'lik bir hedef
belirlenerek bu amaca ulasmak icin
politika olusturulmustur. Prensip
olarak, Yonetim Kurulunda toplam
Uye sayisinin %25'inden az olmamak
kaydiyla, kadin Uyelerin yer almasinda
bir engel yoktur. Yonetim Kurulu'nda
akademik ve sektor tecriibesi olan,
Sirket'e deger katacak kadin uye yer
alabilecegi degerlendirilmistir.

Yénetim Kurulu yapisi yillik olarak
gozden gecirilmekte ve Yonetim
Kurulu bu konuda planlama
yapmaktadir. 29 Nisan 2020
tarihinde yapilan Olagan Genel
Kurul toplantisinda Esel Yildiz Cekin
Yénetim Kurulu Uyeligine secilmistir.
Bu suretle, Sirket'in 12 kisilik
Yonetim Kurulunda bir kadin Uye yer
almaktadir.
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Yonetim Kurulu

Unvan Baslangi¢ Tarihi Sure
Tuncay Ozilhan Baskan (icraci degil) 29 Nisan 2020 v
Kamilhan Stleyman Yazici Baskan Yardimcisi (icraci degil) 29 Nisan 2020 1yl
Talip Altug Aksoy Uye (icraci degil) 29 Nisan 2020 1Yl
Mehmet Hursit Zorlu Uye (icraci degil) 29 Nisan 2020 1vil
Esel Yildiz Cekin Uye (icraci degil) 29 Nisan 2020 1Yl
Rasih Engin Akcakoca Uye (icraci degil) 29 Nisan 2020 1Yl
Recep Yilmaz Argliden Uye (icraci degil) 29 Nisan 2020 1Yl
Omer Ozgiir Tort Uye ve CEO (icraci) 29 Nisan 2020 1Yl
izzet Karaca Bagimsiz Uye (icraci degil) 29 Nisan 2020 1Yl
Huseyin Faik Acikalin Bagimsiz Uye (icraci degil) 29 Nisan 2020 1yl
Sevki Acuner Bagimsiz Uye (icraci degil) 29 Nisan 2020 1Yl
Tom Heidman Bagimsiz Uye (icraci degil) 29 Nisan 2020 1Yl
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Bagimsizlik Beyanlari
Migros Ticaret Anonim Sirketi ("Sirket”) Yonetim Kurulu'na sunulmak Uzere,

Sirketiniz 2019 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda Yénetim Kurulu Uyeligine “Bagimsiz Uye” sifati ile aday
gdsterilmem sonucunda; mevzuat, Sirket esas sdzlesmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde
yer alan kriterler cergevesinde Sirket'te “bagimsiz tye” olarak goérev yapmaya aday oldugumu ve bu konuda gerekli
ozellikleri haiz oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolu ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolunu
elinde bulunduran veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontroline sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda, son bes yil icinde 6nemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istindam iliskisi bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olmadigimi ya da dnemli nitelikte ticari iligki
kurmadigimi,

b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢c denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin 6nemli 6l¢cUde hizmet veya
Urdn satin aldigr veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urln satin alindidi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda ¢alismadigimi veya yonetim kurulu Uyesi olarak
gorev almamis oldugumu,

c) Ozgecmisimde de gérillecedi Uzere, bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geredi
gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecrubeye sahip oldugumu,

d) Kamu kurum ve kuruluslarinda, aday gosterildigim ve isbu beyan tarihi itibariyla; ayrica secilmem durumunda gorev
suresince, tam zamanli calismiyor oldugumu/olacagimi,

e) Gelir Vergisi Kanunu’'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi*,

f) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda
tarafsizigimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek guglu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecrubeye sahip oldugumu,

g) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gdrevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olcude sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

h) Sirket'in yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

i) Sirket'in veya sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroltine sahip oldugu sirketlerin
ucten

fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz ydnetim kurulu Uyesi olarak goérev
almadigimi,

beyan eder; bu durumu Sirket organlarinin, pay sahiplerinin ve tm ilgililerin bilgisine sunarim.

/ ﬂ I B

/ H

izzet Karaca Huseyin Faik Acikalin Sevki Acuner Tom Heidman

) J
A7 S
a

-

* Turkiye'de yerlesik Uyeler icin gecerlidir.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

5.2 Yonetim Kurulu'nun Faaliyet
Esaslari

Yénetim Kurulu, faaliyetlerini
Kurumsal Yénetim ilkelerinde
belirtildigi Uzere seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir

sekilde yuratdr. Yonetim Kurulu;

ilgili Yonetim Kurulu komitelerinin
goruUslerini de dikkate alarak, basta
pay sahipleri olmak tzere Sirket'in
menfaat sahiplerini etkileyebilecek
olan risklerin etkilerini en aza
indirgeyebilecek risk yonetim

ve bilgi sistemleri ve sUreclerini

de icerecek sekilde ic kontrol
sistemlerini olusturur. Risk yonetimi
ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi
yilda en az bir kez gézden gecirilir. ic
denetim sisteminin isleyisi ve etkinligi
hakkinda faaliyet raporunda bilgi
verilir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1)
cercevesinde, Yonetim Kurulu,

Sirket ile pay sahipleri arasinda

etkin iletisimin saglanmasinda,
yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde ve ¢c6zUme
ulastirilmasinda éncu rol oynar ve

bu amaca yonelik olarak Kurumsal
Yénetim Komitesi ve Yatinimcr iliskileri
Boélumu ile yakin isbirligi igerisinde
olur. Migros Yonetim Kurulu 2020
yiliicinde cesitli konularda 41

adet karar almistir. Bu toplantilarin
tamamina Uye sayisinin cogunlugu
katilmistir ve toplantida bulunanlarin
cogunlugunun oylari ile karar
alinmistir. Esas sézlesmeye gore
toplantiya ait davet, Yonetim Kurulu
Baskani veya Baskan Vekili tarafindan,

.

toplanti tarihi, saati, yeri ve toplanti
gundemi de bildirilerek, toplanti
tarihinden en ge¢ 3 gun énce faks,
mektup veya elektronik posta yoluyla
yapilabilir. Bunun yani sira yapilacak
bir Yonetim Kurulu toplantisinda,
yilicinde yapilacak Yonetim Kurulu
toplantilar yillik bir zaman planina
baglanabilir.

Toplanti éncesi ve sonrasi
faaliyetlerin organizasyonu,

gorevli sekretarya vasitasiyla
yurutulmektedir. Sekretarya
tarafindan duzenli bir bicimde
tutulan kayitlar Yénetim Kurulu Karar
Defterine gecirilmekte ve Yénetim
Kurulu tyelerinin incelemesine
hazir bulundurulmaktadir.
Toplantilarda her turlu gorus ortaya
konmakta olup, belirli bir karara
karsi oy oldugu takdirde, bu bilgi
gerekceleriyle birlikte toplanti
tutanagina gegcirilmektedir. 2020 yili
icinde yapilan toplantilarda toplanti
tutanagina gegirilen karsi goérus
bulunmamaktadir. Ayrica Yonetim
Kurulu tyelerinin sorulari, kendilerine
verilen cevaplarla birlikte toplanti
tutanagina yazilmaktadir. Yonetim
Kurulu toplanti ve karar nisabinda
Turk Ticaret Kanunu ve Sirket esas
soOzlesmesi hukumleri dikkate
alinmaktadir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda
glindem, Yénetim Kurulu Uyeleri

ve Ust ydnetimin oneri ve
yonlendirmeleri ile belirlenmektedir.
Toplantida gérusulecek ilave bir
gundem maddesi belirlenmemisse,
Sirket'in aylik finansal tablolari ve

yatirim programi goérusulmektedir.

Migros Yonetim Kurulu Uyelerinin her
birinin tek bir oy hakki vardir. Uyelere
agirlikli oy hakki veya veto hakki
taninmamistir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin gorevleri
esnasindaki olasi kusurlari ile Sirket'te
sebep olacaklari olasi zarar sigorta
ettirilmistir. S6z konusu sigorta
kapsaminda, 2020 yilinda yénetim
kurulu Uyeleri ve Ust ydnetim icin

25 milyon ABD dolari tutarinda
sorumluluk sigortasi yaptirilmistir. Bu
husus KAP'ta duyurulmustur.

Yonetim Kurulu uyeleri, Genel
Kurul'da gindemin Yonetim Kurulu
Uyelerinin ibrasi ile ilgili maddesinde
oy kullanmamaktadirlar.

Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev

ve yetkileri sirketin kurumsal web
sitesinde (www.migroskurumsal.
com) ve KAP'ta yayinlanan Sirket Ana
Sozlesmesinde yer almaktadir.

5.3 Yonetim Kurulu Bunyesinde
Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizlig

Yonetim Kurulumuzun gorev ve
sorumluluklarini saglikli bir bicimde
yerine getirebilmesini teminen

ve Kurumsal Yonetim Tebligi'nin
(11-17.1) ekinde belirtilen Kurumsal
Yénetim ilkelerine uyumun
saglanmasi amaciyla Denetimden
Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Riskin Erken Teshisi
Komitesi olusturulmustur. Yonetim
Kurulu yapilanmasi geregdi ayri

bir Aday Goésterme Komitesi ve
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Ucret Komitesi olusturulmamis
olup, Kurumsal Yonetim Komitesi
bu komitelerin gorevlerini yerine
getirmektedir. Bu komitelerin gorev
alanlari, calisma esaslari ve hangi
Uyelerden olusacagi Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenmekte ve kamuya
aciklanmaktadir.

SPK'nin Kurumsal Yonetim Tebligi (11-
17.1) geregince Denetimden Sorumlu
Komite Uyelerinin tamami, diger
komitelerin ise baskanlari, bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan
secilmelidir. Bir Yonetim Kurulu
Uyesinin birden fazla komitede yer

almamasina 6zen gosterilmektedir.
Ayrica, icra baskani/genel midur
komitelerde goérev alamaz.

Sirket Yonetim Kurulu'na bagli olarak
calisan Denetimden Sorumlu Komite,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin
Erken Teshisi Komitesi'nin 2020 yili
calismalari Yonetim Kurulumuzca
degerlendirilmis olup, s6z konusu
komitelerin ¢alismalarinin yasal
mevzuatin gerektirdigi dizenlemeleri
dikkate aldigi ve Sirket uygulamalarini
iyilestirici yonde oldugu tespit
edilmistir.

a. Denetimden Sorumlu Komite

Yénetim Kurulumuzun 20

Mayis 2020 tarihli toplantisinda
Denetimden Sorumlu Komitenin

iki bagimsiz Uyeden olusmasi ve
Uyeliklere izzet Karaca ve Sevki
Acuner’in secilmelerine karar
verilmistir. Ayrica komite baskanligina
SPK duzenlemelerine uygun olarak
izzet Karaca'nin secilmesine karar
verilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite

izzet Karaca
Sevki Acuner

Denetimden Sorumlu Komite,
Sirket'in muhasebe sistemini

ve finansal bilgilerinin kamuya
aciklanmasini denetlerken, bagimsiz
denetimin ve Sirket'in i¢ kontrol ve
i¢ denetim sistemlerinin isleyisinin
ve etkinliginin gdzetimini yapar.
Kurumsal Yonetim ilkeleri uyarinca;
bagimsiz denetim kurulusunun
secimi, bagimsiz denetim
sdzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz
denetim sUrecinin baslatilmasi ve
bagimsiz denetim kurulusunun her
asamadaki calismalari Denetimden
Sorumlu Komitenin goézetiminde
gerceklestirilir. Sirket'in muhasebe
ve i¢ kontrol sistemi ile bagimsiz
denetimiyle ilgili olarak Sirket'e
ulasan sikayetlerin incelenmesi,
sonuca baglanmasi, Sirket

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Komite Baskani

calisanlarinin, Sirket'in muhasebe

ve bagimsiz denetim konularindaki
bildirimlerinin gizlilik ilkesi
cercevesinde degerlendirilmesi
konularinda uygulanacak yontem ve
kriterler Denetimden Sorumlu Komite
tarafindan belirlenir.

Denetimden Sorumlu Komite, 1
Ocak - 31 Aralik hesap dénemleri
icin Sirket'in bagimsiz denetim
kurulusunun secilmesine yonelik
Onerisini her yil Yénetim Kurulu'na
sunar.

Denetimden Sorumlu Komite,
kamuya aciklanacak yillik ve ara
dénem finansal tablolarin Sirket'in
izledigi muhasebe ilkeleri ile gercege
uygunluguna ve dogruluguna

iliskin degerlendirmelerini, Sirket'in

Bagimsiz Uye
Uye Bagimsiz Uye

icraci degil
icraci degil

sorumlu yoneticileri ve bagimsiz
denetcilerinin goruslerini alarak kendi
degerlendirmeleriyle birlikte Yonetim
Kurulu'na yazili olarak bildirir.

Denetimden Sorumlu Komite yilda
en az dort kez toplanir ve toplanti
sonugclarl tutanaga baglanarak
alinan kararlar Yonetim Kuruluna
sunulur. Yillik Faaliyet Raporunda,
Denetimden Sorumlu Komitenin
faaliyetleri ve toplanti sonugclari
hakkinda bilgi verilir.

Denetimden Sorumlu Komite, Riskin
Erken Teshisi Komitesi ile ortak
toplanti yapmak suretiyle koordineli
calismaktadir.

Denetimden Sorumlu Komite,
gorev ve sorumluluk alanlariyla
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ilgili tespitlerini ve konuya iliskin
degerlendirmelerini ve énerilerini
derhal yénetim kuruluna yazili olarak
bildirir.

Denetimden Sorumlu Komite
Calisma Esaslari

Amac ve Kapsam

Sermaye Piyasasi mevzuati
cercevesinde kurulan Denetimden
Sorumlu Komite, Yonetim
Kurulu'na bagli olarak faaliyetlerini
surdurmektedir.

Denetimden Sorumlu Komite'nin
amaci Sirket'in muhasebe ve
raporlama sisteminin ilgili kanun

ve duzenlemeler cercevesinde
isleyisinin, finansal bilgilerin denetimi
ile kamuya aciklanmasinin, bagimsiz
denetim ve i¢ kontrol sisteminin
isleyisinin ve etkinliginin gozetimini
saglamaktir.

Yetki

Denetimden Sorumlu Komite,
Yonetim Kurulu tarafindan olusturulur
ve yetkilendirilir. Denetimden
Sorumlu Komite'nin gérev alanlari
ve calisma esaslarl Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir. Denetimden
Sorumlu Komite faaliyetleriyle ilgili
olarak ihtiya¢ goérdugu konularda
bagimsiz uzman goéruslerinden
yararlanir ve ihtiya¢ duydugu
danismanlik hizmetlerinin bedeli
sirket tarafindan karsilanir.

Denetimden Sorumlu Komite, kendi
yetki ve sorumlulugu dahilinde
hareket eder ve Yonetim Kuruluna
tavsiyelerde bulunur; ancak nihai
karar sorumlulugu her zaman
Yonetim Kurulu'na aittir.

Komitenin yapisi ve toplantilari,
gorev ve sorumluluklari, dayanadi
ve yururlugu hakkinda detayli bilgiye
kurumsal web sitemizin (www.
migroskurumsal.com) Yatirmci
iliskileri sekmesi altindan ulasilabilir.

b. Kurumsal Yonetim Komitesi

Migros Yénetim Kurulu, Sirket'teki
Kurumsal Yonetim uygulamalarinin
takibi ve Yatinmci iliskileri
Departmaninin ¢alismalarinin
koordine edilmesi icin bir Kurumsal
Yonetim Komitesi kurmustur. Komite,
Kurumsal Yénetim kapsamindaki
Sirket uygulamalarinin strekli
iyilestirilmesini hedeflemektedir.
Yonetim Kurulumuzun 20 Mayis
2020 tarihli toplantisinda Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyeliklerine
Huseyin Faik Acikalin, Esel Yildiz
Cekin, Recep Yilmaz Arguden,
Mehmet Hursit Zorlu ve Affan
Nomak'in secilmelerine karar
vermistir. Komite baskanligina SPK
duzenlemelerine uygun olarak
Huseyin Faik Acikalin'in secilmesine
karar verilmistir. Komite, yilda en az
doért kez toplanmakta ve 5 Gyeden
olusmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Huseyin Faik Agikalin Komite Baskani Bagimsiz Uye

Esel Yildiz Cekin Uye Bagimsiz Uye Degil
Recep Yilmaz Arguiden Uye Bagimsiz Uye Degil
Mehmet Hursit Zorlu Uye Bagimsiz Uye Degil
Affan Nomak Uye Bagimsiz Uye Degil

icraci degil
icraci degil
icraci degil
icraci degil
Yatinmcr iligkileri ve Risk Yonetimi Direktori
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SPK'nin Kurumsal Yonetim
Tebligi'nde (11-17.1) yer alan hukimler
cercevesinde, Kurumsal Yonetim
Komitesinin, Teblig'de aciklanan
Aday Gdsterme Komitesi ve Ucret
Komitesinin gérevlerini yerine
getirmesine karar verilmistir. Buna
gore; Aday Gosterme Komitesinin
sorumluluklar geredi Kurumsal
Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu ve
idari sorumlulugu bulunan ydneticilik
pozisyonlari i¢in uygun adaylarin
saptanmasi, degerlendirilmesi ve
egitilmesi konularinda seffaf bir
sistemin olusturulmasi ve bu hususta
politika ve stratejiler belirlenmesi
konularinda calismalar yapar.

Ayrica, Yonetim Kurulunun yapisi

ve verimliligi hakkinda duzenli
degerlendirmeler yapar ve bu
konularda yapilabilecek degisikliklere
iliskin tavsiyelerini Yonetim Kurulu'na
sunar.

Ucret Komitesinin sorumluluklari
geregi, Yonetim Kurulu Uyelerinin
ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin Ucretlendirilmesinde
kullanilacak ilke, kriter ve
uygulamalari sirketin uzun vadeli
hedeflerini dikkate alarak belirleyen
ve bunlarin gézetimini yapan
Kurumsal Yonetim Komitesi,
Ucretlendirmede kullanilan kriterlere
ulasma derecesi dikkate alinarak,
Yénetim Kurulu Uyelerine ve idari
sorumlulugu bulunan ydneticilere

Riskin Erken Teshisi Komitesi

verilecek Ucretlere iliskin &nerilerini
Yonetim Kurulu'na sunar.

Kurumsal Yéonetim Komitesi Calisma
Esaslan

Amac ve Kapsam

Sermaye Piyasasi mevzuati
cercevesinde kurulan Kurumsal
Yénetim Komitesi, Yonetim
Kurulu'na bagli olarak faaliyetlerini
surdurmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
amaci Sermaye Piyasasi Kurulu
Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1)
dogrultusunda, Sirketimizde kurumsal
yonetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise
gerekcgesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen ¢ikar catismalarini tespit
ederek, Yonetim Kurulu'na kurumsal
yonetim uygulamalarini iyilestirici
tavsiyelerde bulunmak ve Yatirrmci
iliskileri Departmaninin calismalarini
gbzetmektir.

Kurumsal Yonetim Komitesi,
Kurumsal Yonetim Tebligi geregince
ayni zamanda Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitesinin
gorevlerini de yerine getirir.

Yetki

Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim
Kurulu tarafindan olusturulur ve
yetkilendirilir. Kurumsal Yonetim

Komitesi'nin gorev alanlari ve ¢alisma
esaslari Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenir. Kurumsal Yonetim Komitesi
faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiyac
goérdugu konularda bagimsiz uzman
goruslerinden yararlanir ve ihtiyag
duydugu danismanlik hizmetlerinin
bedeli sirket tarafindan karsilanir.

Komite, kendi yetki ve sorumlulugu
dahilinde hareket eder ve Yonetim
Kuruluna tavsiyelerde bulunur; ancak
nihai karar sorumlulugu her zaman
Yonetim Kurulu'na aittir.

Komitenin yapisi ve toplantilari,
gorev ve sorumluluklari, dayanagdi
ve yururlugu hakkinda detayli bilgiye
kurumsal web sitemizin (www.
migroskurumsal.com) Yatirimci
iliskileri sekmesi altindan ulasilabilir.

c. Riskin Erken Teshisi Komitesi

Yénetim Kurulumuzun 20 Mayis
2020 tarihli toplantisinda, Turk
Ticaret Kanununa, Sermaye Piyasasi
Mevzuatina ve Kurumsal Yonetim
ilkelerine uyum cercevesinde
olusturulan Riskin Erken Teshisi
Komitesi Uyeliklerine Tom Heidman,
Talip Altug Aksoy ve Huseyin Faik
Acikalin'in secilmelerine karar
verilmistir. Komite baskanligina

SPK duzenlemelerine uygun olarak
Tom Heidman'in secilmesine karar
verilmistir.
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Tom Heidman Komite Baskani Bagimsiz Uye icraci degil
Talip Altug Aksoy Uye Bagimsiz Uye Degil icraci degil
Hiseyin Faik Acikalin Uye Bagimsiz Uye icraci degil
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Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye
Piyasasi mevzuatina gore, Riskin
Erken Teshisi Komitesinin Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenen calisma
esaslari, Sirket'in varligini, gelismesini
ve devamini tehlikeye dusurebilecek
riskleri erken teshis etmek, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin
alinmasi ve riskin yonetilmesi
amaciyla ¢alismalar yapmaktir. Riskin
Erken Teshisi Komitesi, risk ydnetim
sistemlerini en az yilda bir kez
gdzden gegirir. Komite yilda alti kez
toplanmaktadir.

Riskin Erken Teshisi Komitesi Calisma
Esaslari

Amag ve Kapsam

Sermaye Piyasasi mevzuati ve 6102
sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 378.

Maddesine uyum ¢ercevesinde
kurulan Riskin Erken Teshisi Komitesi,
Yonetim Kurulu'na bagli olarak
faaliyetlerini sirdurmektedir. Riskin
Erken Teshisi Komitesi'nin amaci
Sirket'in varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusurebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli dnlemlerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesidir.

Yetki

Riskin Erken Teshisi Komitesi,
Yonetim Kurulu tarafindan olusturulur
ve yetkilendirilir. Riskin Erken Teshisi
Komitesi'nin gorev alanlari ve ¢calisma
esaslari Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenir. Riskin Erken Teshisi
Komitesi faaliyetleriyle ilgili olarak
ihntiyag gordugu konularda bagimsiz

54 Risk Yonetimi ve Yonetim Organinin Degerlendirmesi

Krediler

uzman goéruslerinden yararlanir

ve ihtiya¢ duydugu danismanlik
hizmetlerinin bedeli sirket tarafindan
karsilanir.

Riskin Erken Teshisi Komitesi, kendi
yetki ve sorumlulugu dahilinde
hareket eder ve Yonetim Kurulu'na
tavsiyelerde bulunur; ancak nihai
karar sorumlulugu her zaman
Yonetim Kuruluna aittir.

Komitenin yapisi ve toplantilari,
gorev ve sorumluluklari, dayanagi
ve yururlugu hakkinda detayli bilgiye
kurumsal web sitemizin (www.
migroskurumsal.com) Yatirimci
iliskileri sekmesi altindan ulasilabilir.

Sirket'in 31 Aralik 2020 itibariyla kredi borcu TL karsiigi 3.837.750 bin TLdir. Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla

finansal borcunun nominal bazda ana para geri ddeme plani asagidaki sekildedir.

Tenge kredi

(Bin TL)

1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021
1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022
1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023
1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024
1 Ocak 2025 - 5 Haziran 2025

Euro Kredi Toplam

(TL degeri) (TL degeri) TL Kredi (TL degeri) Yiuzde (%)
3.695 - 1.241.414 1.245.109 %33,2
18.055 - 448.978 467.033 %12,5
20494 852.554 308.575 1.181.623 %31,6
17.547 - 450.729 468.276 %12,5
4481 - 378.312 382.793 %10,2
64.272 852.554 2.828.008 3.744.834 %100,0
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Risk Yonetimi

Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili
hukumleri uyarinca, sirket
bUnyesinde, sirketin varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye
dusUrebilecek risklerin erken
teshisi ve bunlarla ilgili gerekli
onlemlerin alinmasinin saglanmasi
ile gorevli olan Riskin Erken Teshisi
Komitesi 2020 yilinda ¢alismalarini
surdurmustur.

Komite, sirket calisanlari ile birlikte
yuruttugu calismalar kapsaminda,
sirketin stratejik is hedeflerinin
gerceklestirilmesine engel olabilecek
risklerin dngérulmesini saglamak,
bu riskleri olusturan faktorleri takip
edebilmek, risklerin meydana gelme
olasiligr ile etkilerini belirlemek ve
olcebilmek amaciyla olusturulmus
cesitli risk gostergeleri ile Snemli
goérdugui risk kriterlerini takip
etmektedir.

Bahse konu risk g&stergeleri ilgili
sirket birimleri tarafindan analiz ve
takip edilmekte olup, degisimler risk
komitesi tarafindan izlenmektedir.
Yapilan periyodik toplantilarda uygun
aksiyonlarin alinip alinmadigi Riskin
Erken Teshisi Komitesi tarafindan
degerlendirilmektedir.

Komite, 2020 yilinda alti toplanti
gerceklestirmistir. Belirlenen esaslara
uygun sekilde raporlama calismalari
ve komite de@erlendirmeleri
periyodik olarak Yonetim Kurulunun
bilgisine sunulmaktadir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

ic Denetim Mekanizmasi

ic Denetim Departmani, denetim
faaliyetlerini su esaslara gore
gerceklestirmektedir:

o Sirket varliklarinin etkin kullanimi,

o Operasyonlardaki i¢c kontrol
mekanizmalarinin etkinlidi,

o Sirket varliklarinin teyidi,

e Operasyonlarin verimliligi ve
etkinligi,
o Sirket ydnetimince onaylanmis

sure¢ dokUmanlarina ve idari
talimatlara uyulmasi.

ic Denetim Departmani'nin temel
faaliyetleri; dnceden tespit edilmis
ve raporlanmis risk unsuru iceren
faaliyet ve islemlerin yonetim
tarafindan uygun gorulmus oneriler
cercevesinde ne olgude bertaraf
edildigini ya da kontrol altina
alindigini incelemek, detayli arastirma
ve incelemenin gerekli oldugu
durumlarda ise denetim faaliyetini
tekrarlamaktir.

Cesitli denetim calismalari sirasinda
ortaya cikarilan aksakliklar, gerekli
tedbirlerin alinmasina olanak
saglamak Uzere detayli olarak
arastirilmakta ve tespit edilen Sirket
kaybinin giderilmesine yénelik
onerilerde bulunulmaktadir. Benzer
olaylarin tekrarlanmamasi i¢in
gereken sistem ve sUrec degisiklikleri
bu calismalarin odak noktasini
olusturmaktadir.

Risk bazli denetim evrenine gore
olusturulan 2020 yili i¢ denetim
plani, pandemi kosullari nedeniyle

Denetimden Sorumlu Komite
onaylyla revize edilmis ve revize
edilen plan dogrultusunda, cesitli
departmanlari ve surecleri iceren
finansal ve operasyonel denetimler
ic Denetim Departmani tarafindan
gerceklestirilmistir. Denetimler
sonucu ortaya ¢ikan degerlendirme
ve Oneriler, hazirlanan denetim
raporlari ile Sirket Ust ydnetimine
sunulmus ve Denetimden

Sorumlu Komite toplantilarinda da
degerlendirilerek surekli gelisme
felsefesiyle iyilestirme noktalarina
isaret edilmistir. ic Denetim
Departmani énceden tespit edilerek
ust ydnetime bildirilen ve alinacak
tedbirler hakkinda mutabakata
varilmis hususlarin kontrol
denetimlerini de gerceklestirmistir.

Yonetim Kurulu'nun Sirket'in ic
kontrol sistemi ve ic denetim
faaliyetleri hakkindaki gérusu,
olusturulan i¢ kontrol sisteminin ve
yurutulen i¢ denetim faaliyetlerinin
etkin sekilde gerceklestirildigi
yoénundedir.

5.5 Sirket'in Stratejik Hedefleri

Migros stratejilerini, misyonu
dogrultusunda, faaliyet gosterdigi
Ulkelerin perakendecilik standartlarini
yukari cekecek musteri memnuniyeti
anlayisl ile surdurulebilir kalite,
sayginlik ve sektorel liderligi saglamak
Uzerine yapilandirir.

Sirket'in ana stratejisi musterilere,
modern, guvenilir, ekonomik

ve yuksek kalitede hizmet
sunmaktir. Belirlenen stratejileri
gerceklestirmeye ydnelik hedefler
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

olusturulmakta ve bu hedefler
organizasyonun tum birimlerine
yayginlastirilarak hazirlanan is
planlariyla desteklenmektedir.
Kurulmus olan Kurumsal Performans
Yonetim Sistemi ile hedefler ve
gerceklesen is sonuclari takip
edilerek degerlendirilmekte, hedef
ve stratejilerin gdézden gegirilmesi
ve gerekiyorsa revize edilmesi
saglanmaktadir.

Yonetim Kurulu'nun planlama,
organize etme ve kontrol gibi
temel yonetim fonksiyonlarini
yerine getirebilmesi icin, yillik, G¢
aylik ve aylik bilgilendirme yapilan
kurulmustur.

Her yil guncellenen 5 yillik uzun
vadeli planlarin Yonetim Kuruluna
sunuldugu toplantilar, yillik butce
ve gbzden gecirme toplantilari

ve Sirketimizin is sonuglarinin

her ay sunuldugu ve Yonetim
Kurulundan geri bildirim alinan
toplantilarla Yonetim Kurulu Uyeleri
bilgilendirilmektedir. Bunun yani

(bin TL)

Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar

Toplam

sira, her ay duzenli olarak hazirlanan
detayli raporlar Yonetim Kurulu'nun
bilgisine sunulmaktadir. Bu sayede
Yénetim Kurulu Uyelerimiz, Sirket'in
hedeflerine ulasma yonundeki
faaliyetlerini izleyebilmekte ve
gerektiginde derhal yonlendirmelerde
bulunabilmektedirler.

5.6 Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari
Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere
Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kuruluna saglanacak mali
haklar Genel Kurul toplantisinda ayri
bir madde olarak gorusulmektedir.
Migros Genel Kurulu, 29 Nisan 2020
tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisinda bagimsiz Yonetim
Kurulu tyelerine yillik toplam

net 146.000 TL Ucretin aylik

bazda 6denmesine, yurt disinda
mukim Tom Heidman’a bu Ucrete
ilaveten, ayrica, katildigi toplanti
basina 10.000 TL net huzur hakki
odenmesine ve diger Yonetim Kurulu
Uyelerine ise aylik Uicret ve/veya
huzur hakki 6denmemesine karar

01 Ocak - 31 Aralik 2020
65.746
65.746

vermistir. Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin Ucretlendirilmesinde pay
senedi opsiyonlari veya Sirket'in
performansina dayali ©deme planlari
kullanilmaz. Ayrica Ust duzey
yoneticilere saglanan faydalar mali
tablo dipnotlarinda aciklanmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust

Duzey Yoneticiler igin belirlenen
"Ucretlendirme Politikasi” kurumsal
web sitesinde (www.migroskurumsal.
com) yaymlanmistir.

Doénem icinde Ust Diizey Yoneticilere
Saglanan Haklar

Sirket, Ust dUzey ydnetim kadrosunu,
Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri,
icra Baskani, icra Kurulu Uyeleri ve
Genel Mudur Yardimcilari olarak
belirlemistir.

Ust diizey yoneticilere saglanan
faydalar, Ucret, prim, bireysel
emeklilik primleri, arag kiralamalari ve
SGK isveren payini icermektedir.

01 Ocak - 31 Aralik 2019
46.194
46.194
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Migros herhangi bir Yénetim Kurulu
Uyesi veya Ust dlizey yoneticisine
bor¢ vermemekte ve kredi
kullandirmamaktadir. Ayrica tguncu
bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi
altinda kredi kullandirmamakta veya
lehine kefalet vermemektedir.

DIGER HUSUSLAR

2020 yilinda Sirket'in faaliyetlerini
onemli derecede etkileyebilecek
mevzuat degisiklikleri
bulunmamaktadir.

Migros Calisanlarinin Sosyal Haklar

Migros, tum calisanlarina yasalarla
belirlenen haklar yaninda sosyal
haklar da saglar. Mavi yakali
calisanlarina saglanan yan faydalar
toplu is sdzlesmesi ile belirlenir.
Sosyal izinler, yakacak yardimi, gida
yardimi, giyim yardimi, izin harcligi,
bayram harcligi, cocugu egitim goren
calisanlara tahsil yardimi, evlenme,
askerlik, dogum &lum yardimlari
yaninda, butln calisanlarina isveren
katkili saglik sigortasi ve bireysel
emeklilik sistemi Gyeligi imkani
saglar. Ailem ve Ben portali ile ttm
calisanlarina egitim, saglik, alisveris
vb. konularda avantajli hizmetler
sunar. Akademig ile tum calisanlarina
degisik konularda sinif ici ve

online egitim imkani saglar. Ayrica
calisanlarin gérevlerine bagli olarak
degisen sosyal haklar da saglar.

Diger

Sirket'in yatirrm danismanligi ve
derecelendirme gibi konularda
hizmet aldigi kurumlarla arasinda

clkar catismasina yol acabilecek
bir durumun gerceklesmemesi icin

Migros 2020 Faaliyet Raporu

azami &zen gosterilmekte olup, bu
hususlarda hizmet alimlarinda ilgili
mevzuat hukUmlerine uyulmaktadir.
2020 yili icerisinde bu hususta

¢ikar catismasi yaratan bir durum
gozlenmemistir.

Sirket lehine veya aleyhine agilmis
ve halihazirda devam eden muhtelif
davalar bulunmaktadir. Bu davalarin
baslicalarini alacak, kira ve is davalar
olusturmaktadir.

Sirket yonetimi, her ddbnem sonunda
bu davalarin olasi sonuglarini ve
finansal etkisini degerlendirmekte
ve bu degerlendirme sonucunda
olasi kazang ve yukumluluklere
karsi gerekli gorulen karsiliklar
ayrilmaktadir. Bu kapsamda
detayli bilgiye konsolide finansal
tablolara iliskin aciklayici notlarda
yer verilmektedir. Sirket'in karsilikli
istirakleri bulunmamaktadir.

Mevzuat hukumlerine aykiri
uygulamalar nedeniyle Sirket ve
yonetim kurulu uyeleri hakkinda
acilan bir dava bulunmamaktadir.

Sirketimiz ile Tez-Koop. is Sendikasi
arasinda 30 Mart 2020 tarihinde
imzalanan toplu is sézlesmesi

01 Ocak 2020-31 Aralik 2022
dénemini kapsamaktadir. Sirketimiz
tarafindan bu hususta 30 Mart 2020
tarihinde KAP agiklamasi ile
bilgilendirme yapilmistir.

Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin
diger hususlar asagida sunulmustur.

Yonetim Kurulumuz Sirketimizin
bilanco riskinin ve bu kapsamda Euro
borclulugun azaltilmasi amaciyla
hedeflenen tutarda gayrimenkul

satislarinin mumkun oldugunca
hizlandirilmasi hususunda Sirket
yonetimini yonlendirmistir. Bu
dogrultuda, 2019 yilinda hiz kazanan
gayrimenkul satislarina 2020 yilinda
da devam edilmistir. Sirket'in Ankara,
Kirklareli, Lileburgaz, izmir, Manisa,
istanbul, Kocaeli ve Balikesir'de
bulunan bazi gayrimenkullerinin satisi
2020 yili igerisinde tamamlanmistir.
Bu suretle yil icinde toplam

961 milyon TLlik gayrimenkul satisi
gerceklesmistir.

Satilan gayrimenkullerde faaliyet
gostermekte olan Migros magazalari
(Ankara Polatli'daki magaza haric)
tapu devirlerinin gergeklestigi tarinten
itibaren baslamak tUzere yeni mal
sahiplerinden kiralanmistir.

Gayrimenkul satislarindan
yaratilan kaynaklar Sirket'in Euro
borclulugunun azaltilmasinda
kullanitmustir.

2020 yili icinde iliskili taraflarla
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde
tanimlandigi sekilde 6nemli bir islem
bulunmamaktadir.

Migros Ticaret A.$S. nin iligkili
taraflarla yapmis oldugu islemler
hakkinda gerekli aciklamalar yillik
finansal raporun ilgili dipnotunda yer
almaktadir.

a. Sirket Bilgilendirme Politikasi

SPK'nin Ozel Durumlar Tebligi
(11-15.1) kapsaminda yer alan
hususlar goézetilerek kamu dogru ve
zamaninda bilgilendirilir. Bunun yani
sira, pay sahipleri ile diger menfaat
sahiplerinin kararlarini etkileyebilecek
nitelikteki her turll dnemli bilgi
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kamuya aciklanir. Bu gibi bilgilerin
kamuya ac¢lklanmasinda, ilgili
aciklamanin nitelik ve ézelliklerine
gore,

o KAPailetilen 6zel durum
aciklamalan

* KAPa iletilen finansal raporlar

e Yillk ve ara donem faaliyet
raporlari

o Kurumsal internet sitesi (www.
migroskurumsal.com)

e Paydaslar icin hazirlanan
bilgilendirme ve tanitim
dokUmanlar

e Sermaye Piyasasi Duzenlemeleri
uyarinca duzenlenmesi gereken
izahname, sirkuler, duyuru
metinleri ve diger dokUmanlar
Yazili ve gorsel medya vasitasiyla
yapilan basin agiklamalari

o Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi ve
gunluk gazeteler vasitasiyla yapilan
ilanlar ve duyurular

kullanilir.

Kamuya yapilan aciklamalarin
(sunumlar, basin bultenleri, basin
toplantilari vb.) pay sahipleri ile
diger menfaat sahipleri icin kolay
erisilebilir olmasi acisindan bu
aciklamalar kurumsal web sitemizde
de (www.migroskurumsal.com)
yayinlanmakta olup, bunlarin kamuyla
paylasilmasinda KAP bildirimlerinin
yani sira veri dagitim sirketleri, yazili
ve gorsel medya da kullanilmaktadir.

Ozel durumlarin kamuya
aciklanmasina kadar bunlarin
gizliliginin saglanmasi bakimindan,

.

Sirketimizde i¢sel bilgilere
ulasabilecek durumda olan kisiler
aciklanmaktadir. Ayrica Sirketimizin
Yénetim Kurulu Uyeleri, Bagimsiz
Denetcisi ve Sirketimizin Ust
ydnetiminde gorev alan kisilerin
isimleri ile yil icinde Ust yonetimde
yapilan degisiklikler Faaliyet
Raporunda yer almaktadir.

Sirketimiz hakkinda basin-yayin
organlarinda veya internet sitelerinde
yer alan ve Sirketimizce takip edilen
haber ve sdylentilere iliskin olarak
SPK mevzuati uyarinca aciklama
yapilmasinin gerekmesi durumunda
bu aciklamalarin yapilmasinda,
yapilacak aciklamanin niteligine gore,
KAP bildirimleri kullanilmakta olup,
yapilan a¢iklamalarin pay sahipleri

ile diger menfaat sahipleri i¢in

kolay erisilebilir olmasi acisindan bu
aciklamalar kurumsal web sitemizde
de (www.migroskurumsal.com)
yayinlanmaktadir.

Yonetim Kurulu tarafindan
hazirlanan ve ihtiya¢ duyuldukca
ilgili duzenlemelere gore
guncellenen Bilgilendirme Politikasi,
Genel Kurul Toplantisinda pay
sahiplerinin bilgisine sunulmakta ve
sonrasinda kurumsal web sitemizde
(www.migroskurumsal.com)
yayinlanmaktadir. Yatirmci iliskileri
Departmani, Bilgilendirme Politikasi
cercevesinde, pay sahipleri tarafindan
Sirket'e yoneltilen sorulara dogru,
eksiksiz ve esitlik ilkesini gozeterek
cevap vermeye calismaktadir.

Migros'un Bilgilendirme Politikasl,
ticari sir niteligi tagimayan ve
aciklandiginda Gguncu Kisi ya

da kurumlara Migros karsisinda

rekabet avantajl saglamayacak ve
bu kapsamda Sirket faaliyetlerine
olumsuz bir etki yaratmayacak
nitelikteki her tarlu bilginin

talep edildiginde paylasilmasini
gerektirmektedir.

Kamunun aydinlatilmasi ile ilgili
olarak olusturulan ve kamuya
aciklanan Bilgilendirme Politikasinin
yani sira Sirketimizin Faaliyet
Raporunda ve kurumsal web
sitemizde (www.migroskurumsal.
com) yer alan Kar Dagitim Politikasi
da Genel Kurul Toplantilarinda pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Sirketimizde idari sorumlulugu
bulunan kisilerin belirlenmesinde
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu,
6362 sayill Sermaye Piyasasi Kanunu
ve SPK tebligleri ile mevzuatta
ongorulen diger dlgutler esas
alinmaktadir.

b) Ozel Durum Aciklamalari

2020 yiliicinde, KAP'a 87 adet

6zel durum aciklamasi yapilmistir.
Yapilan bu acgiklamalara iliskin ya da
basinda ¢ikan haberler nedeniyle KAP
tarafindan aciklama talep edildiginde,
ivedilikle ek acliklamalarda
bulunulmustur.

Periyodik mali tablolar, dipnotlar,
yillik/ ara donem faaliyet raporlari
sirketin gercgek finansal durumunu
gosterecek sekilde hazirlanarak
kamuya duyurulur. Mali tablolar,
SPK tebligleri kapsaminda,
ulusal/uluslararasi muhasebe
standartlarina uygun ve konsolide
olarak hazirlanmaktadir. Uygulanan
muhasebe politikalarina mali tablo
dipnotlarinda yer verilmektedir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu



Faaliyet raporlarimiz sirketimiz
hakkinda bilgi sahibi olmak

isteyen herkesin gerekli bilgilere
ulasmasini saglayacak kadar detayli
hazirlanmakta ve her donemde
mevzuata / ihtiyaclara gore
guncellenmektedir.

Sirketimiz 2020 yilinin her
ceyreginde, mali tablolar
aciklandiktan sonra, pay sahiplerini
bilgilendirmek amaciyla hazirladigi
sunum ve bultenleri kurumsal

internet sitesi (www.migroskurumsal.

com) araciligiyla paylasmistir. Ayrica
s6z konusu bilgilerin kurumsal

c) Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Migros'un ortaklik yapisi asagida sunulmustur.

Sermaye Yapisi

Adi

MH Perakendecilik ve Ticaret A.$.
Diger

Migros Ticaret A.S.

Toplam

Pay Tutari (TL)

internet sitesine yuklendigi KAP'a
iletilmistir.

Sirketimiz her yil bagimsiz denetim
sirketi se¢cmekte ve bu bagimsiz
denetim sirketini gerekli surelerde
rotasyona tabi tutmaktadir. Bagimsiz
denetim hizmeti alinan sirketten,
danismanlik hizmeti ainmamaktadir.

Pay Orani (%)

89.046.058 49,18
89.046.059 49,18

2.962.116 1,64
181.054.233 100,00

Son Durum itibariyle Sermayeye Dolayli Yoldan Sahip Olan Gercek ve Tizel Kisiler

Adi

Suleyman Kamil Yazici
Tulay Aksoy

Tuncay Ozilhan

Azimut Portféy SKY Serbest Ozel Fon
AG Anadolu Grubu Holding A.S. Diger

Migros Ticaret A.$.
Diger
TOPLAM

imtiyazli pay yoktur.

Yili¢cinde sermaye yapisinda
meydana gelen degisiklikler
ivedilikle KAP sistemi araciligiyla
kamuyla paylasilmaktadir. Ayrica
bu degisiklikler 2020 yili faaliyet

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Pay Tutari (TL)

Pay Orani (%)

17.624.898,6 9,73
11.917.547.4 6,58
11.596.405,3 6,41
6.863.639,6 3,79
41.043.567,2 22,67
2.962.115,6 1,64
89.046.0594 49,18

181.054.233,0

raporunun ilgili bélumlerinde de
aciklanmistir. Ozel Durumlar Tebligi
(11-15.1) kapsaminda, Sirketimizin
Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri,
Genel Mudur, Genel Mudur
Yardimcilari ve sermayenin veya
toplam oy haklarinin dogrudan veya

100,00

dolayli olarak %5 veya daha fazlasina
sahip ortaklarinin veya s6z konusu
kisilerle birlikte hareket edenlerin
Migros paylarini almalari ya da
satmalari durumunda 6zel durum
aciklamasi yapmalari gerekmektedir.
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d) icsel Bilgilere Erisimi Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Sirketimizde icsel bilgilere erisimi olan Yénetim Kurulu Gyeleri ve Ust Yénetim asagida sunulmustur.

Yonetim Kurulu

Tuncay Ozilhan Yonetim Kurulu Baskani

Kamilhan Suleyman Yazici Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Talip Altug Aksoy Yénetim Kurulu Uyesi

Mehmet Hursit Zorlu Yénetim Kurulu Uyesi

Esel Yildiz Cekin Yénetim Kurulu Uyesi

Rasih Engin Akcakoca Yénetim Kurulu Uyesi

Recep Yilmaz Arguden Yénetim Kurulu Uyesi

Omer Ozglr Tort Yénetim Kurulu Uyesi ve CEO

izzet Karaca Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Huseyin Faik Acikalin Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Sevki Acuner Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Tom Heidman Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Omer Ozgir Tort icra Baskani (CEO)

Mustafa Murat Bartin icra Kurulu Uyesi (Perakende Operasyonlari)

Ekmel Nuri Baydur icra Kurulu Uyesi (Pazarlama)

Ferit Cem Dogan Genel Midur Yardimcisi (Mali isler)

Hakan Sevki Tuncer Genel Mudur Yardimcisi (Yatirim Gelistirme)

Tarik Karlidag Genel Mudur Yardimeisi (insaat)

Bllent Kuntay Genel Mudur Yardimcisi (Dagitim Merkezleri ve Lojistik)

Kerim Tatlici Genel Miidur Yardimcisi (Bilgi Teknolojileri ve is Gelistirme)

Olcay Yilmaz Nomak Genel Mudur Yardimeisi (insan Kaynaklari ve Endustri iliskileri)

Sirketimiz Yonetim Kurulu ve Ust olarak Kanun ve ilgili mevzuatta e) Sessiz Dénem (“Silent Period”)

Y&netimi haricinde, Sirket'te direktor yer alan yukumlultklerinden ve bu . . .

pozisyonunda gérev alanlar ve bilgilerin kétaye kullanim ile ilgil vonetim Kurulu Baskani ve uyeler,

Mali Isler departman mudurleri ile yaptinmlardan haberdar olmasini G?ne"l Muddr, Mali Isler Gengl .

raporlama yoneticileri gorevleri saglamaktadir. M.udur"YiardlmasL Ky.rur.nsa.nl lletisim
. . . S Direktoru, Yatirrmer lliskileri ve

se.beblyle $.|rket icsel bilgilerine Sirket'in bagimsiz denetgisi DRT Risk Yonetimi Direktoru ve diger

erismektedir. Bagimsiz Denetim ve Serbest ilgili Sirket yoneticileri, Sirketimizin

Sirketimiz Ozel Durumlar Tebligi Muhasebeci Mali MUsavirlik A.$. de bilgilendirme politikasi kapsaminda

(11-15.1) madde 7'nin besinci bendi denetim fonksiyonu geregi i¢sel pay sahipleri, yatirimcilar, araci

kapsaminda, i¢sel bilgilere erigimi bilgilere erismektedir. kurulus analistleri ve diger menfaat

olan kisilerin bu bilgilerle ilgili sahipleri ile yapilan gérusmelerde
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basin dahil tum iletisim kanallarinda
Sirketimizi temsilen s6zcU olarak
gorevlendirilebilir.

Sirket s&zcusU olarak belirlenmis
kisiler, ceyreksel finansal sonuglarin
aciklanmasindan bir hafta
oncesinden finansal sonuglarin
aciklanmasina kadar olan surede
“Sessiz Donem” uygulamasina
uymakla yakumludurler.

Sessiz Donem uygulamasinin
baslangic ve bitis tarihleri, mali
tablolarin aciklanma tarihlerinin
kesinlesmesiyle birlikte Sirket
kurumsal internet sitesinde Finansal
Takvim basligi altinda yayimlanir.
Finansal sonuglarin aciklanma
tarihleri ve ilgili Sessiz Donem,

mali tablolar aciklanmadan 6nce
kesinlestirilip Finansal Takvim
vasitasiyla duyurulur. Sessiz Donem
boyunca Sirket sézcuUleri, sirket adina
kamuya ac¢iklanmis bilgiler haric,
Sirket'in finansal durumu hakkinda
gorus bildiremezler. Bu ddnemde,
analistlerin, yatirrmcilarin, vb. ilgili
kisilerin finansal durumla ilgili sorular
cevaplanmaz. Bununla birlikte,
Sirket hakkinda kamuya aciklama
yapmaya yetkili kisilerin, i¢sel
bilgilerin gizliligini gbzeterek, Sessiz
Dénem icinde konferans, panel vb.
etkinliklere katilmalari ve konusma
yapmalari herhangi bir engel teskil
etmez.
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f) Borsa istanbul'un BIST
Surdurulebilirlik Endeksi

Endeksin hesaplanmaya baslandigdi
Kasim 2014 - Ekim 2015 doneminden
beri BIST Strdurulebilirlik
Endeksi'nde yer alan Migros, Aralik
2020 - Ekim 2021 déneminde

de endekste yer almaya devam
etmektedir. Sirket'in sGrdUrUlebilirlik
calismalarina kurumsal web sitesinde
Surdurulebilirlik sekmesinden

ve Yatirimci lliskileri sayfasindaki
Surdurulebilirlik Raporu'ndan
ulasilabilmektedir.

g) Musteri ve Tedarikcilerle iliskiler
Hakkinda Bilgiler

MuUsterisini ve pazari iyi taniyip

takip ederek proaktif davranmasi

ve degisime 6ncu olmasi Migros'un
yenilik¢i tarzinin dnemli bir parcasidir.
Bu nedenle perakende sektdrinde
daha 1960- 1970'li yillarda tuketici
haklari gibi pek cok “ilk” Migros'ta
uygulama bulduktan sonra sektdrde
yerlesmeye baslamistir. Migros,
musterisini daha iyi taniyarak,
farklilasan hizmetler icin Turk
perakende sektdrunde ilk kez 1998
yilinda Migros Club sistemini kurmus,
veri analizi ile musterilerine kitlesel
oldugu kadar bireysel yaklasabilme
imkanina da kavusmustur. Migros,
sahip oldugu farkli formatlardaki
madazalari ile musteri beklentilerini
en iyi sekilde karsilamayi
hedeflemektedir.

Perakende sektdrinde magdazalarda
gorulen her sey kisa zamanda
kopyalanabilir, fakat elde edilen
tecribenin yaninda Sirket kulturinde
yenilik¢ilik olgusunun yerlesmis

olmasi ve bu olguyu destekleyen
teknolojik yatirrmlarin varligi,
musteri iliskilerinde kisa surede
kopyalanamayacak bir farklilagsma
saglamaktadir.

Migros, 1990l yillarda barkod
sistemini yayginlastirarak, bugun
sektdrde sureleri ve maliyetleri
azaltan elektronik kasalara daha o
gUnlerde yon vermistir. Tedarikgiler
ile birlikte kurulan B2B sistemi
sayesinde hem lojistikten hem de
maliyetlerden ¢ok tarafli kazang
saglanmistir. Bu surecten, basta
musterilerimiz olmak Uzere

tum menfaat sahipleri kazangli
¢ctkmaktadir.

Migros, Musteri Memnuniyeti
Anketi'ni 1994 yilindan itibaren

surekli yapmakta olup, farkl
formatlarimizdan aligveris yapan

cok sayida musteriye fikirleri
sorulmaktadir. Anket Uzerinden
yapilan analizler hem buglne hem de
yarinin beklentilerine 1sik tutmaktadir.
Genel MUsteri Memnuniyeti Anketinin
yani sira, zaman zaman madaza
icindeki kiosklardan yapilan 6zel
konularla ilgili anketlerle de musteri
beklentileri izlenmektedir.

Migros Club verileri analiz

edilerek yapilan Musteri iliskileri
Yonetimi (CRM) uygulamalari ve
calisanlarimizin davranislarinin
gelistirilmesine ydnelik yapilan Gizli
Musteri Arastirmasi Migros'a 6zel,
kalite bazli bir performans aracidir.

Yukarida aciklanan hususlar disinda,
musteri memnuniyeti saglamaya
yonelik calismalardan baslicalar
asagida sunulmustur:
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Migros, Agustos 2005'te, TSE
tarafindan denetlenerek ilk kalite
ydnetim sistemi belgesi olan
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
belgesini almistir.

Migros, Aralik 2006'da TSE
tarafindan denetlenerek ikinci
kalite yonetim sistemi belgesi TS
EN ISO 22000 Gida Guvenligi
Y&netim Sistemi Belgesini almistir.

Urtin satin alinan her tedarikci
titizlikle secilmektedir. Tedarikgi
firmalar akredite dis kurumlar
tarafindan denetlenmekte ve
drunlerin hem mal kabulde hem
de akredite laboratuvarlarda
periyodik olarak analizleri
yaptirilarak kalite kontrol ve
yasal mevzuatlara uygunlugu
saglanmaktadir.

Migros, Kasim 2013 tarihinde
sure¢ calismalarina devam ederek,
TSE tarafindan denetlenmis ve
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Y&netim Sistemi belgesini alarak,
entegre kalite yonetim sistemleri
perspektifini genisletmistir.

Migros, “Musteri Memnuniyeti”
ilkesini de belgelendirmistir. TS
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi sayesinde,
musteri geri bildirimleri dikkate
alinarak urun ve hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi saglanmaktadir.

Migros Temmuz 2015 tarihinde
“Is Sagligi ve Glvenligi Yonetim
Sureglerini” olusturmus ve TSE
tarafindan denetlenerek OHSAS
18001 is Sagligi ve Guvenligi
Y&netim Sistemi belgesini almistir.

Migros 2016 yilinda Cevre Yonetim

TN

Sistemi sureclerini olusturmus
ve bu kapsamda TSE tarafindan
denetlenerek TS EN ISO 14001
MIGROS HAKKINDA 2019
YILINDA KURUMSAL YONETIM
FINANSAL BILGILER MIGROS
2019 F Cevre Yonetim Sistemi
belgesini almaya hak kazanmistir.
Bu belge ile Sirketimiz, Kalite
Yonetim Sistemleri kapsaminda
TSE tarafindan belgelendirilen
5 belgeye sahip ilk gida
perakendecisi olmustur.

Migros 2017 yilinda ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi versiyonuna

gecis yapmistir.

Sirket'in Kalite Yonetim Sistemleri
kapsamindaki ¢alismalarina 2019
yilinda da devam edilmis ve ic
Denetim Direktorlugu birimimizin
faaliyetleri denetlenerek ic
Denetim Direktorlugu 6zelinde
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi alinmistir. Bu belge ile

ic Denetim Direktdrligumuzin
birimlerimizde gergeklestirmis
oldugu yurtici ve yurt disi i¢
denetim, glvence ve danismanlik
faaliyetlerinin standardize
edilmesi ve surekli gelisen bir yapi
kurulmasi saglanmistir.

Migros musterilerine yuksek
kalitede urun sunmak amaciyla,
Uretim gerceklestirdigi et isleme
tesislerinde sahip oldugu yénetim
sistemlerine ek olarak FSSC 22000
Gida Guvenligi Yonetim Sistemi
belgesini Miget ve Gebze Et
Uretim Tesisleri icin almustir.

2016 yili itibariyla TSE tarafindan
belgelendirilen 5 belgeye sahip ilk
gida perakendecisi olan Migros,

2018 yili itibariyla TSE tarafindan
belgelendirilen 7 belgeye sahip ilk
gida perakendecisi olmanin hakli
gururunu yasamaktadir.

Migros, 2017 yiinda yayinlamis
oldugu “Sardurulebilirlik
Raporu’nda “insan Haklar
(Ayrimcilik, Orgutlenme Ozgirligu
ve Toplu Sozlesme Hakki,

Cocuk Isciligi, Zorla ve Cebren
Calistirma)” ve “Urlin Tedarik
Zinciri Degerlendirmesi” basliklari
altinda yer alan verilerini, GRI
Standartlar dogrultusunda 2018
yilinda Ernst&Young firmasina
dogrulatarak, "Bagimsiz Guvence
Beyani“ni almistir.

Migros, “Saglik” dalinda
gerceklestirmekte oldugu sosyal
sorumluluk projelerinden birisi
olan ve sosyal acidan yasanabilir,
ekonomik acidan verimli,

insan, hayvan ve ¢evre sagligini
koruyan tarim modeli olan “lyi
Tarim Uygulamalari’ni (iTU), “lyi
Tarim = lyi Gelecek” mottosuyla
benimsemistir.

17 Kasim 2009 tarihinde Iyi Tarim
Uygulamalari grup sertifikasini
perakende sektdrunde ilk olarak
alan Migros, 2009 yilindan bu
yana her yil yapilan ¢calismalar
neticesinde guncel sertifikalarla
iyi Tarim Uygulamalarina devam
etmektedir.

Urlin gvenliginde diinya
standartlarini kendisine kilavuz
edinen Migros, musterilerinin
kosulsuz guvenini surekli
kilmak icin; saglikli kosullarda,
saglikli tranler sunmayi misyon
olarak benimsemistir. Bu hedef
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dogrultusunda Urunler, satin
almadan son tuketiciye ulasana
kadar olan tum asamalarda
titizlikle kontrol edilmektedir.

“Tedarik¢i Performans Sistemi”
uyarinca, sistematik olarak
butun gida ve gida disi Urun
tedarikgilerinin tretim yerleri
kalite ve Urun guvenligi yonetim
sistemleri kapsaminda tum
dunyaca kabul géren BRC ve
SEDEX bazli checklistler ile
denetlenmekte ve Grunlerin
periyodik olarak kalite kontrol
analizleri yaptirilmaktadir.

Magazalarda satisa sunulacak
her yeni UrUn, reyona girmeden
once kalite uzmanlari tarafindan
on kalite kontrol sUrecine tabi
tutulmakta ve sadece kalite
tarafindan onaylanan Urunler
satisa sunulmaktadir.

o Tedarikgi firmalardan alinan

Urunler, kalite uzmanlari
tarafindan her urun bazinda
tanimli olan ¢ok sayida kalite
kontrol parametresinden
gecirilerek, duyusal, kimyasal,
fiziksel olarak kalite kontrol
testlerine tabi tutulmakta ve kalite
sartlarini saglamayan Urunler geri
cevrilmektedir.

Gida gUvenliginin saglanmasinda
en énemli kriterlerden birisi

olan soguk zincir kontrold,
dagitim merkezlerinden,
depolama, sevkiyat agamalari ve
magazalarda tuketiciye ulasana
kadar her noktada online olarak
yapilmaktadir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Reyonlarda satilan gida grubu
urunlerinin tamaminin “Tark Gida
Kodeksi” ve ilgili yasal mevzuatlara
uygunlugunu saglamak amaci

ile periyodik olarak akredite dis
laboratuvarlarda kontrol analizleri
yaptirilmaktadir.

ithal edilen tim oyuncak,
kirtasiye, tekstil vb. gida disi Grun
gruplarinda da siki kontroller
uygulanmakta olup ithalat dncesi
her Urlnun fitalat, azo boyar
maddeler vb. gibi trun guavenligini
saglayacak parametrelere gore
akredite dis laboratuvarlarda
analizleri yaptirilarak Grin
guvenligi tesis edilmektedir.

Tum 6zgUn markall gida ve gida
disi urunlerimizde daha siki
kontroller uygulanmakta olup
Uretim tesisinin onayi ile birlikte,
arun etiketleri, besin égeleri,
yasal mevzuata uygunluklari
kontrol edildikten sonra drtnler
satisa sunulmaktadir. Urlinlerin
reyonlarda yer almasindan sonra
ise, periyodik analizler ile drunler
takip edilerek Grin guvenligi
saglanmaktadir.

Raflardaki UrUnlere iliskin olarak,
magaza kalite uzmanlari tarafindan
duzenli olarak soguk zincir, etiket
bilgileri, son kullanim tarihleri
kontrolleri yapilmaktadir. Ayrica,
kalite ve gida guvenligi sistemine
iliskin kontrol denetimleri de
yapilmaktadir.

Magazalarda calisan personel,
hijyen konusunda bilgilendirme
egitimlerine tabi tutulmakta ve bu

suretle Urunlerin kalite guvenligi
saglanmaktadir.

» Magazalar habersiz olarak 2.
taraf akredite bagimsiz dis
kurumlar tarafindan entegre kalite
yonetim sistemleri kapsaminda
denetlenmekte olup musterilere
guvenli Urun satisl tesis
edilmektedir.

» Aksiyon adi verilen uygulamalar
ile, on bes (15) gunluk fiyat indirimi
yapilan drunler, tdm magazalarda
satisa sunulmaktadir.

e Magazalar veya Cagri Merkezi
araciligiyla iletilen her
tarlu dilek, 6neri ve sikayet
degerlendirilmekte ve sonucu
en kisa sure icinde musterilere
ulastinlmaktadir. Musteri uyarilari
icin daha kolay ve pratik bir
kanal olusturmak amaciyla,
Migros magaza yoneticilerine,
Ucretsiz musteri hattina ve
yonetimdeki her makama e-posta
ile kolayca ulasilabilen bir sistem
bulunmaktadir.

MuUsteri memnuniyetini saglamaya
yonelik calismalar Faaliyet
Raporu’'nun ilgili bélumunde
sunulmustur.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

h) Yonetim Kurulu Uyeleri ile
Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Sirket esas s6zlesmesinde Yonetim
Kurulu Uyelerinin gérev ve
yetkilerine acikca yer verilmistir.
Sirket esas sozlesmesine kurumsal
web sitesinden erisilebilir (www.
migroskurumsal.com). Yonetim
Kurulu, mevzuat ve Sirket esas
sozlesmesi uyarinca genel kurulun
yetkisinde birakilmis bulunanlar
disinda, Sirket'in isletme konusunun
gerceklestirilmesi icin gerekli olan
her cesit is ve islemler hakkinda karar
almaya yetkilidir.

Yoneticilerin yetki ve sorumluluklari
Sirket imza sirkUlerinde belirlenmistir.

i) Sirket'le Muamele Yapma ve
Rekabet Yasagi

D&nem icinde Yonetim Kurulu Uyeleri
Sirket ile rekabet edecek bir faaliyet
icerisine girmemislerdir.

j) Arastirma Gelistirme Faaliyetleri

Sirket'in 2020 yilinda yaptigi toplam
Ar-Ge harcamasi 42.324 bin TLdir
(2019: 31.164 bin TL). Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan Ar-Ge
Merkezi belgesi verilen Migros Ticaret
AS., is gelistirme ve yazilm alaninda
yurutmekte oldugu teknik arastirma
ve gelistirme faaliyetlerini 2020
yilinda da surdurmektedir.

3 N

Migros Ar-Ge merkezi bunyesinde;
Migros yonetim birimleri, Magaza
ve Dagitim Merkezlerinde yurutulen
perakendecilik faaliyetlerine iliskin
sureglerin iyilestirilmesi ya da yeni
sureglerin olusturulmasi amaciyla
yeni uygulamalar gelistirilmektedir.
Cogunlukla teknolojik bir donanimla
butunlesmis yenilik¢i cozumleri

ve akilli sistemleri barindiran
uygulamalarla, musterilerimize

ve tedarikcilerimize de temas
edilmektedir.

k) Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylara
iliskin bilgiye, 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla Konsolide Finansal Tablolar
ve Bagimsiz Denetci Raporu’'nda yer
verilmektedir.

Baglilik Raporu Sonug¢ Bélumu

Migros Ticaret A.S. Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan $Sirketler
Toplulugu ile ilgili Bagliik Raporu'nda
Migros Ticaret A.S.'nin hakim
ortakliklari ve hakim ortaklarin

bagli ortakliklari ile hakim sirketin
yonlendirmesi sayesinde veya
sadece onun ya da ona bagli bir
sirketin yararina olacak neticeler
elde edilmesi kastiyla gerceklestirdigi
herhangi bir islemin mevcut olmadigi
gibi, hakim sirketin ya da ona bagli
bir sirketin yararina alinan veya

alinmasindan kacinilan herhangi

bir dnlem olmadigi, 2020 yili icinde
hakim ortagi ve hakim ortagin bagli
ortakliklari ile yapmis oldugu tim
islemlerde, islemin yapildigi anda
mevcut piyasa kosullarinda faaliyetin
rekabetci olarak surdurulmesini
saglamak Uzere tarafimizca bilinen
hal ve sartlara gore, her bir islemde
emsallerine uygun bir karsi edim
saglandigi, ayrica Migros Ticaret
A.S.'nin hakim ortagi ve hakim ortagin
bagli sirketleri lehine sirketi zarara
ug@ratabilecek sekilde alinan veya
alinmasindan kacinilan herhangi bir
onlem bulunmadigi ve bu cercevede
denklestirmeyi gerektirecek herhangi
bir islem veya énlemin olmadigi
sonucuna ulasilmistir.
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Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
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Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz  Aciklama
Kurumsal Yénetim Uyum Raporu
1.1. PAY SAHIPLIGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI
1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin
kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalar
guncel olarak ortakligin X
kurumsal internet sitesinde
yatinmcilarin kullanimina
sunulmaktadir.
1.2. BILGI ALMA VE INCELEME HAKKI
1.2.1- Sirket yonetimi 6zel
denetim yapilmasini zorlastirici X
islem yapmaktan kacinmistir.
1.3. GENEL KURUL
1.3.2 - Sirket, Genel Kurul
gundeminin agik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayn X
bir baslik altinda verilmis
olmasini temin etmistir.
1.3.7 - imtiyazli bir sekilde
ortaklik bilgilerine ulasma
imkani olan kimseler, kendileri
adina ortakligin faaliyet konusu
kapsaminda yaptiklari islemler X
hakkinda genel kurulda bilgi
verilmesini teminen gundeme
eklenmek Uzere yonetim
kurulunu bilgilendirmistir.
1.3.8 - Gundemde o6zellik arz
eden konularla ilgili ydnetim
kurulu Uyeleri, ilgili diger
kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu
bulunan yetkililer ve denetciler,
genel kurul toplantisinda hazir
bulunmustur.
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Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz  Aciklama
Yilicinde yapilan tum bagis ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan
yararlananlara ayri bir gindem
maddesinde yer verilmistir. Toplam
bagis tutari ve bagis listesindeki

1.3.10-Genel kurul onemli kalemler ayri ayri pay
gundeminde, tum bagdislarin sahiplerinin bilgisine sunulmustur.
ve yardimlarin tutarlari ve X Sirket, sosyal yardim amaciyla
bunlardan yararlananlara ayri 2020 yilinda toplam 1.805.848,32
bir maddede yer verilmistir. TL bagista bulunmustur. Yil

icerisinde, Biz Bize Yeteriz
Turkiyem Yardim Kampanyasi,
Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim
Vakfi, Koc Universitesi, vb.
kuruluslara bagis yapilmistir

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi

s6z hakki olmaksizin menfaat

sahipleri ve medya dahil

kamuya aclk olarak yapilmistir.

1.4. OY HAKKI

14.1 - Pay sahiplerinin oy

haklarini kullanmalarini

zorlastirici herhangi bir X

kisitlama ve uygulama

bulunmamaktadir.

14.2-Sirketin imtiyazli

oy hakkina sahip payi X

bulunmamaktadir.

14.3 - Sirket, beraberinde

hakimiyet iliskisini de getiren

karsilikli istirak iliskisi igerisinde

bulundugu herhangi bir

ortakligin Genel Kurulu'nda oy

haklarini kullanmamistir.

1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1- Sirket azlik haklarinin

kullandirlmasina azami 6zen X

gostermistir.

X Karsilikli istirak iligkisi yoktur.
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1.5.2-Azlik haklar esas
sozlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha dusuk
bir orana sahip olanlara da
taninmis ve azlik haklarinin
kapsami esas sozlesmede
duzenlenerek genisletilmistir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan
onaylanan kar dagitim
politikasi ortakligin kurumsal
internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi,
pay sahiplerinin ortakligin
gelecek dénemlerde elde
edecegi karin dagitim usul ve
esaslarini 6ngoérebilmesine
imkan verecek aciklikta asgari
bilgileri icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama
nedenleri ve dagitilmayan karin
kullanim sekli ilgili gindem
maddesinde belirtilmistir.
1.6.4 - Yonetim kurulu, kar
dagritim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile
ortaklik menfaati arasinda
denge saglanip saglanmadigini
gbdzden gegirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylarin devredilmesini
zorlastirict herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Evet

Uyum Durumu

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

Sirketimiz azlik haklarinin
kullandirilmasinda azami 6zen
gOsterirken, Esas Sozlesmemiz
de kanunen taninmasi gereken
tum azlik haklarinin kullanimini
yUrUrlukteki mevzuata uygun
olarak duzenlemektedir.
Sirketimiz Esas S6zlesmesinde
azlik haklarinin kapsamini
kanunen belirlenen olculere
nazaran genisleten bir hukum
bulunmamaktadir.
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Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

Uyum Durumu
Evet Kismen Hayir Muaf

ilgisiz

Aciklama

2.1. KURUMSAL iINTERNET SITESI
2.1.1 - Sirketin kurumsal
internet sitesi, 2.1.1 numarali
kurumsal yénetim ilkesinde yer
alan tum &geleri icermektedir.
2.1.2-Pay sahipligi yapisi
(cikarilmis sermayenin
%5'inden fazlasina sahip
gercek kisi pay sahiplerinin
adlari, imtiyazlari, pay adedi
ve orani) kurumsal internet
sitesinde en az 6 ayda bir
guncellenmektedir.

2.14 - Sirketin kurumsal
internet sitesindeki bilgiler
Turkce ile tamamen ayni
icerikte olacak sekilde ihtiyaca
gore secilen yabanci dillerde
de hazirlanmistir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1 - Yéonetim kurulu, yillik
faaliyet raporunun sirket

faaliyetlerini tam ve dogru X
sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

2.2.2 - Yillk faaliyet raporu,

2.2.2 numarali ilkede yer alan X

tum unsurlari icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLISKiN SIRKET POLITIKASI
3.1.1- Menfaat sahiplerinin

haklari ilgili dbzenlemeler,
sOzlesmeler ve iyi niyet X
kurallari cercevesinde
korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin
haklariyla ilgili politika

ve prosedurler sirketin X
kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.
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Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz  Aciklama

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin,
mevzuata aykiri ve etik
acidan uygun olmayan X
islemleri bildirmesi i¢in gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.
3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri
arasindaki ¢ikar catismalarini
dengeli bir sekilde ele
almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESi
3.2.1 - Calisanlarin yénetime
katiimi, esas sdzlesme veya

sirket ici yonetmeliklerle X
duzenlenmistir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri

bakimindan sonu¢ doguran

6nemli kararlarda menfaat X

sahiplerinin goruslerini almak

Uzere anket / konsultasyon gibi

yontemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
3.3.1 - Sirket firsat esitligi

saglayan bir istihdam

politikasi ve tum kilit yonetici X
pozisyonlari i¢in bir halefiyet

planlamasi benimsemistir.

3.3.2 - Personel alimina

iliskin élcutler yazili olarak X
belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir insan

Kaynaklari Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu X
kapsamda calisanlar icin
egitimler duzenlemektedir.
3.34 - Sirketin finansal
durumu, Ucretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik
gibi konularda calisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik
toplantilar dizenlenmistir.
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Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz  Aciklama

3.3.5 - Calisanlari
etkileyebilecek kararlar
kendilerine ve calisan
temisilcilerine bildirilmistir. Bu
konularda ilgili sendikalarin da
goérusu alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve
performans kriterleri ttm
calisanlar icin ayrintili olarak
hazirlanarak calisanlara
duyurulmus ve Ucretlendirme
kararlarinda kullanitmistir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda
ayrimcilik yapilmasini dnlemek
ve calisanlarn sirket ici fiziksel,
ruhsal ve duygusal agidan kotu
muamelelere karsi korumaya X

yonelik prosedurler, egitimler,

farkindaligr artirma, hedefler,

izleme, sikayet mekanizmalari

gibi 6nlemler alinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma

6zgurlugunu ve toplu is

soOzlesmesi hakkinin etkin X

bir bicimde taninmasini

desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar igin

guvenli bir calisma ortami X
saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE iLISKILER
3.4.1-Sirket, musteri
memnuniyetini 6lgmustur ve
kosulsuz musteri memnuniyeti
anlayisiyla faaliyet gostermistir.
3.4.2 - MUsterinin satin

aldigr mal ve hizmete

iliskin taleplerinin isleme
konulmasinda gecikme
oldugunda bu durum
musterilere bildirilmektedir.
34.3 - Sirket mal ve
hizmetlerle ilgili kalite X
standartlarina baglidir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu




Uyum Durumu

Evet Kismen

344 - Sirket, musteri
ve tedarikgcilerin ticari
sir kapsamindaki hassas X
bilgilerinin gizliligini korumaya

yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK
3.5.1 - Yonetim kurulu

Etik Davranis Kurallari'ni

belirleyerek sirketin X

kurumsal internet sitesinde

yayimlamistir.

3.5.2- Ortaklik, sosyal

sorumluluk konusunda

duyarlidir. Yolsuzluk ve rusvetin X
onlenmesine yonelik tedbirler

almistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN ISLEViI
4.1.1-Yonetim kurulu, strateji

ve risklerin sirketin uzun vadeli

clkarlarini tehdit etmemesini X

ve etkin bir risk yonetimi
uygulanmasini saglamaktadir.
4.1.2-Toplanti giindem ve
tutanaklari, yénetim kurulunun
sirketin stratejik hedeflerini
tartisarak onayladigini, intiyag
duyulan kaynaklari belirledigini
ve yénetimin performansinin
denetlendigini ortaya
koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI
4.2.1-Yonetim kurulu
faaliyetlerini belgelendirmis

ve pay sahiplerinin bilgisine X
sunmustur.
4.2.2-Yonetim kurulu
Uyelerinin gorev ve yetkileri

. X
yillik faaliyet raporunda
aciklanmistir.
4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin
ol¢egine ve faaliyetlerinin X

karmasikligina uygun bir i¢
kontrol sistemi olusturmustur.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama
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Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf

ilgisiz

Aciklama

4.2 4-ic kontrol sisteminin
isleyisi ve etkinligine dair

bilgiler yillik faaliyet raporunda X
verilmistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu baskani

ve icra baskani (genel madur) X

gorevleri birbirinden ayrilmis
ve tanimlanmistir.
4.2.7-Yonetim kurulu, yatinmci
iliskileri bolumu ve kurumsal
yonetim komitesinin etkili bir
sekilde calismasini saglamakta
ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlasmazliklarin X
giderilmesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde yatirimci
iliskileri bolumu ve kurumsal
yonetim komitesiyle yakin
isbirligi icinde calismistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu
Uyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlari ile sirkette sebep
olacaklari zarara iliskin olarak X
Sirket, sermayenin %25'ini asan
bir bedelle yénetici sorumluluk
sigortas! yaptirmistir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI
4.3.9- Sirket yonetim
kurulunda, kadin Gye orani

icin asgari %25'lik bir hedef
belirleyerek bu amaca ulasmak
icin politika olusturmustur.
Yonetim kurulu yapisi yillik
olarak gozden gecirilmekte

ve aday belirleme sureci

bu politikaya uygun sekilde
gergeklestirilmektedir.

Migros Kurumsal Yonetim
Komitesi, Yonetim Kurulu'nda
kadin Uyelerin gorev almasi
hususunda bir hedef (%25)
belirlemistir ve bir tavsiye karar
alarak bu hususu yazili olarak
Yénetim Kurulu'na iletmistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu



Uyum Durumu

Evet Kismen

4.3.10 - Denetimden sorumlu

komitenin Uyelerinden en az

birinin denetim/muhasebe X

ve finans konusunda 5 yillik

tecrUbesi vardir.

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.4.1 - BUtUn yonetim kurulu
Uyeleri, yénetim kurulu
toplantilarinin coguna fiziksel
katiim saglamistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

Sirket yonetim kurulu tarafindan
kadin Uye orani icin asgari
%25'lik bir hedef belirlenerek

bu amaca ulasmak icin politika
olusturulmustur. Prensip olarak,
Yonetim Kurulunda toplam Uye
sayisinin %25'inden az olmamak
kaydiyla, kadin Uyelerin yer
almasinda bir engel yoktur.
Yonetim Kurulu'nda akademik
ve sektor tecrlbesi olan, Sirkete
deger katacak kadin Uye yer
alabilecegi degerlendirilmistir.
Yonetim Kurulu yapisi yillik
olarak gbzden gecirilmekte

ve Yonetim Kurulu bu konuda
planlama yapmaktadir. 29.04.2020
tarihinde yapilan Olagan Genel
Kurul toplantisinda Esel Yildiz
Cekin Yonetim Kurulu tyeligine
secilmistir. Bu suretle, Sirketin 12
kisilik Yonetim Kurulunda bir kadin
Uye yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin
cogunlugu yénetim kurulu
toplantilarinin coguna fiziksel
katiim saglamistir. Ancak,
pandemi sebebiyle bazi Uyeler
fiziki toplantilara telekonferans
/ videokonferans yoluyla istirak
etmislerdir. Yonetim Kurulu
toplantilarinin tamamina tye
sayisinin cogunlugu katitmistir
ve toplantida bulunanlarin
cogunlugunun oylari ile karar
alinmistir.
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Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz  Aciklama

442 - Yonetim kurulu,

gundemde yer alan konularla

ilgili bilgi ve belgelerin

toplantidan énce tum uyelere

goénderilmesi i¢in asgari bir

sUre tanimlamistir.

4.4.3 - Toplantiya katilamayan

ancak goruslerini yazili olarak

yonetim kuruluna bildiren X

Uyenin gorusleri diger tyelerin

bilgisine sunulmustur.

444 - Yonetim kurulunda her

Uyenin bir oy hakkr vardir.

4.4.5 - Yonetim kurulu

toplantilarinin ne sekilde

yapilacagi sirket ici X

duzenlemeler ile yazili hale

getirilmistir.

4.4.6 -Yonetim kurulu toplanti

zapti gundemdeki ttm

maddelerin goérusuldugunu

ortaya koymakta ve karar zapti

muhalif gorUsleri de icerecek

sekilde hazirlanmaktadir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri
disinda diger Yonetim Kurulu
Uyelerinin Sirket disinda baska
gorevler almasi belirli kurallara
baglanmamakla beraber, bagimsiz
Yénetim Kurulu uyelerinin Sirket
disinda baska gorevler almasi
hususunda Kurumsal Yonetim

X Tebligi'nde belirtilen sartlara
uyulmaktadir. Sirketin ydnetim
kontrolunu elinde bulunduran
ortaklarin yonetim kontroline
sahip oldugu sirketlerin Ggten
fazlasinda ve toplamda borsada
islem g&ren sirketlerin besten
fazlasinda bagimsiz yénetim
kurulu Uyesi olarak goérev almasi
sinirlandintmistir.

4.4.7 - Yéonetim kurulu
Uyelerinin sirket disinda

baska gorevler almasi
sinirlandintmistir. Yonetim
kurulu Uyelerinin sirket disinda
aldigi gorevler genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur.
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Evet

Uyum Durumu

Kismen

Hayir

Muaf

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.5.5 - Her bir yonetim kurulu
Uyesi sadece bir komitede
gorev almaktadir.
4.5.6-Komiteler, géruslerini
almak icin gerekli gérdugu
kisileri toplantilara davet
etmistir ve goruslerini almistir.

4.5.7 - Komitenin danismanlik
hizmeti aldigi kisi/kurulusun
bagimsizligi hakkinda bilgiye
yillik faaliyet raporunda yer
verilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin
sonugclarl hakkinda rapor
duzenlenerek yonetim kurulu
Uyelerine sunulmustur.

X

ilgisiz

Aciklama

Yonetim Kurulu tyelerinin

sirket disinda aldiklar gérevler
Genel Kurul Bilgilendirme
Dokumani vasitasiyla Genel Kurul
Toplantisinda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur.

Bir bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
iki komitede gorev almaktadir.

Gectigimiz yil komiteler icin
danismanlik hizmeti ainmamistir.
Onceki senelerde komiteler

icin alinan danismanlik hizmeti
bilgisine Faaliyet Raporu’nda yer
verilmistir.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu,
sorumluluklarini etkili

bir sekilde yerine getirip
getirmedigini degerlendirmek
Uzere yonetim kurulu
performans degerlendirmesi
gerceklestirmistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz  Aciklama

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu

Uyelerinden herhangi birisine

veya idari sorumlulugu

bulunan yoneticilerine

kredi kullandirmamis, borg

vermemis veya 6dung verilen

borcun suresini uzatmamis, X

sartlari iyilestirmemis, tcuncu

sahislar araciligiyla kisisel

bir kredi basligi altinda kredi

kullandirmamis veya bunlar

lehine kefalet gibi teminatlar

vermemistir.

Ust diizey y®dnetim kadrosuna
(Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri,
Genel Mudur ve Genel Mudur
Yardimcilan) saglanan faydalar
yillik faaliyet raporunda toplu
olarak a¢iklanmistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Uyeleri

ve idari sorumlulugu bulunan

yOneticilere verilen Ucretler X
yillik faaliyet raporunda kisi

bazinda agiklanmistir.
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Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin
Kolaylastirilmasi

Yil boyunca sirketin duzenledigi yatinrmci konferans ve
toplantilarinin sayisi

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetgi talebi sayisi

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetgi
talebi sayisi

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin
duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Turkce ile es
anli olarak ingilizce olarak da sunulup sunulmadig
itke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Uyelerin
cogunlugunun onayi veya katilanlarin oybirligi
bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin
baglantilan

Kurumsal Yénetim Tebligi (11-17.1) madde 9
kapsaminda gerceklestirilen iligkili taraf islemleriyle
ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 10
kapsaminda gerceklestirilen yaygin ve sureklilik arz
eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilar
Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve
yardimlara iliskin politikanin yer aldigi bolumun adi
Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi
genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun
baglantisi

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula
katiimini dizenleyen madde numarasi

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

1.4. Oy Haklari

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy
oranlari

En buyUk pay sahibinin ortaklik orani

1.5. Azlik Haklari

Azlik haklarinin, sirketin esas sozlesmesinde (icerik
veya oran bakimindan) genisletilip genisletilmedigi
Azlik haklari icerik ve oran bakimindan genisletildi ise
ilgili esas s6zlesme maddesinin numarasini belirtiniz.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

16 konferans - roadshow, 250+ kurumsal fon yoneticisi

o

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/834860

Evet

Yatimeci iliskileri / Migros Kurumsal / Bagis ve Yardim
Politikasi
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/516861

11, 11/A

Migros Genel Kurul Toplantilari menfaat sahiplerinin ve
medyanin katiimina aciktir. https://www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/841171 linkinde yer alan Hazir Bulunanlar Listesi'nde

Genel Kurula katilan pay sahiplerinin listesi yer almaktadir.

Hayir

% 49,18

Hayir
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Kurumsal Yonetim Bilgi Form

1.6. Kar Payi Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagiim politikasinin
yer aldigi bolumun adi

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini
teklif etmesi halinde bunun nedenleri ve dagitilmayan
karin kullanim seklini belirten genel kurul glindem
maddesine iliskin tutanak metni

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini
teklif etmesi halinde ilgili genel kurul tutanaginin yer
aldigi KAP duyurusunun baglantisi

u

Yatirime liskileri / Migros Kurumsal / Kar Dagitim Politikasi

Sirketimizin 29.04.2020 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisinda Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Kar Payi
Tebligi'nde (I1-19.1) yer alan esaslar ile Sirketimizin Ana
Sozlesmesi'nde bulunan hukumler ve Sirketimiz tarafindan
kamuya ac¢iklanmis olan kar dagitim politikalari cercevesinde;
Sirketimizin, Turk Ticaret Kanunu ve SPK dluzenlemelerine
gore hazirlanan 2019 yili konsolide mali tablolarinda net
dénem zarari bulundugundan 2019 yili faaliyet dénemi icin
kar dagitimi yapilmamasina karar verilmistir.
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/841171

Genel Kurul Toplantilari

Sirketin Yonetim
kurumsal kuruluna
internet bildirimde
sitesinde Kurumsal bulunan
her glindem  internet imtiyazl
maddesiyle sitesinde bir sekilde
ilgili olumlu genel kurul  Genel kurul ortaklik
ve olumsuz toplantisinda toplanti bilgilerine
Genel kurul oylari da yoneltilen tutanaginin ulasma
gundemiyle gosterir tim soru iligkili imkani
ilgili olarak Dogrudan sekilde genel ve bunlara taraflarla bulunan
sirkete Pay temsil Vekaleten kurul toplanti  saglanan ilgili madde kisi sayisi KAP'ta yayinlanan
iletilen ek sahiplerinin edilen temsil edilen tutanaklarinin yanitlarin veya (iceriden genel kurul
Genel Kurul agiklama genel kurula paylarin paylarin yer aldigi yer aldigi paragraf ogrenenler bildiriminin
Tarihi talebi sayisi  katilim orani orani orani béliminadi  béliminadi numarasi listesi) baglantisi
29.04.2020 0 %71,0 %0,000001 %71,0 Yatirmci Yatirmci Madde 13 0 https://www.
iligkileri / iliskileri / kap.org.tr/tr/
Genel Kurul Genel Kurul Bildirim/841171
Bilgileri Bilgileri

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal
yonetim ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldigi
bolimlerin adlari

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir
sekilde paylarin %5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi
pay sahiplerinin listesinin yer aldigi bolim

Yatirnmecl iliskileri boéliminde “Kurumsal Kinye, Ortaklik
Yapisi ve istirakler, Migros Esas Sézlesme, Ozel Durum
Aciklamalari, Finansal Sonuclar, Faaliyet Raporlari, Genel
Kurul Bilgileri, Ayrilma Akgesi Kullanimi Duyurusu, Kar
Dagiim Politikasi, Sirket Bilgilendirme Politikasi, Migros
Etik Kurallari, Sikca Sorulan Sorular” alt basliklar

https://migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=68 linkli
"Ortaklik Yapisi ve istirakler” sayfasi
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Kurumsal internet sitesinin hazirlandig diller

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarali kurumsal yénetim ilkesinde belirtilen
bilgilerin faaliyet raporunda yer aldigi sayfa numaralari
veya bolum adlari

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket disinda
yuruttukleri goérevler ve Uyelerin bagimsizlik beyanlarinin
yer aldigi sayfa numarasi veya bolum adi

b) Yonetim Kurulu bunyesinde olusturulan komitelere
iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

c) Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti sayisi ve
uyelerin toplantilara katiim durumu bilgisinin sayfa
numarasi veya bolum adi

¢) Sirket faaliyetlerini ©nemli derecede etkileyebilecek
mevzuat degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi
veya bolum adi

d) Sirket aleyhine agilan 6nemli davalar ve olasi sonuglari
hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

e) Sirketin yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi
hizmet aldigi kurumlarla arasindaki ¢ikar ¢atismalari ve
bunlari 6nlemek icin alinan tedbirlere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya bolum adi

f) Sermayeye dogrudan katiim oraninin %5'i astigi karsilikli
istiraklere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger
toplumsal ve cevresel sonu¢ doguran sirket faaliyetlerine
iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi
Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer
aldigi bolumun adi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine
kesinlesen yargl kararlarinin sayisi

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Turkce ve ingilizce

Yénetim Kurulu bolimi ve Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uyum Raporu / Bolum V-Yénetim Kurulu / 5.1 Yonetim
Kurulu'nun Yapisi ve Olusumu / “Bagimsizlik Beyanlari”.
Ust Yonetimin sirket disinda yurGttikleri gorevler ise
KAP'taki Migros Ticaret A.S. sayfasinda (https://www.
kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/genel/1494-migros-ticaret-
a-s) Genel Bilgiler sekmesinde Yonetime iliskin Bilgiler
kisminda "Yoénetimde S6z Sahibi Olan Personel” basliginda
sunulmustur.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu / BSlim
V-Yénetim Kurulu / "5.3 Yénetim Kurulu Bunyesinde
Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi”
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu / B&lUm
V-Yonetim Kurulu / "5.2 Yonetim Kurulu'nun Faaliyet
Esaslar”

2020 yilinda Sirket faaliyetlerini dnemli derecede
etkileyebilecek mevzuat degisikligi olmamustir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporunda “Diger
Hususlar” ve Bagimsiz Denetim Raporunda “Karsiliklar,
Kosullu Varliklar ve Yakumlaltkler” dipnotu

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu / Diger Hususlar
Karsilikli istirak yoktur

Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

Hakkimizda / Politikalarimiz / Tazminat Politikasi

235 ise iade ve iscilik alacaklari talepli davalar
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Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Sirketin inbar mekanizmasina erisim bilgileri

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin
Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, calisanlarin ydnetim
organlarina katiimina iliskin olan i¢ duzenlemelerin yer
aldigr bélumun adi

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi
Kilit yonetici pozisyonlari icin halefiyet plani
gelistirilmesinde yénetim kurulunun rolt

DN

Kurumsal Yéonetim Komitesi Uyeleri ve Denetimden
Sorumlu Komite Uyelerinin yani sira ilgili Genel Madur
Yardimcisi

Calisanlar Migros Etik Kurul “etikkurul@migros.com.tr”
adresinden, diger menfaat sahipleri ise "etik@migros.
com.tr” adresi veya “iletisim@migros.com.tr” e-posta
adreslerinden dogrudan ihbarda bulunabilirler. Bununla
birlikte 444 10 44 Musteri Hizmetleri hatti ve 530 915
45 45 WhatsApp Hatti musterilerin Migros'a dogrudan
ulasabilecedi kanallar arasinda yer almaktadir.

Hakkimizda / Politikalarimiz / insan Kaynaklari Politikasi

Magazalarimizda calisanlarimizin temsil edildigi yonetim
organi Isyeri Sendika Temsilcileri kurullaridir. isyeri
Sendika Temsilcileri, toplu is sézlesmesi hukimlerinin
uygulamalari yaninda, gcalisanlar ya da sirketimiz
tarafindan bildirilen sikayet ve dilekler hakkinda isveren
temsilcileriyle gérusirler. Ayrica Uyesi bulunduklari is
Sagligr ve Guvenligi Kurulu gibi farkli Kurullarda ve gesitli
projeler icin olusturulan komitelerde temsil edilirler.
Migros calisanlarinin memnuniyet ve bagliigini 6lgmek

ve iyilestirmek amaciyla, bagimsiz bir arastirma sirketi
araciligiyla her yil “Calisma Hayatini Degerlendirme
Arastirmasi” gerceklestirilmektedir. Bu anket ile elde edilen
sonuglar her yil alinacak yeni yonetsel kararlara temel
olusturmaktadir. Sirket strateji ve hedeflerinin ¢alisanlar
arasinda adil, seffaf ve dengeli bir sekilde dagiliminin
saglanabilmesi icin yillik olarak “Hedef Yayiim Calistay”
duzenlenmektedir. Bu ¢alistayda bulunan temsilciler
sirketin yilik hedeflerinin belirlenmesine dogrudan etki
etmektedir. Sirketin ana stratejisini belirleyen hedefler ttm
departmanlara objektif sekilde yayilmaktadir.

Gbzden gecgirme ve onay. Her yil gerceklestirilen Stratejik
insan Kaynaklari Toplantilarinda; Migros'un ihtiyaglari

ve kisa-orta-uzun vade planlamalari dogrultusunda
Potansiyel, YUksek Performansli ve Yildiz ¢alisanlarin
belirlenmesinin yani sira Kritik Pozisyonlar, Yedekleme
Planlari ve Emeklilik Planlari degerlendirilmekte ve
yonetim karari ile onaylanmaktadir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu



Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi
Slcutlerini iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi
bolimun adi veya politikanin ilgili maddelerinin &zeti

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kétu muameleyi
onlemeye yonelik dnlemleri iceren insan kaynaklari
politikasinin yer aldigi bolumun adi veya politikanin ilgili
maddelerinin dzeti

Is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine
kesinlesen yargi karari sayisi

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer
aldigi bolumun adi

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk
raporunun yer aldigi bolumun adi. Kurumsal sosyal
sorumluluk raporu yoksa, cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim konularinda alinan dnlemler

irtikap ve risvet de dahil olmak (izere her tirll yolsuzlukla
mucadele icin alinan 6nlemler

4. YONETIM KURULU-I

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin
tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz
uzmanlardan yararlanilip yararlanilmadigi

BUtun yonetim kurulu Uyelerinin ibra edilip edilmedigi
Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen ydnetim
kurulu tyelerinin adlar ve s6z konusu yetkilerin igerigi

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger
ilgili komitelere sunulan rapor sayisi

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin
degerlendirmenin yer aldigi bolumun adi veya sayfa
numarasl

Yonetim kurulu baskaninin adi

icra baskani / genel miidiriin adi

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Hakkimizda / Politikalarimiz / insan Kaynaklari Politikas!
(Secme ve Yerlestirme kismi)

Pay edindirme plani bulunmuyor.
Hakkimizda / Politikalarimiz / insan Haklari ve Firsat
Esitligi Politikasi

Hakkimizda / Politikalarimiz / Migros Etik Kurallari

Sdrdurulebilirlik
(Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularini
icermektedir)

Hakkimizda bélumunde Politikalarimiz altinda “Rusvet
ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi“nda detayli aciklama
yapilmistir. (https://migroskurumsal.com/Icerik.
aspx?lcerikiD=486)

Ocak 2020
Evet

Evet

Yénetim Kurulu, kendi aralarinda Baskan, Baskan
Yardimcisi ve Yonetim Kurulu komite tyeliklerine iliskin
goérevlendirme yapmistir. Buna gére, Tuncay Ozilhan
Baskan, Kamilhan Suleyman Yazici ise Baskan Yardimcisi
olarak secilmistir. CEO Ozguir Tort icraci Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir. Ayrica, Sirketin gelecege
yonelik beklentilerinin kamuya aciklanmasi hususunda
Yénetim Kurulu tarafindan yetkilendirilmistir.
Denetimden Sorumlu Komiteye 4 adet, Ust yonetime 28
adet raporlama yapilmistir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu / B&lUm
V-Yénetim Kurulu / 5.4 Risk Ydnetimi ve ic Kontrol
Mekanizmasi / ic Denetim Mekanizmasi

Tuncay Ozilhan

Omer Ozglr Tort
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Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

Yénetim kurulu baskani ve icra baskani/genel mudurin
ayni kisi olmasina iliskin gerekcenin belirtildigi KAP
duyurusunun baglantisi

Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari
ile sirkette sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin
%25'ini asan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP
duyurusunun baglantisi

Kurumsal internet sitesinde kadin yénetim kurulu
Uyelerinin oranini artirmaya yonelik ¢esitlilik politikasi
hakkinda bilgi verilen bélumun adi

Kadin Uyelerin sayisi ve orani

Ayni kisi degillerdir

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/901661

Cesitlilik politikasi hakkinda bilgi kurumsal internet
sitesinde, Hakkimizda bélumunde Politikalarimiz altinda
“Insan Kaynaklari Politikasi’nda yer almaktadir.

Migros Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu'nda
kadin tyelerin gorev almasi hususunda bir hedef (%25)
belirlemistir ve bir tavsiye karari alarak bu hususu yazili
olarak Yéonetim Kurulu'na iletmistir.

Sirket yonetim kurulu tarafindan kadin Uye orani igin
asgari %25'lik bir hedef belirlenerek bu amaca ulasmak
icin politika olusturulmustur. Yonetim Kurulu yapisi

yillik olarak gdézden gegirilmekte ve Yonetim Kurulu bu
konuda planlama yapmaktadir. 29.04.2020 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda Esel Yildiz Cekin
Yonetim Kurulu tyeligine secilmistir. Bu suretle, Sirketin
12 kisilik Yonetim Kurulunda bir kadin Gye yer almaktadir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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Yénetim Kurulu
Uyesinin Adi/
Soyadi

Tuncay Ozilhan

Kamilhan
Suleyman Yazicl

Talip Altug Aksoy

Mehmet Hursit
Zorlu

Esel Yildiz Cekin

Rasih Engin
Akcakoca

Recep Yilmaz
Arguden

Omer Ozgir Tort
izzet Karaca
Huseyin Faik
Agikalin

Sevki Acuner

Tom Heidman

icrada
Gorevli Olup
Olmadigi
icrada
Gorevli Degil
icrada
Gorevli Degil
icrada
Gorevli Degil
icrada
Gorevli Degil
icrada
Gorevli Degil
icrada
Gorevli Degil
icrada
Gorevli Degil
icrada gorevli

icrada
Gorevli Degil
icrada
Gorevli Degil
icrada
Gorevli Degil
icrada
Gorevli Degil

4. YONETIM KURULU-II
4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli
Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle 8
yapilan yonetim kurulu toplantilarinin sayisi

Yénetim kurulu toplantilarina ortalama katiim orani
Yonetim kurulunun calismalarini kolaylastirmak icin

Bagimsiz
Uye Olup
Olmadigi
Bagimsiz Uye
degil
Bagimsiz Gye
degil
Bagimsiz Gye
degil
Bagimsiz Uye
degil
Bagimsiz Uye
degil
Bagimsiz Uye
degil
Bagimsiz Uye
degil
Bagimsiz Uye
degil
Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye
Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye

Yonetim
Kuruluna
ilk Secilme
Tarihi
15.07.2015
11.04.2017
11.04.2017
15.07.2015
29.04.2020
16.05.2019
16.05.2019
28.04.2009
23.03.2016
15.05.2018

15.05.2018

15.05.2018

elektronik bir portal kullanilip kullanilmadigi

Yonetim kurulu ¢alisma esaslari uyarinca, bilgi ve

Bagimsizlik Beyaninin Yer Aldigi
KAP Duyurusunun Baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/834860

https://www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/834860

https://www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/834860

https://www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/834860

%80
Hayir

3 gun

belgelerin toplantidan kag¢ gln dnce uyelere sunuldugu

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin

ne sekilde yapilacaginin belirlendigi sirket ici
duzenlemeler hakkinda bilginin yer aldigi bolumun adi

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Bagimsiz Uyenin
Aday Goésterme

Komitesi Tarafindan
Degerlendirilip
Degerlendirilmedigi
ilgisiz

ilgisiz
ilgisiz
ilgisiz
ilgisiz
ilgisiz
ilgisiz
ilgisiz
Degerlendirildi
Degerlendirildi
Degerlendirildi

Degerlendirildi

Bagimsiztigini
Kaybeden
Uye Olup
Olmadigi
ilgisiz
ilgisiz
ilgisiz
ilgisiz
ilgisiz
ilgisiz
ilgisiz
ilgisiz
Hayir
Hayir

Hayir

Hayir

Denetim,
Muhasebe
ve/veya
Finans
Alaninda En
Az 5 Yiluk
Deneyime
Sahip Olup
Olmadigi

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Yatinmecti iliskileri / Migros Kurumsal / “Migros Esas

Sozlesme” ve “Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu”
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https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/834860
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/834860
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/834860
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/834860
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/834860
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/834860
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/834860
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/834860

Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

Uyelerin sirket disinda baska gorevler almasini
sinirlandiran politikada belirlenen Ust sinir

4.5. Yonetim Kurulu Buinyesinde Olusturulan Komiteler
Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin
bilgilerin yer aldigi sayfa numarasi veya ilgili bolumun adi

Komite calisma esaslarinin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

Yénetim Kurulu Komiteleri-I

Birinci Sttunda “Diger” Olarak

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri disinda diger Yonetim
Kurulu Gyelerinin Sirket disinda baska gorevler almasi
belirli kurallara baglanmamakla beraber, bagimsiz
Yonetim Kurulu uyelerinin Sirket disinda baska gorevler
almasi hususunda Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirtilen
sartlara uyulmaktadir. Sirketin yonetim kontrolinu elinde
bulunduran ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu
sirketlerin Ugten fazlasinda ve toplamda borsada islem
goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim
kurulu Uyesi olarak gérev almasi sinirlandirilmistir.
Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket disinda aldiklari gorevler
Genel Kurul Bilgilendirme Dokumani vasitasiyla Genel
Kurul Toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu / Balim
V-Yénetim Kurulu / “5.3 Yonetim Kurulu Bunyesinde
Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizugi”
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/826362

Komite
Baskani Olup Yénetim Kurulu Uyesi Olup

Komite Uyelerinin

Yoénetim Kurulu Komitelerinin Adlan Belirtilen Komitenin Adi
Denetim Komitesi -
Denetim Komitesi =
Kurumsal Yonetim Komitesi -
Kurumsal Yonetim Komitesi =

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi =
Kurumsal Yonetim Komitesi -
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi =
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi -
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi =

4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Bunyesinde Olusturulan Komiteler-II
Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim
komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bélumunu
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal
yonetim komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
boluMUNU belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun adi)

Adi-Soyadi

Olmadigi Olmadigi

izzet Karaca Evet Yonetim kurulu Uyesi
Sevki Acuner Hayir Yénetim kurulu Uyesi
Huseyin Faik Acikalin  Evet Yénetim kurulu Uyesi
Esel Yildiz Cekin Hayir Yénetim kurulu Uyesi
Recep Yilmaz Hayir Yénetim kurulu Uyesi
Arglden

Mehmet Hursit Zorlu  Hayir Yénetim kurulu Uyesi
Affan Nomak Hayir Yénetim kurulu Uyesi degil
Tom Heidman Evet Yénetim kurulu Uyesi
Talip Altug Aksoy Hayir Yénetim kurulu Uyesi
Huseyin Faik Acikalin - Hayir Yénetim kurulu Uyesi

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu / BSlim
V-Yoénetim Kurulu / 5.3 Yénetim Kurulu Blunyesinde
Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi / “a.
Denetimden Sorumlu Komite”

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu / BSlim
V-Yénetim Kurulu / 5.3 Yonetim Kurulu Blnyesinde
Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizudi / “b.
Kurumsal Yonetim Komitesi”

Migros 2020 Faaliyet Raporu


https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/826362

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday
gosterme komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
bolumunu belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin
erken saptanmasi komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi

verilen bolumunu belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun

ad)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Ucret
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunt
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun adi)

4.6. Yénetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu
Bulunan Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans
hedeflerine ve bunlara ulasilip ulasilmadigina iliskin
bilginin verildigi sayfa numarasi veya bolum adi

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli

olmayan Uyelere iliskin Ucretlendirme politikasinin yer
aldigi bélumunuan adi

Faaliyet raporunun, yénetim kurulu Uyelerine ve idari
sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen Ucretler

ile saglanan diger tum menfaatlerin belirtildigi sayfa
numarasl veya bolum adi

Birinci Stitunda “Diger” icrada Gorevli

Yonetim Kurulu Olarak Belirtilen

Komitelerinin Adlari Komitenin Adi Orani
Denetim Komitesi - %100
Kururnsa)l Yonetim B %80
Komitesi

Riskin Erken

Saptanmasi Komitesi ) %100

Olmayan Yoneticilerin

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu / B&lim
V-Yonetim Kurulu / 5.3 Yonetim Kurulu Blnyesinde
Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizigi / “b.
Kurumsal Yonetim Komitesi”

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu / B&lim
V-Yénetim Kurulu / 5.3 Yonetim Kurulu Blinyesinde
Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi / “c.
Riskin Erken Teshisi Komitesi”

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu / B&lim
V-Yénetim Kurulu / 5.3 Yonetim Kurulu Blnyesinde
Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi / “b.
Kurumsal Yonetim Komitesi”

“Yonetim Kurulu Raporu” ve “Finansal Bakis” bolumleri

Yatinimect iliskileri / Migros Kurumsal / Ucretlendirme
Politikasi

Bagimsiz Denetim Raporu'nda “Ust y&netime saglanan
faydalar” boliUmunde sunulmustur.

Komitenin Faaliyetleri

Komitenin Hakkinda Yonetim

Komitede Bagimsiz Gerceklestirdigi Fiziki Kuruluna Sundugu
Uyelerin Orani Toplanti Sayisi Rapor Sayisi
%100 4 5
%20 4 5
%67 6 6
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Surdurulebilirlik Uyum Beyani

SPK tarafindan 2020 yilinda
yayinlanarak yururluge konulan
"Surdirilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi” halka acik ortakliklarin
Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim
(CSY) calismalarini yaruttrken
aciklamalari beklenen temel

ilkeleri icermektedir. Bu ilkelerin

uygulanmasi gonullt olmakla birlikte,

uygulanip uygulanmadiginin “Uy ya
da Acikla” prensibiyle raporlanmasi
zorunlu tutulmaktadir.

Migros'un tum paydaslari igin
degder yaratma hedefinin lokomotifi
konumundaki surdurulebilirlik
anlayisl, Sirket'in is modelinin
merkezinde yer almaktadir. Migros,
surdurulebilirlik konusundaki en iyi
uygulamalari yakindan takip ederek,
bu uygulamalara uyum saglamayi
amaglar ve boylelikle strdurulebilirlik
performansini daha da ileri seviyeye
tasinmayi hedeflemektedir.

Migros, SPK'nin Surdurulebilirlik
ilkeleri Uyum Cercevesi'nde
belirtilen ilke ve uygulamalarin
buyuk bir kismini hali hazirda
gerceklestirmektedir. Dolayisiyla,
SPK'nin “uy ya da acikla” prensibi
ile hazirladigi zorunlu olmayan
"Surdirilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercgevesi'nde belirtilen ilkelerin
bircoguna Migros tarafindan uyum
saglanmaktadir.

o

S&z konusu zorunlu olmayan
ilkelerin bir kisminda, gevresel

ilkeler kapsaminda saglanan bazi
verilerin 2020 yilina iliskin dogrulama
sureclerinin devam etmesi ve bazi
ilkelerin gelismekte olan ulkelerin
mevcut yapisi ile tam értusmemesi
nedeniyle tam uyum hentz
saglanamamustir.

Surdarilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi'nde paylasilan bilgiler
kapsaminda tam uyumun
saglanamadigi ilkelere ydnelik
aciklamalar su sekildedir:

o Cevresel gostergeler 1siginda
Sirketin cevresel etkileri ile
ilgili bilgiler ddnemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde
raporlanmaktadir. Ancak, bu
kapsamda saglanan bazi verilerin
2020 yilina iliskin dogrulama
sureclerinin devam etmesi
nedeniyle &dnceki yillara iliskin
dogrulanmis veriler paylasilmistir
ve bu nedenle tam uyum
henuz saglanamamistir. S6z
konusu verilerin dogrulama
surecleri tamamlandiginda, ilgili
bilgi Sirketin Strdurulebilirlik
Raporu'nda sunulacaktir.

* Migros, cevresel etkilerini azaltmak
icin kisa ve uzun vadeli hedefler
belirler ve bu hedefleri agiklar.
Ancak, gelismekte olan pazarlar ve
bUyuyen sirketlerde toplam salim
veya tuketim Uzerinden hedef
verilmesi cok mumkun degildir.

Bu nedenle $irketin s6z konusu
hedefleri “satis metrekaresi basina
gunluk” olarak verilmektedir.

Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum
Cergevesi'nde belirtilen ilkelere
yonelik uygulamalar, Sirketimizin yillik
Faaliyet Raporu’'nun “Surdurulebilirlik”
bolumunde yer almaktadir. Ayrica,
Sirketin kurumsal web sitesinin
(www.migroskurumsal.com)
“SUrdUrulebilirlik” bélumunde yer
alan Surdurulebilirlik Raporu'nda da
detayli bilgi sunulmaktadir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu



Suirdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi

A. Genel ilkeler

Al. Strateji, Politika ve Hedefler
Yénetim Kurulu Cevresel, Sosyal,
Kurumsal Yonetim (CSY) oncelikli
konularini, risklerini ve firsatlarini
belirler ve buna uygun CSY politikalarini
olusturur. S6z konusu politikalarin etkin
bir bicimde uygulanmasi bakimindan;
Ortaklik ici yonerge, is prosedurleri vs.
hazirlanabilir. Bu politikalar icin Yonetim
Kurulu karari alir ve kamuya aciklar.

CSY politikalarina, risk ve firsatlarina
uygun Ortaklik Stratejisini belirler.
Ortaklik stratejisi ve CSY politikalarina
uygun kisa ve uzun vadeli hedeflerini
belirler ve kamuya aciklar.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Uyum Durumu
Kismen Aciklama

Evet

Hayir

Yénetim Kurulu yonlendirmesiyle Migros icra
Baskaninin gorevlendirmesiyle, surdurulebilirlik
alanindaki calismalarin yonetim, uygulama,

takip ve dlcumlenmesini Migros Surdurulebilirlik
Komitesi gerceklestirmektedir. Komite, sirket
varligina ve operasyonlarina etki edebilecek yasal,
fiziki, cevresel, operasyonel, sosyoekonomik risk
ve firsatlari degerlendirmekte, ilgili surdurulebilirlik
konularini takip ve analiz ederek kurum icinde
yeni uygulamalari hayata gecirmektedir.

Migros Cevre Politikasi her yil kontrol edilip,

en guncel hali kurumsal web sitesinde
yayinlanmaktadir. Migros Cevre Politikast:
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.
aspx?lcerikiD=483

Sirket faaliyetlerinin etkilerinin belirlenmesi ve
onceliklendirmesinde temel paydas gruplari
basta olmak Uzere genis capli paydas gorusune
basvurulmaktadir. Migros StrdUruUlebilirlik
Komitesi'nin geri bildirimleri dogrultusunda
belirlenen ana paydaslarin, Migros'tan
surdurulebilirlik alanindaki beklentilerini gérmek
icin duzenli olarak tedarikgilere, calisanlara,
musterilere ve &grencilere yonelik anket ve
arastirma calismalari duzenlenmektedir. DUnya
perakende sektorundeki trendler, kuresel raporlar,
ulusal regulasyonlar, Uye olunan ulusal ve global
sivil toplum kuruluslarinin yéonlendirmeleri ile
sirketin paydas stratejisi ve surdurulebilirlik
oncelikleri son halini almaktadir. Sirket,
surdurulebilirlik odak konulariyla ilgili kisa, orta ve
uzun vadeli hedefler belirleyerek, cesitli aksiyonlar
almakta, projeler gelistirmekte ve paydaslariyla
birlikte cézumler uretmektedir.

Y
J
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Uyum Durumu
Evet Hayirr Kismen Aciklama

A2. Uygulama/izleme

CSY politikalarinin yuratulmesinden X Sirketin tum ana fonksiyonlarinin temsil edildigi

sorumlu komiteleri/birimleri belirler Surdurulebilirlik Komitesi, calismalariyla ilgili

ve kamuya aciklar. Sorumlu komite/ gelismeleri, hedeflere yonelik performans ve proje

birim, politikalar kapsaminda sonuclarini yilda dort kere (her ceyrekte) icra

gerceklestirilen faaliyetleri yilda en Baskani ve Ust Yonetime raporlamaktadir.

az bir kez ve her halUkarda Kurul'un

ilgili dbzenlemelerinde yillik faaliyet

raporlarinin kamuya aciklanmasi icin

belirlenen azami sureler icerisinde

kalacak sekilde Yonetim Kuruluna

raporlar.

Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler X Migros lyi Gelecek Planimiz kurumsal web

dogrultusunda uygulama ve eylem sitemizde yer almaktadir. https://surdurulebilirlik.

planlarini olusturur ve kamuya aciklar. migroskurumsal.com/migros-iyi-gelecek-
planlarimiz.html

CSY Kilit Performans Gostergelerini X Sirketin, karbon salimlari, elektrik tGketimi, su

(KPG) belirler ve yillar bazinda tuketimi ve gida imha oranlarini azaltma hedefleri

karsilastirmali olarak agiklar. Teyit bulunmaktadir. 2020 yili 6lgim ve dogrulamalari

edilebilir nitelikteki verilerin varlig henlz tamamlanmadigi icin 2019 hedef ve

halinde, KPG'leri yerel ve uluslararasi sonugclar sunulmustur. 2020 verileri Temmuz

sektor karsilastirmalariyla birlikte sunar. ayinda Surdurulebilirlik Raporu’'nda sunulacaktir.
(bkz. Tablo 1, 2, 4 ,5)

is siireclerine veya Gr(in ve hizmetlere X Faaliyet Raporu ve Surdurulebilirlik Raporunda

yonelik strdurualebilirlik performansini ilgili konulara yer verilmektedir.

iyilestirici inovasyon faaliyetlerini aciklar.

A3. Raporlama

Surdurulebilirlik performansini, X Faaliyet Raporunda &zet olarak, GRI standartlarina

hedeflerini ve eylemlerini yilda en az
bir kez raporlar ve kamuya aciklar.
Surdurulebilirlik faaliyetlerine iliskin
bilgileri faaliyet raporu kapsaminda
aciklar.

uygun hazirlanan Migros Surdurulebilirlik
Raporu’'nda ise detayli bir sekilde raporlama
yapilmaktadir. Sirketin kurumsal web

sitesinde 2019 Yili Surdurulebilirlik Raporu yer
almaktadir. 2020 yili raporu ise Temmuz ayinda
yayinlanacaktir. Ayrica, yilda 4 kez yayinlanan
Yatirrmci Sunumlarinda surdurulebilirlik faaliyetleri
ile ilgili bilgi verilmektedir.
https://surdurulebilirlik.migroskurumsal.com/

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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Uyum Durumu
Evet Hayir Kismen Aciklama

Paydaslar icin ortakligin konumu, X https://surdurulebilirlik.migroskurumsal.com/

Y
J

performansi ve gelisiminin
anlasilabilmesi acisindan 6nemli
nitelikteki bilgilerin, dogrudan ve

6zlU bir anlatimla paylasilmasi esastir.
Ayrintili bilgi ve verileri kurumsal
internet sitesinde ayrica aciklayabilir,
farkli paydaslarin ihtiyaclarini dogrudan
karsilayan ayri raporlar hazirlayabilir.
Seffaflik ve guvenilirlik bakimindan
azami 6zen gdsterir. Dengeli yaklasim
kapsaminda aciklama ve raporlamalarda
oncelikli konular hakkinda her tarlu
gelismeyi objektif bir bicimde aciklar.

Faaliyetlerinin Birlesmis Milletler

(BM) 2030 Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari'ndan hangileri ile iliskili oldugu
hakkinda bilgi verir.

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
konularinda aleyhte acilan ve/veya
sonuclanan davalara iliskin aciklama

yapar.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

BIST Surdurulebilirlik Endeksi ve GRI kurallari
geregi tum veriler 3 yillik trend halinde
paylasilmakta ve tum degisikliklerin aciklamasi
yapilmaktadir. CDP iklim Degisikligi ve CDP Su
programlarina yapilan raporlar halka aciktir ve
sirketin tum risk, firsat ve senaryo analizleri seffaf
bir sekilde sunulmaktadir.

Migros Surdurulebilirlik Raporu’nda, sirketin
oncelikli konularinin ve bu basliklar altinda
hayata gecirdigi faaliyetleri ve strdurulebilirlik
calismalarinin hangi Surdurulebilir Kalkinma
Amacglari'na (SKA) hizmet ettigi sunulmaktadir.
(bkz. Tablo 7)
https://surdurulebilirlik.migroskurumsal.com/pdf/
Migros-Surdurulebilirlik-Raporu-2019.pdf

Ayrica, Anadolu’'dan Yarinlara: Anadolu Grubu
Surdurulebilir Kalkinma Amaclar Uyumluluk
Raporu’'nda da detayli SKA uyum ¢alismasi
bulunmaktadir. https://www.anadolugrubu.
com.tr/Upload/Docs/SKA_Uyumluluk_
Raporu_2015_2019.pdf

2020 yilinda ilgili konularda dnemli bir ceza veya
yaptirrm uygulanmamistir.

Sirkete acilan ve/veya sonuclanan davalardan
gerekli olan / 6nemli gorulenler KAP'ta
aciklanmaktadir.
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Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi

Uyum Durumu
Evet Hayir Kismen Aciklama

A4. Dogrulama

Bagimsiz Uguncu taraflara (bagimsiz X Sirketin karbon salimlari, insan haklarina uyum

surdurulebilirlik glvence saglayicilarina) ve tedarikci denetimleri kapsamindaki beyanlar

dogrulatildigr takdirde, surdurulebilirlik bagimsiz kuruluslar tarafindan dogrulanmaktadir.

performans olcumlerini kamuya aciklar

ve s6z konusu dogrulama islemlerinin

artirilmasi yénunde gayret gosterir.

B. Cevresel ilkeler

Cevre yonetimi alanindaki politika X Sirketin ISO 14001 belgesi bulunmaktadir. Migros

ve uygulamalarini, eylem planlarini, iyi Gelecek Plani cercevesinde dncelikli konular

cevresel yonetim sistemlerini (ISO ve eylem plani agiklanmaktadir. (Ana hedefler

14001 standardi ile bilinmektedir) ve Tablo 1'de bulunmaktadir)

programlarini agiklar.

Cevre ile ilgili kanun ve ilgili diger X Sirket, cevre ile ilgili tUm kanun ve yonetmeliklere

duzenlemelere uyum saglar ve bunlari uyum saglar ve Cevre Politikasi'nda bunu net bir

aciklar. sekilde ifade eder. https://www.migroskurumsal.
com/Icerik.aspx?IceriklD=483

Surdirilebilirlik ilkeleri kapsaminda X Migros'un gevresel alandaki verilerinin

hazirlanacak raporda yer verilecek kapsami Sirketin yurt ici (Turkiye) faaliyetleridir.

cevresel raporun siniri, raporlama 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 tarihleri arasini

doénemi, raporlama tarihi, veri toplama kapsar. 2020 verileri Temmuz ayinda yayinlanacak

sureci ve raporlama kosullari ile ilgili Surdurulebilirlik Raporu'nda sunulacaktir.

kisitlari aciklar.

Cevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili X Yénetim Kurulu adina Migros icra Baskaninin

ortakliktaki en Ust duzey sorumluyu, ilgili gorevlendirmesiyle, surdurulebilirlik alanindaki

komiteleri ve gorevlerini aciklar. calismalarin yonetim, uygulama, takip ve
olcumlenmesini Migros Surdurulebilirlik Komitesi
gerceklestirmektedir.

Hedeflerin gerceklestirilmesi de dahil X Sirketin ttm ana fonksiyonlarinin yillik

olmak Uzere, cevresel konularin
yonetimi icin sundugu tesvikleri aciklar.

hedeflerinden en az birinin surdurulebilirlik
alaninda olmasi zorunlu tutulmaktadir ve bu
alandaki calismalar yillik performans primlerini
dogrudan etkilemektedir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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Uyum Durumu
Evet Hayir Kismen Aciklama
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Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve X Sirket, surdurulebilirlik alanindaki cevresel, sosyal
stratejilerine nasil entegre edildigini ve ekonomik énceliklerini, odak konularini ve yol
aciklar. haritasini “Migros lyi Gelecek Plani” cercevesinde,
12 baslik altinda takip etmektedir. Operasyonlari
sonucunda olusabilecek cevresel etkileri takip
ederek kontrol altina almakta ve bu etkileri
minimuma indirme hedefiyle calismalarini
surdurmektedir. Cevre yonetimi stratejisi,
ana odak konularimiz ve yonetim surecleri
Migros Cevre Politikasi'nda detayli bir sekilde
sunulmaktadir.
is stireclerine veya Griin ve hizmetlerine X Sirketin cevresel surdurulebilirlik alanindaki ana
yonelik strdurulebilirlik performanslarini hedeflerinin yani sira 6zgun markali Granlerinin
ve bu performansi iyilestirici faaliyetlerini ambalajlarinin daha cevreci hale getirilmesine
aciklar. yonelik calismalar bulunmaktadir. Ayrica
surduarulebilir Gretimin desteklenmesi ve saglikli
urdn gaminin artirlmasina, Urdn verilerinin seffaf
bir sekilde sunulmasina yonelik calismalar Faaliyet
Raporu’'nda infografik 6zet halinde sunulmaktadir.
Sadece dogrudan operasyonlar X Migros'un yurt ici faaliyetlerinde tedarikgileriyle
bakimindan degil, ortaklik deger yaptigr tum sézlesmelerde rusvet ve yolsuzlugun
zinciri boyunca ¢evresel konulari nasil onlenmesi, insan haklari ve calisma standartlari,
yonettigini ve stratejilerine tedarik¢i ve is sagligi ve guvenligi ve ¢evrenin korunmasi
musterileri nasil entegre ettigini aciklar. konularini kapsayan Etik Kurallari bulunmaktadir.
Sirket, tedarikgilerine yillik olarak SEDEX
kapsaminda etik, sosyal ve ¢evre denetimleri
duzenlemektedir.
Cevresel konularda (sektorel, bolgesel, X Sirket uluslararasi arenada Consumer Goods

ulusal ve uluslararasi) politika olusturma
sureclerine dahil olup olmadigini; cevre
konusunda uyesi oldugu dernekler, ilgili
kuruluslar ve sivil toplum kuruluslarn

ile yaptigi is birliklerini ve varsa aldigi
gorevleri ve destekledigi faaliyetleri
aciklar.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Forum (CGF) ve One Planet Business for
Biodiversity (OP2B) aktif Uyesidir. Ulusal olarak,
Belediye ve Bakanliklarin talepleri dogrultusunda
Uyesi olunan GPD, TAMPF, YASED, TUSIAD

ve TOBB Perakendecilik Meclisi Uzerinden
gorus bildirimi yapmaktadir. Tarim ve Orman
Bakanligi'nin hayata gegirdigi Gidani Koru
girisimine ve Global Compact, SKD ve TUSIAD
dnculiiginde baslatilan is Diinyasi Plastik
Girisimi'nin destekgileri arasindadir.
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Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi

Cevresel gostergeler (Sera gazi
emisyonlari (Kapsam-1 (Dogrudan),
Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3
(Diger dolayli)), hava kalitesi, enerji
yonetimi, su ve atiksu yéonetimi,

atik yonetimi, biyocesitlilik etkileri)
1siginda cevresel etkileri ile ilgili bilgileri
dénemsel olarak karsilastirilabilir bir
sekilde raporlar.

Verilerini toplamak ve hesaplamak icin
kullandigi standart, protokol, metodoloji
ve baz yil ayrintilarini agiklar.

Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor
yiliicin cevresel gostergelerin durumunu
aciklar (artis veya azalma).

Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa
ve uzun vadeli hedefler belirler ve bu
hedefleri agiklar. Bu hedeflerin Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Taraflar
Konferansi'nin dnerdigi sekilde Bilime
Dayali olarak belirlenmesi tavsiye edilir.
Daha once belirledigi hedeflere gore
rapor yilinda gerceklesen ilerleme séz
konusu ise konu hakkinda bilgi verir.
iklim krizi ile mucadele stratejisini ve
eylemlerini agiklar.

Uyum Durumu
Kismen Aciklama

Evet

X

Hayir

X

Belirtilen basliklar cercevesinde bilgi verilmektedir
(bkz. Tablo 2, 4, 5). Sirketin, Uretici firma olmadigi
icin, hava kalitesi kapsaminda bir paylasimi
bulunmamaktadir.

Karbon salimlarinin hesaplama ve dogrulamasinda
ISO 14064-3 standardi ve GHG protokolu

esas alinmaktadir. Gida imha oranlarinin
hesaplamasinda Gida Geri Kazanim Hiyerarsisi ve
Kuresel Gida Kayip ve israfi Onleme Protokolll baz
alinmaktadir. Operasyonlardaki tesislerde yer alan
su risklerinin élgumlenmesi icin de WRI Aqueduct
araci kullanilmaktadir.

Cevresel surdurulebilirlik alanindaki performans
gelisimi minimum 3 yillik trend seklinde
verilmektedir. Yillik ve orta / uzun vadeli hedef
kapsaminda durum agiklamasi yapilmaktadir. (bkz.
Tablo 2, 3, 4, 5)

Gelismekte olan pazarlar ve blyulyen sirketlerde
toplam salim veya tuketim Uzerinden hedef
verilmesi cok mumkun degildir. Bu nedenle
hedeflerimiz “satis metrekaresi basina gunluk”
olarak verilmektedir.

Sirketimizin GRI standartlarinda hazirlanan
Surdurulebilirlik Raporu’nda ve halka acik olan
CDP iklim Degisikligi Raporu'nda bu alandaki
hedef ve calismalar detayli bir sekilde yer
almaktadir. Sirket 3 kez CDP Tiirkiye iklim Liderleri
arasinda yer almistir.
https://surdurulebilirlik.migroskurumsal.com/
pdf/Iklim-Degisikligiyle-Mucadele-ve-Enerji-
Yonetimimiz.pdf?v=1
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Sundudu UrUnler ve/veya hizmetlerin X Sirketin 6zgun markali GrUnlerinin %50'sini

potansiyel olumsuz etkisini dnleme olusturan Urtn gaminin yasam doéngusu

veya minimize etme program ya da degerlendirilmesi ve karbon ayak izi dlgimu

prosedurlerini agiklar; Gguncu taraflarin yapilmistir. Ozgiin markali Griinler ve MIGET

sera gazl emisyon miktarlarinda azaltim taze et isleme tesisinde kullanilan ambalajlarin

saglamaya yonelik aksiyonlarini agiklar. daha surdurulebilir hale getirilmesiyle ilgili
calismalar detayli bir sekilde sunulmaktadir.
MIGET teki sogutma sistemlerinde HFC
yerine dogal sogutucu olarak amonyak
kullanilmaktadir. Dagitim ve lojistik kaynakli sera
gazl salimini azaltmak Uzere verimlilik calismalari
gerceklestirmektedir (bkz. Tablo 3)
https://surdurulebilirlik. migroskurumsal.com/pdf/
Plastik-Atiklarini-Azaltma-Calismalarimiz.pdf?v=1
https://surdurulebilirlik. migroskurumsal.com/
pdf/lklim-Degisikligiyle-Mucadele-ve-Enerji-
Yonetimimiz.pdf?v=1

Cevresel etkilerini azaltmaya ydnelik X Surdurulebilir Kalkinma Amaclari tablolarinda

aldigr aksiyonlar, yurattagu projeler ve proje sayilari mevcuttur (bkz. Tablo 7).

girisimlerin toplam sayisini ve bunlarin GRI standartlarinda hazirlanan Surdurulebilirlik

sagladig cevresel fayda/kazang ve Raporu’nda “Yasanabilir Dunya” basligr altinda tim

maliyet tasarruflarini aciklar. calisma ve performanslar detaylandirilmaktadir.
CDP iklim Degisikligi ve CDP Su Raporlari’nda
da gevresel alanda hayata gegirilen faaliyetlerin
yarattigi parasal tasarruflar detayli bir sekilde
verilmektedir.

Toplam enerji tUketim verilerini X Tablo 2'de detaylari verilmistir.

(hammaddeler harig) raporlar ve enerji

tUketimlerini Kapsam-1 ve Kapsam-2

olarak aciklar.

Raporlama yilinda Uretilen ve tuketilen X Sirketin ikincil enerji kaynagi olarak isitma,

elektrik, i1s1, buhar ve sogutma hakkinda sogutma ve buhar tuketim veya satisi

bilgi saglar. bulunmamaktadir. Elektrik ve diger enerji
kaynaklarindaki 2019 tuketimleri Tablo 4'te yer
almaktadir.

Yenilenebilir enerji kullaniminin X Yenilenebilir enerji tretimi konusunda fizibilite

artirilmasi, sifir veya dusuk karbonlu
elektrige gecis konusunda calismalar
yapar ve bu calismalari aciklar.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

calismalari devam etmektedir. 2019 yilinda 19.000
dogrulanmis karbon birimi (VCUs) kadar elektrik
enerjisini hidroelektrik elektrik santrali projesi
Uzerinden notrlemistir.
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Uyum Durumu
Evet Hayir Kismen Aciklama
Yenilenebilir enerji tretim ve kullanim X Yenilenebilir enerji Uretimi konusunda fizibilite
verilerini aciklar. calismalari devam etmektedir. 2019 yilinda 19.000

Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu X GRI standartlarinda hazirlanan StrdUruUlebilirlik

calismalar sayesinde enerji tuketim ve Raporu’'nda iklim Degisikligiyle Micadele ve

emisyon azaltim miktarini aciklar. Enerji Yonetimi basligi altinda tim calisma ve
performanslar detaylandirlmaktadir.
https://surdurulebilirlik. migroskurumsal.com/
pdf/Iklim-Degisikligiyle-Mucadele-ve-Enerji-
Yonetimimiz.pdf?v=1
CDP iklim Degisikligi ve CDP Su Raporlar’nda
da cevresel alanda hayata gegirilen faaliyetlerin
yarattigi parasal tasarruflar detayli bir sekilde
verilmektedir.

Yer altindan veya yer Ustunden cekilen, X GRI standartlarinda hazirlanan Surdurulebilirlik

kullanilan, geri donusturulen ve desarj Raporu’nda Surdurulebilir Su Yonetimi

edilen su miktarlarini, kaynaklarini ve basligi altinda tum calisma ve performanslar

prosedurlerini (Kaynak bazinda toplam detaylandirilmaktadir (bkz. Tablo 1). https://

su ¢cekimi, su cekiminden etkilenen su surdurulebilirlik.migroskurumsal.com/pdf/

kaynaklari; geri donusturulen ve yeniden Surdurulebilir-Su-Yonetimimiz.pdf?v=1

kullanilan suyun yuUzdesi ve toplam

hacmi vb.) raporlar.

Operasyonlar veya faaliyetlerinin X Karbon fiyatlandirma sistemine dahil degildir.

herhangi bir karbon fiyatlandirma Diger taraftan, Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin

sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap Karbon Piyasasina Hazirlik Ortakligr (PMR)

& Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup programi ¢alismalari cercevesinde belirlenen

olmadigini aciklar. fiyatlandirmalar i¢ degerlendirmelerde baz
alinmaktadir.

Raporlama déneminde biriken veya satin X Karbon kredisi alinmamistir.

alinan karbon kredisi bilgisini agiklar.

Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi X Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin Karbon Piyasasina

uygulaniyor ise ayrintilarini agiklar.

dogrulanmis karbon birimi (VCUs) kadar elektrik
enerjisini hidroelektrik elektrik santrali projesi
Uzerinden notrlemistir.

Hazirlik Ortakligr (PMR) programi ¢calismalari
cercevesinde belirlenen fiyatlandirmalar baz
alinmaktadir.
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J

Cevresel bilgilerini acikladigi tum X Sirket yil icerisinde Faaliyet Raporu,
zorunlu ve gonullt platformlar aciklar. Surdurilebilirlik Raporu, CDP iklim Degisikligi
programi ve CDP Su programi ve kurumsal
web sitesinde surdurulebilirlik kapsamindaki
calismalarini yayinlamaktadir.
C. Sosyal ilkeler
C1. insan Haklari ve Calisan Haklar
insan Haklari Evrensel Beyannamesine, X Sirketin insan Haklari ve Firsat Esitligi Politikasi
Turkiye'nin onayladigi ILO ve insan Kaynaklari Politikasi bulunmaktadir.
Sézlesmelerine ve Turkiye'de insan Bu politikalarin uygulanmasi insan Kaynaklari
haklari ve ¢alisma hayatini duzenleyen ve EndUstri iliskilerinden Sorumlu Genel Mudur
hukuksal ¢cerceve ve mevzuata tam Yardimciligi'nin takibinde olup, politikalara uyum
uyumun taahht edildigi Kurumsal insan ic Denetim Departmani tarafindan diizenli olarak
Haklari ve Calisan Haklar Politikasi izlenip Ust Yonetime raporlanmaktadir.
olusturur. S6z konusu politikayi ve https://www.migroskurumsal.com/Icerik.
politikanin uygulanmasi ile ilgili rolleri ve aspx?lcerikID=484
sorumluluklari kamuya aciklar. https://www.migroskurumsal.com/Icerik.
aspx?lcerikiD=485
ise alim sureclerinde firsat esitligi X ilgili konular insan Haklari ve Firsat Esitligi
saglar. Tedarik ve deger zinciri etkilerini Politikasi ve insan Kaynaklari Politikasinda detayli
de gbzeterek adil is gucu, calisma olarak ele alinmaktadir. Sirketin insan Haklari'na
standartlarinin iyilestirilmesi, kadin uyum cercevesindeki beyanlari bagimsiz olarak
istihdami ve kapsayicilik konularina dogrulatitmaktadir.
(kadin, erkek , dini inang, dil, irk, etnik
koken, yas, engelli, multeci vb. ayrimi
yapilmamasi gibi) politikalarinda yer
verir.
Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal X Sirketin cinsiyet ve firsat esitligi cercevesindeki

faktorlere duyarli kesimlerin (dUsuk
gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlik
haklarinin/firsat esitliginin gézetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan
onlemleri aciklar.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

calismalarina Surdurulebilirlik Raporu’'nda detayli
sekilde yer verilmektedir.

https://surdurulebilirlik. migroskurumsal.com/pdf/
Cinsiyet-ve-Firsat-Esitligi.pdf?v=1
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Ayrimciligl, esitsizligi, insan haklari
ihlallerini, zorla ¢alistirmayi onleyici ve
duzeltici uygulamalara iliskin gelismeleri
raporlar. Cocuk isci calistirilmamasina
yonelik duzenlemeleri aciklar.

Calisanlara yapilan yatirim (egitim,
gelisim politikalari), tazminat, taninan
yan haklar, sendikalasma hakki, is/
hayat dengesi ¢cozUmleri ve yetenek
yonetimine iliskin politikalarini

aciklar. Calisan sikayetleri ve
anlasmazliklarin ¢ézumune iliskin
mekanizmalari olusturarak uyusmazlik
¢ozum sureglerini belirler. Calisan
memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak yapilan faaliyetleri duzenli olarak
aciklar.

is sagligi ve glivenligi politikalari
olusturur ve kamuya aciklar. is
kazalarindan ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan 6nlemleri ve kaza
istatistiklerini aciklar.

X

Sirketin tUm faaliyetlerinde zorla / cocuk isgi
calistirma, ayrimcilik kesin bir dille yasaklanir.

Bu alandaki beyanlar bagimsiz olarak
dogrulatilmaktadir. En son dogrulanan 2019
Surdurulebilirlik Raporu’'nda, bu kapsamda
herhangi bir uyumsuzluk tespit edilmemistir ve
Bagimsiz Guvence Beyani ilgili raporun sonunda
yer almaktadir.

https://surdurulebilirlik. migroskurumsal.com/pdf/
Migros-Surdurulebilirlik-Raporu-2019.pdf
Sirketin insan Haklari ve Firsat Esitligi ile insan
Kaynaklar Politikalarinin yani sira Tazminat
Politikasi bulunmaktadir.
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.
aspx?IcerikiD=522

Calisanlarin gelisimine yonelik yapilan ¢alismalara
“Calisanlarin Guglendirilmesi” basligr altinda
Surdurulebilirlik Raporu’nda detayli sekilde

yer verilmektedir. Ayrica Faaliyet Raporu’'nda
infografik 6zette 2020 verileri sunulmustur.
https://surdurulebilirlik. migroskurumsal.com/
pdf/Calisanlarimizin-Profili-ve-Guclendirilmesi.
pdf?v=1

Sirketin kurumsal politikalarina uyumsuzluk
kapsaminda; ¢agri merkezi, e-mail, mobil
uygulama gibi cesitli iletisim kanallarindan
ulasan tum ihbarlarin tek bir noktada toplanip
degerlendirilmesi ve aksiyonlarin sistematik olarak
takip edilmesi amaciyla "Etik ihbar Kayit Takip”
sistemi bulunmaktadir.

Sirketin is Sagligi ve Glvenligi Politikasi
bulunmaktadir. 2020 yili kaza istatistikleri Tablo
6'da sunulmustur.
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.
aspx?lcerikiD=515
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Kisisel verilerin korunmasi ve veri X Sirketin Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi

guvenligi politikalarini olusturur ve Politikasi, Kisisel Verilerin Saklama ve imha

kamuya aciklar. Politikasi ile Gizlilik ve Veri Guvenligi Politikasi
vardir.
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.
aspx?lcerikiD=1644
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.
aspx?lceriklD=1643
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.
aspx?IceriklD=464

Etik politikasi olusturur (is, calisma etigi, X Sirketin Etik Kurallari ile RUsvet ve Yolsuzlukla

uyum surecleri, reklam ve pazarlama MUcadele Politikasi vardir.

etigi, acik bilgilendirme vb. calismalari https://www.migroskurumsal.com/Icerik.

dahil) ve kamuya aciklar. aspx?lcerikID=75
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.
aspx?lcerikiD=486

Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, X Sirketin toplumsal sorumluluk projeleri hem

finansal kapsayicilik ve finansmana Surdurulebilirlik Raporu'nda hem de kurumsal

erisim kapsamindaki calismalarini aciklar. web sitesinde sunulmaktadir. Faaliyet Raporu'nda
infografik 6zette 2020 ¢alismalari sunulmustur.
https://surdurulebilirlik. migroskurumsal.com/

Calisanlara CSY politikalari ve X Kurumsal politikalarla ilgili online ve ddnemsel

uygulamalari konusunda bilgilendirme olarak yUz yUze egitimler duzenlenmektedir.

toplantilari ve egitim programlari Detayli veriler Faaliyet Raporu’'nda infografik

duzenler. Ozette sunulmustur.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar

ve Inisiyatifler

Surdurulebilirlik alanindaki faaliyetlerini X GRI standartlar geregi, onceliklendirme analizi

tim paydaslarin (calisanlar, musteriler, yapilip rapor 6ne cikan basliklar tUzerinde

tedarikgiler ve hizmet saglayicilar, kurgulanmaktadir. Bu baglamda yapilan

kamu kuruluslari, hissedarlar, toplum calismanin detaylarina Sirketin kurumsal

ve sivil toplum kuruluslar vb.) ihtiyag ve web sitesinin Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

onceliklerini dikkate alarak yurutur. bolumunden ulasilabilir.

MuUsteri sikayetlerinin yonetimi ve X Sirketin bu baglamdaki yaklasim ve calismalarina

¢cOzUmuUne iliskin musteri memnuniyeti
politikasi duzenler ve kamuya aciklar.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporumuzun Musteri Hizmetleri /
Hizmet Kanallari basligindan ulasilabilir.
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Paydas iletisimini surekli ve seffaf bir X GRI standartlari geregi tUm ana paydaslar, iletisim

sekilde yuratdr; hangi paydaslarla, hangi kanallari ve sikligi Surdurulebilirlik Raporu'nda

amacla, ne konuda ve ne siklikla iletisime Paydaslarla iliskiler basligi altinda sunulmaktadir.

gectigini, surdurulebilirlik faaliyetlerinde 2020 yili 6zet bilgisi Faaliyet Raporunda infografik

kaydedilen gelismeleri aciklar. Ozette yer almaktadir.
https://surdurulebilirlik.migroskurumsal.com/pdf/
Migros-Surdurulebilirlik-Raporu-2019.pdf

Benimsedigi uluslararasi raporlama X Migros, GRI standartlarina uygun Surdurulebilirlik

standartlarini (Karbon Saydamlik Projesi Raporu hazirlamakta, ayrica CDP iklim Degisikligi

(CDP), Kuresel Raporlama Girisimi (GRI), ve CDP Su programlarina raporlama yapmaktadir.

Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi

(IIRC), Surdurulebilirlik Muhasebe

Standartlar Kurulu (SASB), iklimle iliskili

Finansal Agiklamalar Goérev Gucu (TCFD)

vb.) kamuya aciklar.

imzacisi veya Uyesi oldugu uluslararasi X Migros, Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri,

kurulus veya ilkeleri (Ekvator Prensipleri, GRI standartlari, BIST Strdurilebilirlik Endeksi

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans gereklilikleri, Consumer Goods Forum

Girisimi (UNEP-FI), Birlesmis Milletler koalisyonlari, OP2B koalisyonu ve LEAD Network

Kuresel ilkeler (UNGC), Birlesmis taahhutleri cergevesinde raporlama yapmaktadir.

Milletler Sorumlu Yatirim Prensipleri

(UNPRI) vb.), benimsedigi uluslararasi

prensipleri (Uluslararasi Sermaye Piyasasi

Birligi (ICMA) Yesil/Surdurulebilir Tahvil

Prensipleri gibi) kamuya agiklar.

Borsa istanbul Strddrdlebilirlik X Sirket, Borsa istanbul Strdirilebilirlik Endeksi'nde

Endeksi ve uluslararasi surdurulebilirlik 7 yil Ust Uste yer alabilen tek gida perakendecidir.

endekslerinde (Dow Jones FTSE4Good Gelismekte olan Piyasalar

Surduarulebilirlik Endeksi, FTSE4Good, Endeksi'nde 3 kez yer almistir.

MSCI CSY Endeksleri vb.) yer almak igin

somut caba gosterir.

D. Kurumsal Yénetim ilkeleri

[1-17.1 sayili Sermaye Piyasasi Kurulu X Bu hususta Yonetim Kurulu'na bagli Kurumsal

Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda
zorunlu olarak uyulmasi gereken
Kurumsal Yonetim ilkeleri yaninda tim
Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum
saglanmasi icin azami ¢aba gosterir.

Yonetim Komitesi gerekli calismalari organize
eder.
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Surdurulebilirlik konusunu, faaliyetlerinin X Onceliklendirme matrisinde yer alan tim
cevresel etkilerini ve bu konudaki ilkeleri surdurulebilirlik konularina yénelik stratejik
kurumsal yénetim stratejisini belirlerken yaklasimlarimizin belirlenmesinden Yonetim
g6z dnunde bulundurur. Kurulu sorumludur. Belirlenen bu stratejilerin
hayata gecirilmesinden ise icra Baskani
sorumludur ve bu sorumlulugu Ust Yénetim
takimiyla birlikte yerine getirmektedir. Bunun
yaninda, Yénetim Kurulu adina icra Baskaninin
gorevlendirmesiyle, surdurulebilirlik alanindaki
calismalarin yonetim, uygulama, takip ve
olcimlenmesini Surdurulebilirlik Komitesi
gerceklestirmektedir. Sirket, faaliyetlerinin
cevresel etkilerini ve bu konudaki ilkeleri kurumsal
yonetim stratejisini belirlerken g6z 6nunde
bulundurur.
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde belirtildigi X Yonetim Kurulu'na bagli Kurumsal Yonetim
sekilde menfaat sahiplerine iliskin Komitesi bu yondeki ¢alismalari organize
ilkelere uyum saglamak ve menfaat eder, gerekli tedbirleri alir. Strdurulebilirlik
sahipleri ile iletisimi guclendirmek igin Onceliklendirme Analizini yapilirken calistay,
gerekli tedbirleri alir. SGrdurulebilirlik anket ve arastirmalarla tedarikci, musteri,
alanindaki tedbirler ve stratejilerin calisanlarin beklentileri sorgulanmaktadir.
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin
goruslerine basvurur.
Sosyal sorumluluk projeleri, X Sirketin toplumsal sorumluluk projeleri hem
farkindalik etkinlikleri ve egitimler ile Surdurulebilirlik Raporu’nda hem de kurumsal
surdurulebilirlik konusu ve bunun web sitesinde sunulmaktadir. Faaliyet Raporunda
onemi hakkinda farkindaligin artirilmasi yer alan infografik 6zette 2020 calismalari
konusunda calisir. sunulmustur.
https://surdurulebilirlik. migroskurumsal.com/
SurdUrulebilirlik konusunda uluslararasi X Sirket Consumer Goods Forum koalisyonlari,
standartlara ve inisiyatiflere Uye olmak OP2B koalisyonu ve LEAD Network Uyelikleri
ve calismalara katki saglamak icin caba dogrultusunda calismalarina yén vermekte ve
gosterir. Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri, GRI standartlari,
CDP iklim Degisikligi ve CDP Su Programlari
dogrultusunda raporlama yapmaktadir.
RuUsvet ve yolsuzlukla mucadele ile X Sirketin Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele

vergisel agidan durustluk ilkesine yonelik
politika ve programlarini agiklar.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Politikasi mevcuttur. Bu alandaki egitim, ihbar ve
uyumsuzluk verilerini detayli bir sekilde paylasir.
Bu hususlar Faaliyet Raporunda yer alan infografik
Ozette yer almaktadir.
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.
aspx?lcerikiD=486
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https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=486
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Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi

Tablo 1 - Yasanabilir bir Dunya icin Surdurulebilirlik Taahhutlerimiz

Gida Israfim Azaltmak iklim Degisikligiyle Miicadele

e 2018 yilina kiyasla,
2030 yiinda gida
imha tonajimizin
gida satis tonajimiza
oranini %50
azaltmak

e 2019 yilinda %17
azaltim gerceklesti

e 2013 yilina kiyasla
2024 yilinda satis
metrekaremiz basina
gunluk elektrik
tuketimimizi %18,5
azaltmak

e 2019 yilina kiyasla
2024 yilinda satis
metrekaremiz basina
gunluk sera gazi
emisyonlarimizi %7
azaltmak

Surdiurilebilir Su Yonetimi

Surdurtlebilir Tarim ve
Biyocesitliligin Desteklenmesi

e 2019 yilina kiyasla
2024 yiinda satis
metrekaremiz
basina gunluk su
tuketimimizi %3,5
azaltmak

e

e Tarim alanlarinda
biyocesitliligi
korumak

o Yerel/ata tohumlarla
Uretilmis drunlerin
desteklenmesi
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Satis Alani m? Basina Guinlik CO,

Tablo 2: Yillara Gore Turkiye Operasyonlari Kurumsal Sera Gazi Salimlarimiz
Salimimiz * (kgCO2e)

Kaynak 2017 2018 2019
1214 4488
Scope 1 (mtCO,e) 223.339 225129 265117 . e
Scope 2 (mtCO,e) 195841 228.067 243.558 0979 o1
Scope 3 (thOZe) 76.814 84984 103.923
Toplam (mtCO,e) 495994 538180 612597 20> 2016 2017 2018 2019
* 2015 - 2019 aras| %26,6 azaltim saglanip 2023
hedefi asildi. 2024 yilina kadar ilave %7 azaltim
hedeflendi.
Tablo 3: Dagitim Merkezi Tablo 4: Kaynagina Gore Enerji Tuketimimiz (MWh)
Sevkiyatlarinda Tasinan Birim Basina
CO, Saimi* (kgCO,e) KAYNAK 2016 2017 2018 2019
00374 0,0373 Elektrik 417362 421617 490994 565249
0,036 Dogal Gaz 8159 6104 7182 7956
00349 pizel 13999 14629 15459 15025
2015 2016 2017 2018 2019 Benzin 21 55 43,6 788
* 2018 - 2019 arasinda %6'lik bir azaltim Toplam 439.541 442405 513.679 589.018
gergeklesti

Satis Alani m? Basina Gunluk Elektrik Tuketimi (kWh)

1186 1,144 1,131
A - - 1121 1,058 1,062
0,092
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

* 2013 - 2024 arasi %18,5 azaltim hedefi var, 2019'da %16,3 azaltim saglandi.
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Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi

Tablo 5: Su Desarj Oranlari

Satis Alani M? basina Giinlitk Su

Tiiketim Miktar* (m?) Kanalizasyon Desarj Alici Ortalama (Diger) Desar;j

(%) (%)
2017 2018 98 4 97,09

1
I I 0'80

2017 2018 2019 2017 2018 2019

0,0021

0,0017 0,0016
2019

* Devralinan magazalarin Migros'a dontisim
surecinde verimsiz su tesisatlari olmasi ve yenilenen
su tuketim takip sistemi ile veri kalitesinin artmasi
sebebiyle 2019 yilinda artis yasandi.

Kaynagina Gore Su Tuketim Miktarlari

Sebeke suyu Kuyu suyu
(m?3) (m?3)

859.014
VETRZIS

2017 2018 2019 2017 2018 2019
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Tablo 6: is Saglig ve Guvenligi Performansi

is Kazalan 2017 2018 2019 2020

Is kazas! agirlik orani (kayip giin) 279 19,7 194 19,09
is kazasi agirlik orani (kayip saat) 0,022 0,015 0,015 0,015

Yaralanma Tiriine Gére is Kazalari (%) 2018 2019 2020
Kesilme 38 33 31
Kayma/disme 14 15 14
Cisim dusmesi 8 8 11
Sikisma 5 6 5
Carpma 8 9 10
Diger 27 29 30
Olimle sonuclanan kaza orani 0 0 0

Tablo 7: Surdurulebilir Kalkinma Amaclar Haritasi ve Hizmet Eden Proje Sayilari

Surdurulebilir Kalkinma Amacglan Oncelikli Konularimiz

Y
J

epuiBpeH soJbip

150 e QAU | 10 SA ] 12 * Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak
fvidif M| & < 1O « Dijital Inovasyon ve Erisim
o Tedarikcilerimizle Birlikte Strdurulebilir Blytimek
Calisanlarimizin Guglendirilmesi

e | 5 | 8 e ] 10568 |16 =
(7] @" ﬁ/i PETS @ Cinsiyet ve Firsat Esitligi
M « Engelli Dostu Uygulamalar

8

9 8 aame 12 st [ 17 s o Saglikli Yasami Destekleyen Uriin ve Hizmetler
{8 Kalite, Tazelik ve Hijyen
H/* is Sagligi ve Gavenligi

o

o Toplum Gelisimi ve Iyi Yasam Bilinci

3 SAGUKVE 4 NTELIKL KSR 9 SANAYL VENILKGLIK 1“ ESIISTUKLERN 1' ‘SORDORULEBILR
ALTELIYASAM EGITN OMIK BYOME | VEALTVAP AZATMASI SEHRLERVE
_/\,\/\ ) N TOPULKAR
“| i & | < [a

v nEEE

Clr NP FEER VR (G R . ) S
o |klim Degisikligiyle Mlcadele ve Enerji Yonetimi

150 f2se Jikihow | 6 S avonane] 12 e | 13 S ? Fid o Surdurulebilir Tarim ve Biyocesitlilige Katki
- i |co | &> E « Seffaf Urtin Bilgilendirmesi

T E S = [0 [ CE O T B + Gida Israfini Engellemek
(¢ i 7 == 2 Atik Toplama ve Geri Déniistim
w |~ | Wi o e | @le | £ | 2 I ’ ;

o Plastik Atiklari Azaltmak

45 [ NrEa Nl BT
Mi| ¥ |cO| & | D « Surdrdlebilir Su Yonetimi

insani Amaglar Refah Amaglarni Gezegen Amaglari Baris / Ortaklik
SKA'1 SKA 2 SKA'3 SKA 4 SKA'5 SKA 6 SKA7 SKA 8 SKA9 SKA10 SKA11 SKA12 SKA13 SKA14 SKA15 SKA16 SKA17
8 7 19 22 8 7 6 39 12 20 12 48 13 10 13 4 39
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Yoénetim Kurulunun Yillk Faaliyet Raporuna iliskin Bagimsiz
Denetci Raporu

Migros T.A.S. Genel Kurulu'na
1) Gorus

Migros T.A.S. (“Sirket”) ile bagli ortakliklarinin (“Grup”) 01 Ocak 2020-31 Aralik 2020 hesap ddnemine ait tam set
konsolide finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap ddnemine iliskin yillik faaliyet raporunu da
denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Grup’un durumu hakkinda yaptigr irdelemeler, tim &nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

2) Goérusun Dayanadi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan Bagimsiz Denetim Standartlari'na ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari'nin

bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari'na (BDS'lere) uygun olarak yurutulmustar. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklart bolumunde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik
Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik htkUmlere uygun olarak Grup'tan bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzun olusturulmasi icin
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Gorlisimiiz

Grup'un 01 Ocak 2020-31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkinda
1 Mart 2021 tarihli denetci raporumuzda olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yoénetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 514 ve 516'nci maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
(“SPK") I-14.1 No'lu "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi'ne (“Teblig") gore yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giinunu izleyen ilk U¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillk faaliyet raporunu; grubun o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle konsolide finansal durumunu dogru,
eksiksiz, dolambagsiz, ger¢cege uygun ve durUst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda konsolide finansal
durum, konsolide finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, grubun gelismesine ve karsilasmasi muhtemel
risklere de acik¢a isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:
e Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra grupta meydana gelen ve 6zel dnem taslyan olaylar,
e Grubun arastirma ve gelistirme calismalari,

e Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust duzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler,
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat
duzenlemelerini de dikkate alir.
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5) Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hukumleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu'nun yaptigi irdelemelerin yaptigr irdelemelerin, Grup’'un denetlenen konsolide finansal tablolariyla
ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda
gorus vermek ve bu goérusuimuzu iceren bir rapor duzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan Bagimsiz Denetim Standartlari'na ve BDS'lere
uygun olarak yurutulmustur. Bu standartlar, etik hUkumlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet
raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun yaptigi irdelemelerin konsolide finansal tablolarla
ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul
guvence elde etmek Uzere planlanarak yurutulmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yurutup sonuglandiran sorumlu denetci Zere Gaye SentUrk'tur.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Zere Gaye Sentiirk, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 11 Mart 2021
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denet¢i Raporu
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Bagimsiz Denetci Raporu

Migros T.A.S. Genel Kurulu'na
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Gorus

Migros T.A.S. (“Sirket”) ile bagli ortakliklarinin (“Grup”) 31 Aralik 2020 tarihli konsolide finansal durum tablosu ile ayni
tarihnte sona eren hesap ddnemine ait; konsolide kar veya zarar tablosu ve konsolie diger kapsamli gelir tablosu,
konsolide 6zkaynak degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile Snemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil
olmak Uzere konsolide finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolide finansal
durumunu ve ayni tarinte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislarini
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari'na ("TFRS"lere) uygun olarak tum 6nemli yonleriyle gergcede uygun bir bigcimde
sunmaktadir.

2) Goérlusun Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan Bagimsiz Denetim Standartlari'na ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari'nin
bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari'na ("BDS"lere) uygun olarak yUritulmustur. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin
Sorumluluklar bolumunde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik
Kurallar ("Etik Kurallar”) ile konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hukimlere
uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin

diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, gértstimuzun olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari ddneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en cok dnem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir butun olarak konsolide finansal tablolarin
bagimsiz denetimi ¢ercevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin gorisumuzun olusturulmasinda ele alinmis olup,
bu konular hakkinda ayr bir gérus bildirmiyoruz.
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Bagimsiz Denetci Raporu

3) Kilit Denetim Konulari (Devami)

Kilit Denetim Konusu

Denetimde bu konu nasil ele alindi

TFRS 16, Kiralamalar standardinin uygulanmasi ve
6nemli tahmin ve varsayimlarin degerlendirilmesi

Grup'un 31 Aralik 2020 tarihli konsolide finansal
tablolarinda 2.789.744 bin TL tutarinda kullanim
hakki varliklari ve 2.934.531 bin TL tutarinda kiralama
yukimlulikleri muhasebelestirilmistir.

TFRS 16'nin uygulanmasi sonucunda muhasebelestirilen
tutarlar konsolide finansal tablolar acisindan énemli
seviyededir ve muhasebe politikasinin belirlenmesi
hususu Grup yonetiminin secimlerine baglidir. Buna
ilaveten, kullanim hakki varliklari ve ilgili kiralama
yukumlultkleri hesaplamasi yonetimin dnemli tahmin
ve varsayimlarini icermektedir. Bu varsayimlardan en
onemlisi; kira suresini uzatma, erken sonlandirma
opsiyonlarinin ve faiz oraninin degerlendirilmesidir.

Bu sebepler dikkate alindiginda, TFRS 16 uygulamasi,
konsolide finansal tablolar ve konsolide finansal
tablolara iliskin notlar Uzerindeki etkileri denetimimiz
bakimindan 6nemli bir konu olarak belirlenmistir.

TFRS 16'nin uygulanmasina iliskin muhasebe politikalari
ve ilgili tutarlari iceren aciklamalar Dipnot 2.2, ve 14'te
yer almaktadir.

Denetimimiz sirasinda, TFRS 16'nin uygulanmasi ve dnemli
tahmin ve varsayimlarin degerlendirilmesi icin asagidaki
prosedurler uygulanmistir:

TFRS 16 hesaplamalari sureciyle ilgili olarak finansal
raporlamayi etkileyen dnemli sureclerin anlasilmasi ve
degerlendirilmesi,

Kontrat listelerinin tamUgi icin sistemden alinan
raporlarin test edilmesi,

TFRS 16 kapsamina giren kira kontratlarindan secilen
orneklemler Uzerinden hesaplanarak konsolide finansal
tablolarda muhasebelestirilen, kullanim hakki varliklari ve
ilgili kiralama yukumlulUklerinin yeniden hesaplanmasi,

ilgili hesaplamalarda kullanilan kira artis orani, faiz orani
vb. girdilerin uygunlugunun test edilmesi,

Kullanim hakki varlik ve kiralama yukumlultklerinin
hesaplanmasina konu olan kontratlarin 6rneklem
yontemiyle secilerek, bu hesaplamalarda kullanilan kira
kontratlarinin suresi ve uzatma opsiyonlarina iliskin
hususlarin degerlendirilmesinin kontrat hukumleri ile
uygunlugunun kontrol edilmesi,

TFRS 16 uzmanlarimizi da dahil ederek hesaplamalarda
kullanilan faiz orani, uzatma opsiyonlari gibi 6nemli
varsayimlarin uygunlugunun degerlendirilmesi,

TFRS 16 uygulamasina iliskin konsolide finansal tablo
notlarinda yer alan agiklamalarin kontrol edilmesi ve
bu notlarda yer verilen bilgilerin TFRS 16'da yer alan
kurallara gore yeterliliginin degerlendirilmesi.

o
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3) Kilit Denetim Konulari (Devami)

Kilit Denetim Konusu

Denetimde bu konu nasil ele alindi

Serefiye deger dlslklligu testi

Grup'un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal tablolarda 2.252.992 bin TL serefiye bedeli
yer almaktadir. TFRS geregdi séz konusu serefiyenin
yillk olarak deger dusuklugu testine tabi tutulmasi
gerekmektedir.

Serefiye bedeli konsolide finansal tablolar agisindan
onemli bir tutar olup ydnetim tarafindan gerceklestirilen
deger dusuklugu testi sirasinda 6Gnemli tahmin ve
varsayimlar kullanilmistir. Serefiye deger dusuklugu testi
icin kullanilan bu varsayimlar faiz, vergi, amortisman
dncesi kar icin ("FAVOK”) blyiime beklentisi, uzun vadeli
bUyume oranlari ve nakit akislarinin bugune indirgeme
oranlaridir. Kullanilan bu tahmin ve varsayimlar
gelecekte beklenen piyasa kosullarina oldukg¢a
duyarlidir. Tutarin buyuklugu ve deger dusuklugu
testinin dnemli tahminleri icermesi nedeniyle serefiye
deger dusuklugu testi denetimimiz agisindan dnem arz
etmektedir.

Serefiyenin dlculmesine iliskin muhasebe politikalarini
ve duyarlilik analizlerini de iceren aciklamalar Not 2.2 ve
12'de agiklanmistir.

Denetimimiz sirasinda, serefiye deger dusuklugu testi icin
asagidaki prosedurler uygulanmistir:

ilgili nakit yaratan birimlerin yénetim tarafindan dogru
belirlendiginden emin olunmasi,

Her bir nakit yaratan birim icin hazirlanmis nakit akis
tahminlerinin, ge¢cmis finansal performans sonuclari
ile karsilastinlarak deger dusuklugu olup olmadiginin
belirlenmesi,

Degerleme uzmanlarimizi da dahil ederek
hesaplamalarda kullanilan uzun vadeli buyume oranlari,
nakit akislari ve buguine indirgeme oranlari gibi dnemli
varsayimlarin uygunlugunun perakende sektérinde
kullanilan oranlar ile karsilastirilarak degerlendirilmesi ve
duyarlilik analizlerinin yapilmasi,

indirgenmis nakit akislari hesaplama modelinin kurgusu
ve matematiksel dogrulugunun test edilmesi,

Grup yonetimi ile gorusmeler yapilarak gelecege yonelik
planlarin ve aciklamalarin makroekonomik veriler
cercevesinde degerlendirilmesi,

Serefiye deger dUsuklugu testi ve sonuglarina
iliskin konsolide finansal tablo dipnotlarinda yer
alan aciklamalarin incelenmesi ve bu notlarda yer
verilen bilgilerin yeterliliginin TFRS'ler agisindan
degerlendirilmesi
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Bagimsiz Denetci Raporu

4) Yénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklar

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin TFRS'lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde
sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordugu ic
kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolari hazirlarken yénetim; Grup’un surekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Grup'u tasfiye etme ya da ticari faaliyeti
sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi strece isletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Grup'un finansal raporlama stirecinin gézetiminden sorumludur.

5) Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir butin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli &nemli yanlislik icerip icermedigine
iliskin makul glivence elde etmek ve gorusumuzu iceren bir bagimsiz denetci raporu duzenlemektir. Sermaye Piyasasi
Kurulu'nca yayimlanan Bagimsiz Denetim Standartlari'na ve BDS'lere uygun olarak yurUtulen bir bagimsiz denetim
sonucunda verilen makul guvence; yuksek bir glvence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlisligin her zaman
tespit edilecegini garanti etmez. Yanlsliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak,
finansal tablo kullanicilarinin bu konsolide tablolara istinaden alacaklar ekonomik kararlar etkilemesi makul olgude
bekleniyorsa bu yanlisliklar Snemli olarak kabul edilir.

Sermaye Piyasasl Kurulu'nca yayimlanan Bagimsiz Denetim Standartlari'na ve BDS'lere uygun olarak yurutulen bir
bagimsiz denetimin geregdi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki
supheciligimizi sirdUrmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

» Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “dnemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte;
bu risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gérusumuze dayanak teskil edecek
yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercede aykiri beyan veya
i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli dnemli bir yanlisligi tespit edememe riski, hata kaynakli dnemli
bir yanlisligi tespit edememe riskinden yuksektir.)
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5) Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari (Devami)

e Grup'un i¢c kontrolunun etkinligine iliskin bir gérus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim
prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic kontrol degerlendirilmektedir.

e Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili
aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

e Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Grup'un surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi suphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Snemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yénetimin
isletmenin srekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin
mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, konsolide finansal tablolardaki ilgili aciklamalara
dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gérus disinda bir gérus vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina
dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Grup'un surekliligini sona erdirebilir.

+ Konsolide finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini
olusturan islem ve olaylari gercede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

¢ Konsolide finansal tablolar hakkinda gorus vermek amaciyla, Grup igerisindeki isletmelere veya faaliyet
bolumlerine iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Grup denetiminin
yonlendirilmesinden, gdzetiminden ve yurutulmesinden sorumluyuz. Verdigimiz denetim gérusunden de tek
basimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini st ydnetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Bagimsizlida iliskin etik hukumlere uygunluk sagladigimizi ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz.
Ayrica bagimsizlik Uzerinde etkisi oldugu dusunulebilecek tum iliskiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili dnlemleri Ust
ydnetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢cok 6bnem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya
aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuclarin, kamuya
aciklamanin doguracagdi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun

bagimsiz denet¢i raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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Bagimsiz Denetci Raporu

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yukimliiliklere iliskin Rapor

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 398'inci maddesinin dérduncu fikrasi uyarinca dizenlenen Riskin
Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 1 Mart 2021 tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu'na
sunulmustur.

TTK'nin 402'nci maddesinin dérduncu fikrasi uyarinca; Grup'un 1 Ocak — 31 Aralik 2020 hesap déneminde defter
tutma duzeninin, konsolide finansal tablolarinin, TTK ile Sirket esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin
hUukumlerine uygun olmadigina dair &nemli bir hususa rastlanmamistir.

TTK'nin 402'nci maddesinin dérduncu fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yUrUtlp sonuglandiran sorumlu denetgi Zere Gaye Senturk'tr.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Zere Gaye Sentiirk, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 1 Mart 2021

Migros 2020 Faaliyet Raporu




icindekiler

KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR TABLOSU

KONSOLIDE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

KONSOLIDE OZKAYNAKLAR DEGISIM TABLOSU

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI NOTLAR

NOT 1

NOT 2

NOT 3

NOT 4

NOT 5

NOT 6

NOT 7

NOT 8

NOT 9

NOT 10
NOT 11
NOT 12
NOT 13
NOT 14
NOT 15
NOT 16
NOT 17
NOT 18
NOT 19
NOT 20
NOT 21
NOT 22
NOT 23
NOT 24
NOT 25
NOT 26
NOT 27
NOT 28
NOT 29
NOT 30
NOT 31

GRUP'UN ORGANIZASYON VE FAALIYET KONUSU
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR
BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

FINANSAL YATIRIMLAR

TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR

DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR

STOKLAR

PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER
MADDI DURAN VARLIKLAR

MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

SEREFIYE

SATIS AMACLI ELDE TUTULAN DURAN VARLIKLAR VE DURDURULAN FAALIYETLER
KULLANIM HAKKI VARLIKLARI

BORCLANMALAR

KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER
CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR

HASILAT

NITELIKLERINE GORE GIDERLER

ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIRLER VE GIDERLER
YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIRLER VE GIDERLER
FINANSMAN GELIRLERI

FINANSMAN GIDERLERI

VERGI VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI

OZKAYNAKLAR

ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI

PAY BASINA KAZANC

FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGI VE DUZEYi
DOVIZ KURU RISKI VE YABANCI PARA POZISYONU
FINANSAL ARACLAR

BILANCO TARIHINDEN SONRAKI OLAYLAR

Migros 2020 Faaliyet Raporu

SAYFA
190
192
193
194
196

198-264
198
199
224
227
228
229
230
230
231
232
234
236
237
238
239
242
244
246
247
248
249
249
249
250
253
253
254
255
260
262
264

Y
J

epuiBpeH soJbip

epulliA 020¢

WINSUOA 1eswininy]

J— —

19)16)1g 1esueuld




Migros Ticaret A.S. ve Bagl Ortakliklan

31 Aralik 2020 Tarihli
Konsolide Finansal Durum Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

Yeniden
Dlizenlenmis
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegcmis  Denetimden Ge¢mis
Notlar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
VARLIKLAR
Dénen varliklar:
Nakit ve nakit benzerleri 4 3.230.793 2.328.309
Finansal yatinrmlar 5 5.879 19.714
Ticari alacaklar 6 174.525 126.354
- lliskili taraflardan ticari alacaklar 26 154 749
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 174.371 125.605
Diger alacaklar 7 27.854 35.709
- lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 27.854 35.709
Turev araclar 5.174 -
Stoklar 8 3.339.580 2.666.449
Pesin 6denmis giderler 9 114.183 79490
Cari dénem vergisi ile ilgili varliklar 24 - 11.755
Diger donen varliklar 10.318 5.899
Ara toplam 6.908.306 5.273.679
Satis amacli siniflandirilan duran varliklar 13 422.615 -
Toplam dénen varliklar 7.330.921 5.273.679
Duran varliklar:
Finansal yatirmlar 5 10.815 4415
Diger alacaklar 7 4913 5.265
- lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 4913 5.265
Turev araclar 8.249 -
Maddi duran varliklar 10 2.772.744 3.736.238
Maddi olmayan duran varliklar 2439.671 2.445.825
- Serefiye 12 2.252.992 2.252.992
- Diger maddi olmayan duran varliklar 11 186.679 192.833
Pesin 6denmis giderler 9 21.002 33.082
Kullanim hakki varliklari 14 2.789.744 2.318.544
Toplam duran varliklar 8.047.138 8.543.369
Toplam varliklar 15.378.059 13.817.048

¥ Not 2.3'e bakiniz.

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihli
Konsolide Finansal Durum Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

Yeniden Duzenlenmis

Bagimsiz
Denetimden Gecmis

Y
J

epuiBpeH soJbip

epulliA 020¢

Notlar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yakimlilikler:
Kisa vadeli bor¢clanmalar 1144343 281.603
- Banka kredileri 15 1.144.343 281.603
Uzun vadeli borglanmalarin kisa vadeli kisimlari 1.011.299 1.155.501
- Banka kredileri 15 413.522 681.251
- Kiralama islemlerinden borglar 14 597.777 474.250
Ticari borglar 6 7.339.394 5.743.794
- lliskili taraflara ticari borglar 26 280.013 255588
- lliskili olmayan taraflara ticari bor¢lar 7.059.381 5488.206
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 17 239.125 148.609
Diger borglar 7 178.714 133.660
- lliskili olmayan taraflara diger borglar 178.714 133.660
Turev araglar 4760 1.803
Ertelenmis gelirler 9 142.332 94.984
Dénem kari vergi yakimlalagu 24 8.208 -
Kisa vadeli karsiliklar 257.013 224.605
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 17 158.126 139.366
- Diger kisa vadeli karsiliklar 16 98.887 85.239
Diger kisa vadeli yakumlulikler 1.389 3.681
Ara toplam 10.326.577 7.788.240
Satis amagcli siniflandirilan varlik gruplarina iliskin yakamliltikler 13 76.374 -
Toplam kisa vadeli yakidmlalikler 10.402.951 7.788.240
Uzun vadeli yakumlalikler:
Uzun vadeli borglanmalar 4.616.639 5400.315
- Banka kredileri 15 2.279.885 3.440.185
- Kiralama islemlerinden bor¢lar 14 2.336.754 1.960.130
Diger borglar 7 29.232 13.026
- lliskili olmayan taraflara diger borglar 29.232 13.026
Ertelenmis gelirler 9 25.081 3.196
Turev araglar - 26.314
Uzun vadeli karsiliklar 257.690 204.503
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar 17 257.690 204.503
Ertelenmis vergi yakumlulukleri 24 13.005 27.286
Toplam uzun vadeli ylkimlulukler 4.941.647 5.674.640
Toplam yukumlulikler 15.344.598 13.462.880
OZKAYNAKLAR
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar 31.061 352.503
Odenmis sermaye 25 181.054 181.054
Diger yedekler (365) (365)
Geri alinmis paylar 25 (125.435) (125.435)
Birlesme denklestirme hesabi 22.074 22.074
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak birikmis diger kapsaml gelirler veya giderler 406.218 637.922
- Tanimlanmus fayda planlari yeniden &l¢im kayiplar (3.042) (14.215)
- Maddi duran varlik yeniden degerleme artislari 409.260 652.137
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler 256.000 176.102
- Yabanci para ¢evrim farklari 256.000 176.102
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 111.249 23.771
Gegmis yillar zararlari (416.750) (101.808)
Net donem zarari (402.984) (460.812)
Kontrol glicu olmayan paylar 2400 1.665
Toplam 6zkaynaklar 33.461 354.168
Toplam kaynaklar 15.378.059 13.817.048

' Not 2.3’e bakiniz.

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Ortakliklan

1 Ocak-31 Aralik 2020 Dénemine Ait
Konsolide Kar veya Zar Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

Yeniden

duzenlenmis @

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Gegmis Denetimden Geg¢mis

Notlar 1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019

Hasilat 18 28.790.190 22.864.760
Satiglarin maliyeti (-) 18 (21.391.323) (16.745.635)
Brut kar 7.398.867 6.119.125
Genel yonetim giderleri (-) 19 (355.401) (274.543)
Pazarlama giderleri (-) 19 (5.662.404) (4.495.990)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 20 295523 308.653
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 20 (642.633) (826.021)
Esas faaliyet kari 1.033.952 831.224
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 21 48.146 27748
Yatirnm faaliyetlerinden giderler (-) 21 (19.397) (57.917)
Finansman geliri/(gideri)
oncesi faaliyet kari 1.062.701 801.055
Finansman gelirleri 22 303.192 29.056
Finansman giderleri (-) 23 (1.586.598) (1.271.594)
Surdirilen faaliyetler vergi dncesi zarar (220.705) (441.483)
Sdrdurulen faaliyetler vergi gideri (183.240) (30.252)
- Dénem vergi gideri 24 (192.269) (261)
- Ertelenmis vergi gideri 24 9.029 (29.991)
Surdurulen Faaliyetler Donem Zarari (403.945) (471.735)
Durdurulan Faaliyetler Donem Kari 13 996 11.065
Doénem Zarari (402.949) (460.670)

Dénem zararinin dagilimi:

- Kontrol guct olmayan paylar 35 142
- Ana ortaklik paylari 27 (402.984) (460.812)
Surdurulen faaliyetler pay basina (kayip) (TL) 27 (2.23) (2.61)
Durdurulan faaliyetler pay basina kazang (TL) 27 0.01 0.06

¥ Not 2.3'e bakiniz.

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

1 Ocak - 31 Aralik 2020 Dénemine Ait
Konsolide Diger Kapsamli Gelir Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

Notlar

Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis
1 Ocak - 31 Aralik 2020

Yeniden

duzenlenmis @
Bagimsiz

Denetimden Gegmis

1 Ocak - 31 Aralik 2019

Dénem zarari
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak
diger kapsamli gelir/(giderler)
- Tanimlanmis fayda planlari yeniden élgum
kazanclari/(kayiplari) 17
- Maddi duran varlik deger artislan
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak diger
kapsamli gelir/(giderlerine) iliskin vergiler
- Tanimlanmis fayda planlari yeniden ol¢uim
(kayiplan)/kazanclari, vergi etkisi
- Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislari,vergi
etkisi
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak
diger kapsamli gelirler
- Yabanci para ¢evrim farklari
Diger kapsaml gelir/(gider), vergi sonrasi
Toplam kapsamli (gider) / gelir
Toplam kapsamli (giderin) / gelirin dagilimi:
- Kontrol glcu olmayan paylar
- Ana ortaklik paylari

(402.949)

13.966
(16.275)

(2.793)

3.995
83.349
82.242

(320.707)

735
(321.442)

(460.670)

(6.188)
145.489

1.238
(3.559)
42768

179.748

(280.922)

(521)
(280.401)
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J
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) Not 2.3’e bakiniz.

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Ortakliklan
1 Ocak-31 Arallk 2020 Donemine Ait
Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

Kar veya zararda

yeniden
siniflandirilmayacak
birikmis diger
kapsamli
gelirler ve giderler
Maddi duran
varlik
Tanimlanmis yeniden
) Geri Birlesme fayda planlarn degerleme
Odenmis Diger alinan denklestirme yeniden degerleme artislari/
sermaye  yedekler paylar hesabi  ve 6l¢lim kayiplari (azalislan)
1 Ocak 20109 tarihi itibariyla bakiye 181.054 (365) (125.435) 22.074 (9.265) 687.277
Transferler - - - - - (177.070)
Toplam kapsamli gider - - - - (4.950) 141.930
Net donem zarari - - - - - -
Yabanci para ¢evrim farklari - - - - - -
Yeniden degerleme ve dlcum kayiplari - - - - (4.950) 21.546
Maddi duran varlik yeniden degerleme
artislar - - - - - 120.384
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla bakiye 181.054 (365) (125.435) 22.074 (14.215) 652.137
1 Ocak 2020 tarihi itibariyla bakiye
(Yeniden diizenlenmis) © 181.054 (365) (125.435) 22.074 (14.215) 652.137
Transferler - - - - - (230.597)
Toplam kapsamli gider - - - - 11173 (12.280)
Net dénem zarari - - - - - -
Yabanci para gevrim farklari - - - - - -
Yeniden degerleme ve dlcum kazanclari - - - - 11.173 -
Maddi duran varlik yeniden degerleme
artislar - - - - - (12.280)
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla bakiye 181.054 (365) (125.435) 22.074 (3.042) 409.260

® Not 2.3'e bakiniz.

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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Kar veya zararda
yeniden
siniflandirilacak
birikmis diger
kapsamli
gelirler ve
giderler

Birikmis zararlar
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Kardan Kontrol
ayrilan Gecmis Net Ana gucu
Yabanci para kisitlanmis yillar dénem ortakliga ait olmayan Toplam
cevrim farklar yedekler zararlari zararl 6zkaynaklar paylar 6zkaynaklar
132.671 9.391 571.060 (835.558) 632.904 2.186 635.090
- 14.380 (672.868) 835.558 - - -
43431 - - (460.812) (280.401) (521) (280.922)
- - - (460.812) (460.812) 142 (460.670)
43431 - - - 43431 (663) 42.768
- - - - 16.596 - 16.596
- - - - 120.384 - 120.384
176.102 23.771 (101.808) (460.812) 352.503 1.665 354.168
176.102 23.771 (101.808) (460.812) 352.503 1.665 354.168
(2.751) 87478 (314.942) 460.812 - - -
82.649 - - (402.984) (321.442) 735 (320.707)
- - - (402.984) (402.984) 35 (402.949)
82.649 - - - 82.649 700 83.349
- - - - 11.173 - 11.173
- - - - (12.280) - (12.280)
256.000 111.249 (416.750) (402.984) 31.061 2400 33.461
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Ortakliklan

1 Ocak - 31 Aralik 2020 D6nemine Ait

Konsolide Nakit Akis Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Gecgcmis

Yeniden
dizenlenmis
Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis

Notlar 1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019
isletme faaliyetlerinden kullanilan nakit akimlari:
Doénem Zarari (402.949) (460.670)
Surdurilen faaliyetlerden donem zarari (403.945) (471.735)
Durdurulan faaliyetlerden dénem kari 996 11.065
Dénem net zarari mutabakati ile ilgili dizeltmeler 2.982.263 2.749.538
Amortisman ve itfa gideri ile ilgili dUzeltmeler 19 843.084 787.160
Alacaklarda deger dusuklugu ile ilgili duzeltmeler 6 11.334 11.405
Stok deger dusuklugu ile ilgili duzeltmeler 8 25.776 25.664
Maddi duran varlik deger dusuklugu ile ilgili dUzeltmeler 21 19.397 29.500
Calisanlara saglanan faydalara iliskin dtzeltmeler 17 135.714 122.510
Dava ve ceza karsiliklari ile ilgili duzeltmeler 16 27.868 17.693
Faiz gelirleri ile ilgili dUzeltmeler 20.22 (96.483) (81.670)
Faiz giderleri ile ilgili duzeltmeler 23 901.183 883.009
Vadeli alimlardan kaynaklanan ertelenmis finansman gideri 20 551.788 766.880
Vadeli satislardan kaynaklanan kazanilmamis finansman geliri 20 (122.592) (183.255)
Gergeklesmemis yabanci para gevrim farklari ile ilgili duzeltmeler 23 558.071 299404
Turev araglarin gergege uygun deger kayiplari ile ilgili dUzeltmeler 22 (7.971) 37456
Vergi gideri ile ilgili dUzeltmeler 24 183.240 33.113
Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan kaynaklanan (kazang)/
kayiplar 21 (48.146) 669
isletme sermayesinde gerceklesen degisimler 1.074.292 476.066
Ticari alacaklardaki artis ile ilgili duzeltmeler (65.584) (15.650)
Stoklardaki artis ile ilgili dUzeltmeler (737.705) (443.061)
Faaliyetlerle ilgili diger alacaklardaki artis ile ilgili dUzeltmeler (45,195) 15.666
Ticari borglardaki artis ile ilgili dUzeltmeler 1.695.977 854.011
Faaliyetlerle ilgili diger borglardaki artis ile ilgili dUzeltmeler 226,799 65.100
Faliyetlerden elde edilen nakit akislari 3.653.606 2.764.934
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar
kapsaminda yapilan ddemeler 17 (49.295) (53.154)
Alinan faiz 213.301 254.076
Odenen faiz (608.172) (746.017)
Vergi 6demeleri (172.141) (15.593)
Dava karsiliklara iliskin 6demeler 16 (14.432) (19.064)
isletme faliyetlerinden saglanan net nakit 3.022.867 2.185.182

" Not 2.3’e bakiniz.

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

1 Ocak - 31 Aralik 2020 D6nemine Ait

Konsolide Nakit Akis Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Notlar 1 Ocak - 31 Aralik 2020

Yeniden

duzenlenmis @
Bagimsiz

Denetimden Gegmis

1 Ocak - 31 Aralik 2019

Yatirim faaliyetleri:
Maddi ve maddi olmayan duran varlik ve alimlarindan

Y
J

epuiBpeH soJbip

kaynaklanan nakit cikislar 10-11 (539.496) (340.861)
Maddi ve maddi olmayan duran varlik satisindan saglanan

nakit girisleri 928.156 469.634
Durdurulan faaliyetlere iliskin net nakit cikislari (60.300) -
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit 328.360 128.773
Finansman faaliyetleri

Borglanmadan kaynaklanan nakit girisleri 15 1.570.780 770.200
Borc ddemelerine iliskin nakit cikislari 15 (2.748.401) (1.257.980)
Turev finansal araclara istinaden édenen nakit (28.809) (81.234)
Alinan faiz 22 6.312 9.854
Odenen faiz (419.274) (456.271)
Kira s6zlesmelerinden kaynaklanan bor¢ 6édemelerine

iliskin nakit cikislari (814.047) (728.022)
Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit (2.433.439) (1.743.453)
Yabanci para ¢evrim farklarinin nakit ve nakit benzerleri

Uzerindeki etkisi (15.304) 7.291
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis 902.484 577793
Nakit ve nakit benzerlerinin donem basi bakiyesi 4 2.328.309 1.750.516
Nakit ve nakit benzerlerinin ddnem sonu bakiyesi 4 3.230.793 2.328.309

) Not 2.3’e bakiniz.

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle_
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 1 - GRUP'UN ORGANIZASYON VE FAALIYET KONUSU

Migros Ticaret A.S. ("Migros” veya “Sirket” olarak anilacaktir), 19 Mart 2008 tarihinde kurulmus ve Turk Ticaret Kanunu
hikdmleri uyarinca istanbul, Turkiye'de tescil edilmistir. (1954 yilinda kurulmus olan Migros Turk Ticaret Anonim Sirketi,
30 Nisan 2009 tarihinde ana ortagdi Moonlight Perakendecilik ve Ticaret Anonim Sirketi ("Moonlight Perakendecilik”) ile
birlesmis ve birlesme neticesinde Moonlight Perakendecilik'in ticaret unvani Migros Ticaret A.S. olarak degistirilmistir.)

Sirket ve bagli ortakliklari birlikte “Grup” olarak anilacaktir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, AG Anadolu Grubu Holding A.S. ("Anadolu Grubu”)'nin dolayli payr %50 olup, BC
Partners’in ("bagli ortakligr Kenan Investment S.A. vasitasiyla”) Migros'un sermayesindeki dogrudan ve dolayli toplam
paylar %12'dir.

Grup'un ana faaliyet konusu, yiyecek ve icecekler ile dayanikli tuketim mallarinin, sahibi bulundugu Migros, 5M,
Migros Jet, Macrocenter alisveris merkezleri, yurtdisindaki Ramstore’'lar ve internet Uzerinden satisini kapsamaktadir.
Sirket ayni zamanda diger ticari sirketlere alisveris merkezlerinde yer kiralamaktadir. Grup, 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla 1.567.305 m2 perakende satis magazasi alani ve 13.012 m2 toptan magaza satis alani ile toplam 1.580.317
m2 (31 Aralik 2019: 1.535.531 m2) satis alanina sahip, 2.297 perakende magdazasi ve 22 toptan satis magazasi olmak
Uzere toplam 2.319 (31 Aralik 2019: 2.198) magdazada faaliyet gostermektedir. Grup'un, 31 Aralik 2020 tarihli donem
sonu itibariyla toplam calisan sayisi 38.458'dir (31 Aralik 2019: 33.534). Perakendecilik, Grup'un ana is koludur ve brut
satislarin yaklasik %97'sini (31 Aralik 2019: %96) olusturmaktadir.

Sirket merkezi asagidaki adreste bulunmaktadir:
Migros Ticaret A.$.

Atatiirk Mah., Turgut Ozal Blv.

No:7 Atasehir, istanbul

Konsolide finansal tablolar 1 Mart 2021 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan yayimlanmak tUzere onaylanmis
ve Yénetim Kurulu adina Genel Midur O. Ozgur Tort ve Genel Mudur Yrd. (Mali isler) Ferit Cem Dogan tarafindan
imzalanmistir. Genel kurul ve belirli dUzenleyici kurullar konsolide finansal tablolarin yayinlanmasinin ardindan
degisiklik yapma yetkisine sahiptirler.

Bagli ortakliklar:

Sirket asagida yer alan bagli ortakliklara sahiptir ("Bagli Ortakliklar”). Bagli Ortakliklar'in faaliyet konusu ve konsolide
finansal tablolarin amaci dogrultusunda Bagli Ortakliklar'in faaliyette bulundugu cografi bolgeler asagidaki gibidir:

Tescil edildigi 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Bagli Ortakliklar Ulke Codrafi bolge Faaliyet konusu (%) (%)
Ramstore Bulgaria E.A.D. Bulgaristan Bulgaristan Gayri faal
("Ramstore Bulgaristan”) 100.0 100.0
Ramstore Kazakhstan LLC Kazakistan Kazakistan Perakendecilik
("Ramstore Kazakistan”) 100.0 100.0
Ramstore Macedonia DOO Makedonya Bulgaristan Perakendecilik
("Ramstore Makedonya”) 99.0 99.0
Moneypay Odeme ve Elektronik Tiirkiye Tarkiye Epara mevzuati ile
Para Hizmetleri A.S. @ sinirll hizmetler 80.0 100.0

¥ Parasal onemlilik kavrami g6z 6nlinde bulundurularak Konsolidasyon kapsamina alinmamistir. Grup'un bagli ortakligi konumundaki Sanal Merkez
Ticaret A.S.'nin sirket unvaninin Moneypay Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. ("Moneypay”) olarak degistirilmesine karar verilmistir.

Grup, 1 Kasim 2019 tarihinde Paket Lojistik ve Teknoloji A.S.'nin %25'lik kismini satin almistir. Satin alinan bedel gergege
uygun dederini yansitmaktadir.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklari

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle_
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR
2.1 Sunumai iliskin temel esaslar
2.1.1 Uygulanan finansal raporlama standartlari

Konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ("SPK") 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Seri II-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi" (“Teblig") hikimlerine
uygun olarak hazirlanmis olup Teblig'in 5. Maddesi'ne istinaden Kamu G&zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu ("KGK") tarafindan yururltge konulmus olan Turkiye Finansal Raporlama Standartlar ("TFRS") esas alinmustir.
TFRS'ler; Turkiye Turkiye Finansal Raporlama Standartlan (“TFRS”) ile bunlara iliskin ek ve yorumlari icermektedir.
Grup’un konsolide finansal tablolari ve notlari, SPK tarafindan 15 Nisan 2019 tarihli duyuru ile aciklanan formatlara
uygun olarak ve zorunlu kilinan bilgiler dahil edilerek sunulmustur.

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Turkiye'de faaliyette bulunan halka acik sirketler icin, 1 Ocak 2005
tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini ilan etmistir. Grup'un
konsolide finansal tablolari bu karar cercevesinde hazirlanmistir.

Grup muhasebe kayitlarinin tutulmasinda ve kanuni finansal tablolarinin hazirlanmasinda, SPK tarafindan cikarilan
prensiplere ve sartlara, Turk Ticaret Kanunu ("TTK"), vergi mevzuati ve Maliye Bakanlidi tarafindan ¢ikarilan Tekdtzen
Hesap Plani sartlarina uymaktadir. Yabanci Ulkelerde faaliyet gosteren Bagli Ortakliklar, kanuni finansal tablolarini
faaliyet gosterdikleri Ulkelerde gecerli olan kanun ve yénetmeliklerine uygun olarak hazirlamistir. Konsolide finansal
tablolar, gercege uygun degderleri ile gosterilen finansal varlik ve yukumluluklerin disinda tarihi maliyet esasina gore
hazirlanmis, kanuni kayitlara TFRS uyarinca dogru sunumun yapilmasi amaciyla gerekli duzeltme ve siniflandirmalar
yansitilarak duzenlenmistir.

2.1.2 Muhasebe politikalari ve tahminlerindeki dedisiklikler ve hatalar

Muhasebe politikalari ve muhasebe tahminlerinde degisiklik ve hatalar olmasi durumunda, yapilan énemli degisiklikler
ve tespit edilen dnemli muhasebe hatalari geriye dénuk olarak uygulanir ve dnceki dénem finansal tablolari yeniden
duzenlenir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir ddneme iligskin ise degisikligin yapildigi cari ddnemde,
gelecek donemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi ddbnemde hem de ileriye yonelik olarak uygulanir.

2.1.3 Fonksiyonel ve raporlama para birimi

Konsolide finansal tablolara dahil edilen her sirketin finansal bilgilerindeki kalemler ilgili sirketin faaliyet gosterdigi temel
ekonomik ortamda gecerli olan para birimi (“fonksiyonel para birimi“) kullanilarak él¢ulir. Konsolide finansal tablolar,
Migros Ticaret A.S.'nin fonksiyonel ve raporlama para birimi olan Turk Lirasi (“TL") cinsinden sunulur. Grup'un TL
disindaki varlik ve yukimlulUklerini gésteren yabanci para pozisyonu Not 28'de sunulmaktadir.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Orta.kllklarl
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyle
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)

2.1 Sunuma iliskin temel esaslar (Devami)

2.1.3 Fonksiyonel ve raporlama para birimi (Devami)

Grup Sirketleri

Raporlama para biriminden farkli bir fonksiyonel para birimine sahip olan yabanci operasyonlarin finansal durum ve
sonugclari raporlama para birimine asagidaki gibi gevrilir:

- Sunulan her bir bilanco icin varliklar ve yukumlulUkler bilango tarinindeki kapanis kurundan cevrilir,

- Her bir kar veya zarar tablosu ve diger kapsamli gelir tablosu icin islemler, islem tarihlerindeki ortalama kurlardan
cevrilir (islem tarihine esas kurlarin kiimulatif etkisi makul bir tahmin olmadigi stirece, bu durumda gelir ve gider
islem tarihinde cevrilir),

- Tum sonuglanan ¢evrim farklar diger kapsamli gelirlerde muhasebelestirilir.
Konsolidasyona dahil olan bagli ortakliklarin para birimleri Leva, Tenge ve Denardir.
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin dzeti

Gerekli géruldugunde, bagli ortakliklar ile ilgili muhasebe politikalari, Grup tarafindan uygulanan muhasebe
politikalarina uygunlugun saglanmasi igin degistirilir. Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda uygulanan énemli
muhasebe politikalar asagida 6zetlenmistir:

Uygulanan konsolidasyon esaslari

Bagli ortakliklar, yapilandirlmis kuruluslar da dahil olmak Gzere Grup’un kontrol sahibi oldugu sirketlerdir. Grup’'un
kontrolu bu sirketlerdeki degisken getirilere maruz kalma, bu getirilerde hak sahibi olma ve bunlari yénlendirebilme
gucuyle saglanmaktadir. Bagli ortakliklar, kontrolin Grup’a gectigi tarinten itibaren tam konsolidasyon yontemi
kullanilarak konsolide edilirler. Kontrolun ortadan kalktigi tarihten itibaren ise konsolidasyon kapsamindan cikarilirlar.

Grup'un konsolide finansal tablolari, Migros'u ve kontrolu altinda olan bagli ortakliklari icermektedir. Bir bagli ortakligin
konsolidasyon kapsamina alinmasi Sirket'in bagli ortaklik tzerinde kontrole sahip olmasiyla baslar ve kontrolunu
kaybetmesiyle sona erer. Yil icinde satin alinan veya elden c¢ikarilan bagli ortakliklarin gelir ve giderleri, satin alim
tarininden elden cikarma tarihine kadar konsolide kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosuna dahil edilir.

Grup ici islemler, bakiyeler ve Grup sirketleri arasindaki islemlerden gerceklesmemis kazanclar elimine edilir. Bagli
ortakliklarin muhasebe politikalar Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalari ile tutarliigin saglanmasinin gerekli
oldugunda degistirilmistir.

Bagli ortakliklarin sonuglarinda ve 6zkaynaklarindaki kontrol gucu olmayan paylar, konsolide kar veya zarar tablosunda,
konsolide diger kapsamli gelir tablosunda, konsolide 6zkaynaklar degisim tablosu ve konsolide bilan¢coda ayrica
gosterilir.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklari

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle_
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)
Yabanci para cevrimi

Yabanci para islemler, islem tarihindeki kurlar kullanilarak fonksiyonel para birimine gevrilir. Bu tur islemlerden ve
yabanci para cinsinden olan parasal varliklarin ve yakimlulUklerin yil sonu kurlariyla cevriminden dogan yabanci para
cevrim gelir ve giderleri, kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.

Borglanmalar, nakit ve nakit benzerleri ve finansal yatinmlar ile ilgili yabanci para cevrim gelir ve giderleri kar veya zarar
tablosunda finansal giderler basligr altinda sunulur. Diger tum yabanci para ¢cevrim gelirleri ve giderleri kar veya zarar
tablosunda esas faaliyetlerden diger gelirler ve esas faaliyetlerden diger giderler icerisinde muhasebelestirilmistir.

Yabanci para cinsinden gercege uygun degerinden olculen parasal olmayan kalemler, gercege uygun degerin
tespit edildigi tarinte gecerli olan déviz kurlar kullanilarak gevrilmistir. Gercede uygun degerden tasinan varliklar ve
yukumlultklerin ¢cevrim farklari gercege uygun deger kazang veya kayiplarinin bir parcasi olarak raporlanir.

Hasilat

Grup, taahhut edilmis bir mal veya hizmeti musterisine devrederek edim yukumlulugunu yerine getirdiginde veya
getirdikce hasilati finansal tablolara alir. Bir varligin kontroll musterinin eline gectiginde (veya gectikce) varlik
devredilmis olur.

Grup asagida yer alan 5 temel prensip dogrultusunda hasilati finansal tablolara almaktadir:

- Musteri s6zlesmelerinin belirlenmesi

- Sozlesmelerdeki performans yukumluluklerinin belirlenmesi

- Sozlesmelerdeki islem fiyatinin belirlenmesi

- Islem fiyatinin sézlesmelerdeki performans yikumliliklerine dagitilmasi

- Her performans yukumlulugu yerine getirildiginde hasilatin muhasebelestirilmesi

Grup'un ana hasilat tipleri i¢in uyguladigi spesifik muhasebe politikalar asagidaki gibidir:
Mal Satislari - Perakende

Grup, yiyecek ve icecekler ile dayanikli tuketim mallarinin satisi i¢in perakende zincirlerinde, alisveris merkezlerinde,
yurtdisindaki Ramstore’larda ve internet Uzerinde faaliyet gostermektedir. Mal satisi, malin kontrolinun musteriye
gecmesi ile kaydedilir. Perakende satislar genellikle nakit veya kredi karti karsiiginda yapilir.

Grup musteri sadakat programi kapsaminda, sadakat karti kullanan musterilerine yaptiklari alisverislerden puan
kazandirmaktadir. Bu hakedilen puanlar icin sonraki ddnemlerde kullanilma olasiligi tahminlenerek ilgili tutar satis
indirimi olarak kaydedilmektedir.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Orta.kllklarl
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyle
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)

Hasilat (Devami)

Mal Satislari - Toptan

Mal satisl, grup ici bir sirket, toptanciya mallar teslim ettiginde, toptancinin dagitim kanali ve fiyat Uzerinde tam yetkisi
oldugunda ve toptancinin mallari kabul etmesini engelleyecek yerine getirilmeyen herhangi bir yukimlulagun olmadigi
durumda kaydedilir. Mallarin belirlenen yere nakledilmesi, mallarin kaybolma veya zarara ugrama riskinin toptanciya
gecmis olmasi ve satis sozlesmesine gore toptancinin mallar kabul etmesi, kabul etmeme hakkinin yurarlUkten
kalkmasi veya Grup'un kabul edilme sartlarinin hepsinin gerceklestigini gosterecek kadar objektif delil oldugu ana kadar
kontrol karsi tarafa gecmis sayilmaz.

Kira geliri
Grup kira gelirlerini sézlesmenin 6zUnu dikkate alarak donemsel tahakkuk esasina gére muhasebelestirir.
Stoklar

Stoklar, net gerceklesebilir deger ya da bilango tarihindeki maliyet bedelinden dusuk olani ile dederlenmistir. Maliyet
bedelleri aylik agirlikli ortalama maliyet metodu ile hesaplanmistir. Mamul ve yari mamul maliyeti, hammadde, direk
iscilik, dogrudan iliskili diger giderler ve Uretimle iliskili genel yonetim giderlerini (normal operasyon kapasitesine gore)
icermektedir. Bor¢lanma maliyetleri, stok maliyetlerine dahil degildir. Net gerceklesebilir deger, faaliyetlerin normal
akisi icinde tahmini satis fiyatindan satisi gergeklestirmek icin gerekli tahmini satis maliyetleri indirilmesiyle elde edilen
tutardir. Saticilardan elde edilen gelirler, ciro primleri, saticilardan alinan indirimler ve reklam istirak gelirleri saticilarin
hizmetlerden faydalandiklari donem icinde tahakkuk esasina gére muhasebelestirilerek stok maliyetinden indirilir.

Son sayim tarihinden bilango tarihine kadarki dénem icin stok fark provizyonu hesaplanmis ve stok deger dusuklugu
kaleminin icerisine dahil edilmistir.

Maddi duran varliklar
Yeniden Degerleme Yontemi

Maddi duran varliklar arazi, arsa ve binalarin disinda satin alim bedellerinden birikmis amortisman ve deger dusuklUkleri
dusulerek finansal tablolara yansitilir. Grup, TMS 16 “Maddi Duran Varliklar” standardina uygun olarak arazi, arsalar ve
binalari icin 31 Aralik 2020 itibariyla, 26 Subat 2021'de Nova Tasinmaz Degderleme ve Danismanlik A.S. ("Nova Tasinmaz
Degerleme”) tarafindan yapilan degerleme galismalarinda tespit edilen makul degerleri baz alarak konsolide finansal
tablolara yansitmistir. ilk gercege uygun deger uygulamasi 31 Aralik 2017 tarihinden baslayarak benimsemistir.

Arazi ve binalarin yeniden degerlemesinden kaynaklanan artis, &zkaynaktaki yeniden degerleme fonuna kaydedilir.
Yeniden degerleme sonucu olusan deger artisi, maddi duran varlikla ilgili daha &dnceden kar veya zarar tablosunda
gosterilen bir deger dusukligunun olmasi durumunda éncelikle s6z konusu deger dusuklugu nispetinde kar veya
zarar tablosuna kaydedilir. Bahse konu arazi ve binalarin yeniden degerlemesinden olusan defter degerindeki azalis,
s6z konusu varligin daha dnceki yeniden degerlemesine iliskin yeniden degerleme fonunda bulunan bakiyesini asmasi
durumunda kar veya zarar tablosuna kaydedilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)

Maddi duran varliklar (Devami)

Yeniden Degerleme Yontemi (Devami)

Yeniden degderlenen binalarin amortismani kar veya zarar tablosunda yer alir. Yeniden degerlenen gayrimenkul
satildiginda veya hizmetten cekildiginde yeniden degerleme fonunda kalan bakiye dogrudan dagitilmamis karlara
transfer edilir. Varlik bilanco disi birakilmadik¢a, yeniden degerleme fonundan dagitilmamis karlara transfer yapilmaz.

Amortisman, varliklarin tahmini faydali mdarleri Gstinden dogrusal amortisman yéntemi ile hesaplanmaktadir. Araziler
amortismana tabi degildir.

Arazi ve yapilmakta olan yatirmlar disinda, maddi duran varliklarin, maliyet veya degerlenmis tutarlari, beklenen faydali
omurlerine goére dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali 6mur, kalinti
deger ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkileri icin her yil gdzden gecirilir ve
tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye dénuk olarak muhasebelestirilir.

Bir maddi duran varlik elden c¢ikarildiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte ekonomik yarar elde edilmesinin
beklenmemesi durumunda finansal durum tablosu (bilango) disi birakilir. Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya
da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilati ile varligin defter degeri
arasindaki fark olarak belirlenir ve kar veya zarar tablosuna dahil edilir.

Maliyet ydntemi

Maddi duran varliklar, yeniden degerleme yontemi ile degerlenen varliklar haric olmak Uzere, maliyet degerlerinden
birikmis amortisman ve birikmis deger dusuklukleri dusuldUkten sonraki tutar Uzerinden g&sterilirler.

idari amacli ya da halihazirda belirlenmemis olan diger amaclar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar,
maliyet de@erlerinden varsa deger dusUklugu kaybi dusulerek gdsterilirler. Maliyete yasal harcglar da dahil edilir.

Arazi ve yapilmakta olan yatirmlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali &murlerine
gore dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali Smur, kalinti deger ve
amortisman yontemi, tahminlerde ortaya cikan degisikliklerin olasi etkileri icin her yil gézden gegirilir ve tahminlerde
bir degisiklik varsa ileriye donuk olarak muhasebelestirilir.

Bir maddi duran varlik elden c¢ikarildiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte ekonomik yarar elde edilmesinin
beklenmemesi durumunda finansal durum tablosu (bilango) disi birakilir. Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya
da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilati ile varligin defter degeri
arasindaki fark olarak belirlenir ve kar veya zarar tablosuna dahil edilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)

Maddi duran varliklar (Devami)

Maliyet yontemi (Devami)

Maddi duran varliklarin tahmini faydali Smurlerini gosteren maddi duran varlik amortisman sureleri asagidaki gibidir:

Faydali Smur (Yil)

Binalar 25-50
Ozel maliyetler Kira suresi boyunca *
Makine ve cihazlar 4-10
Demirbaslar 5-12
Motorlu araclar 5-8

“ Ozel maliyetler, kiralanan gayrimenkul icin yapilan harcamalari kapsamaktadir ve faydali dmriin kira sézlesmesinin siiresinden uzun oldugu hallerde kira
suresi boyunca, kisa oldugu durumlarda faydali dmdurleri Gzerinden amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin bilancodaki degerleri, olaylar ve durumlarin bilan¢coda tasinan degerlerinden paraya
cevrilemeyecedi durumlarda, deger dusuklugu icin gdézden gecirilir. Boyle bir belirti varsa ve varligin bilangodada
tasinan degeri, tahmin edilen gerceklesebilir degerini gecerse, bu varliklar ya da nakit yaratan kalemler net
gerceklesebilir degerlerine getirilir. Maddi duran varliklarin net gergeklesebilir degeri net satis fiyati veya kullanim
degerinden yuksek olanidir. Kullanim degerini bulurken, tahmin edilen gelecekteki nakit akisi, elde edilecek naktin
buglnku piyasa kosullarindaki bedelini ve o varliga 6zgu riskleri yansitan vergi éncesi iskonto orani kullanilarak
buglnku degerlerine indirgenir. Bagimsiz nakit akisi yaratmayan bir varlik icin kullanimdaki net defter degeri, varigin
dahil oldugu nakit akisi saglayan kalemler grubu icin belirlenir. Deger dusuklugunin iptali nedeniyle varligin kayitli
degerinde meydana gelen artis, dnceki yillarda deger dusukligunun finansal tablolara alinmamis olmasi halinde
olusacak olan defter degerini (amortismana tabi tutulduktan sonra kalan net tutar) asmayacak sekilde kar veya zarar
tablosuna kaydedilir.

Maddi duran varliga yapilan bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestiriimektedir. Maddi duran varligin
kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek fayday arttiran nitelikteki yatirnm harcamalari, maddi
duran varligin maliyetine eklenmekte ve ilgili maddi duran varligin kalan tahmini faydali &mru Gzerinden amortismana
tabi tutulmaktadir.

Maddi duran varliklarin bilanco disi birakilmasi

Bir maddi duran varlik elden ¢ikarildiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte ekonomik yarar elde edilmesinin
beklenmemesi durumunda bilanco disi birakilir. Bir maddi duran varligin bilanco disi birakilmasindan kaynaklanan kar
ya da zarar, varsa, varliklarin elden ¢ikarilmasindan saglanan net tahsilatlar ile defter degerleri arasindaki fark olarak
hesaplanir. Bu fark, ilgili varlik bilanco disina alindi§i zaman kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)

Maddi olmayan duran varliklar

Serefiye

Serefiye, bagli ortakliklarin satin alimi sirasinda ortaya cikar ve transfer edilmis bedelin, edinilen sirketteki kontrol guict
olmayan paylarinin tutari ve edinilen isletmedeki tanimlanabilir net varliklarin gercede uygun degeri Uzerinden, edinen
isletmenin daha dnceden elde tuttugu edinilen isletmedeki 6zkaynak paylarinin edinme tarihindeki gercege uygun

degeri farkinin fazlasini ifade eder. Eger toplam transfer edilen bedel, muhasebelestirilen kontrol glict olmayan paylar
ve gergege uygun degerinden olgulmus dnceden elde tutulan paylar, edinilen bagli ortakligin net varliklarinin gercege
uygun degerinden az ise, 6rnegin pazarlikli bir satin almada, aradaki fark direk olarak kar veya zarar tablosuna yansitilir.

Deger dusuklugu testi icin serefiye, nakit Ureten birimlere dagitilir. Dagitim, serefiyenin olustugu isletme birlesmesinden
fayda saglamasi beklenen nakit Ureten birimlere veya nakit Ureten birim gruplarina yapilir. Serefiyenin dagitildigi her bir
birim veya birim grubu isletme ici ydnetsel amaglarla, serefiyenin izlendigi isletmenin en ktguk varlik grubudur. Serefiye
faaliyet bolumleri bazinda takip edilir.

Serefiyedeki deder dusuklugu gbdzden gecirmeleri yilda bir kez veya olay veya sartlardaki degisikliklerin deger
dusuklugu ihtimalini isaret ettigi durumlarda daha sik yapilmaktadir. Serefiyenin defter degeri; kullanim degeri ve
elden ¢ikarma maliyetleri dusulmus gercege uygun degerinin buyuk olani olan geri kazanilabilir deger ile karsilastirilir.
Herhangi bir deger dusuklugu durumunda zarar derhal muhasebelestirilir ve takip eden dénemlerde iptal edilmez.

Markalar

Ayri olarak elde edilen markalar maliyet degerleriyle, isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen markalar
iktisap tarihindeki gercege uygun degerleri ile konsolide finansal tablolara yansitilir. Markalarin Grup’a net nakit girisi
saglamasi beklenilen sure igin dngdrulebilir bir sinir olmamasi nedeniyle, Grup, markalari sinirsiz faydali mre sahip
olarak degerlendirmistir. Markalar sinirsiz faydali ©mre sahip olmalari nedeniyle itfa edilmez. Markalar, her yil ya da
deger dusuklugunun varligini isaret eden sartlarin oldugu durumlarda daha sik araliklarla deger dusuklugu testine tabi
tutulur. Deger dusuklugunun olmasi durumunda markalarin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir.

Kira anlasmalari

Kira anlasmalari, Grup tarafindan tanimlanabilir maddi olmayan duran varliklar olarak tespit edilmis olup satin almis
oldugu magazalarin devraldigi kira sézlesmelerinden ve satin alinan magazalara iliskin satin alma bedelinin satin alinan
varliklarin makul degerini asan kisimlarindan olusmaktadirlar. Kira anlasmalari satin alim tarihindeki makul degerleri ile
kaydedilip kontrat sUresi boyunca itfa edilmektedir.

Grup'un kiraci olarak bulundugu madgazalar icin mulk sahiplerine veya eski kiracilara sézlesme baslangicinda kira bedeli
disinda 6demis oldugu tahliye ve tahmil bedelleri, diger maddi olmayan duran varliklar icerisinde gdsterilmektedir. S6z
konusu tutarlar kira sézlesmesi boyunca itfa edilerek pazarlama satis giderleri icerisinde muhasebelestirilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)
Bilgisayar yazilimlari (Haklar)

Bilgisayar yazilimlarindan kaynaklanan haklar elde etme maliyeti Gzerinden kaydedilir. Bilgisayar yazilimlari tahmini
sinirli faydali dmurleri Gzerinden dogrusal amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur ve elde etme maliyetinden
birikmis itfa payinin dustlmesi ile bulunan deger Uzerinden tasinirlar. Bilgisayar yazilimlarinin tahmin edilen faydali
omurleri 5 yildir.

isletme ici yaratilan maddi olmayan duran varliklar - gelistirme maliyetleri

Bilgisayar yazilimlarinin bakim harcamalari ve arastirma masraflari gerceklestikleri anda giderlestirilir. Grup tarafindan
kontrol edilen tespit edilebilir ve benzersiz bilgisayar yazilimlarinin tasarlanmasi ve test edilmesine iliskin gelistirme
giderleri, asagidaki sartlarin saglanmasi durumunda maddi olmayan duran varlik olarak kaydedilir:

- Yaziimin kullanima hazir hale gelebilmesi icin tamamlanmasinin teknik olarak mimkin olmasi
- Yonetimin yazilimi tamamlama ve bu yazilimi kullanma veya satma niyetinin bulunmasi;

- Yazilimi kullanma veya satma imkaninin bulunmasi;

- Yaziimin muhtemel gelecek ekonomik faydayi nasil saglayacaginin belirli olmasi;

- Gelistirme safhasini tamamlamak ve yazilimi kullanmak veya satmak icin yeterli teknik, finansal ve diger kaynaklarin
mevcut olmasi; ve

- Gelistirme surecinde yazilimla ilgili yapilan harcamalarin gUvenilir bir bicimde 6lgulebilir olmasi.

Yaziimin maliyeti, ydnetim tarafindan amaclanan sekilde calisabilmesi icin ilgili yazilimin yaratilmasi, tretilmesi ve
hazirlanmasinda gerekli olan ve yazilimla dogrudan iliskilendirilebilen maliyetlerin timuni (yazilim gelistirme isgilik
giderleri ve genel giderlerin yazilima dusen payi gibi) icerir.

Bu kriterlere uymayan diger gelistirme harcamalari gergeklestikleri anda gider olarak muhasebelestirilir.
Baslangicta gider olarak muhasebelestirilen gelistirme ile ilgili harcamalar, daha sonraki bir tarinte varlik olarak
muhasebelestirilemezler.

Bilgisayar yazilim gelistirme maliyetleri aktiflestirilir ve tahmini faydali dmurleri boyunca amortismana tabi tutulurlar.
Maddi olmayan varliklarin bilanco disi birakilmasi

Bir maddi olmayan duran varlik elden cikarildiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte ekonomik yarar

elde edilmesinin beklenmemesi durumunda bilango digi birakilir. Bir maddi olmayan duran varligin bilango disi
birakilmasindan kaynaklanan kar ya da zarar, varsa, varliklarin elden ¢ikarilmasindan saglanan net tahsilatlar ile defter
degerleri arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu fark, ilgili varlik bilango disina alindigi zaman kar veya zarar tablosunda
muhasebelestirilir.

Satis amacli elde tutulan duran varliklar

Satis amaciyla elde tutulan duran varliklar kayitli degerin veya makul degerin dusuk olani ile degerlenir. Makul degerin
kayitl degerin altina dustigu durumlarda olusan deger dUsuklugu ilgili dénemin konsolide kar veya zarar tablosuna
gider kaydedilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)
Varliklarda deger dusuklugu

Sinirsiz faydali dmre sahip serefiye ve maddi olmayan duran varliklar itfaya tabi degildirler ve yillik olarak veya eger
olaylar ve degisen durumlar deger dustuklugune ugramis olabilecegine dair belirti gosteriyorsa daha sik araliklarla
deger dusuklugu testine tabi olurlar. Olaylar ve degisen durumlar defter dederinin geri kazanilamayacagina dair belirti
gosteriyorsa, diger varliklar deger dusuklugu icin test edilirler. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini astig
durumlarda, ilgili tutar icin deger dusuklugu zarari muhasebelestirilir. Geri kazanilabilir tutar, satis maliyeti dusulmus
varligin gercege uygun degeri ile kullanimdaki degerinden buyUk olanidir. Deger dusuklugunun degerlendirilmesi
icin, diger varliklar veya varlik gruplarinin nakit girislerinden buyuk 6l¢lide bagimsiz bir nakit girisi yaratan belirlenebilir
en kuguk varlik gruplandirilir (nakit yaratan birimler). Serefiye disindaki deger dusuklugune ugramis finansal olmayan
varliklar her raporlama dénemi sonunda deger dusuklugunun olasi iptali icin gdzden gegirilirler.

Finansal varliklar
Siniflandirma ve élgim

Grup, finansal varliklarini itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen, gercede uygun dederi kar veya zarara
yansitilan ve gercege uygun degeri diger kapsamli gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar olarak tg¢ sinifta
muhasebelestirmektedir. Siniflandirma, finansal varliklardan faydalanma amaglarina gére belirlenen is modeli ve
beklenen nakit akislari esas alinarak yapilmaktadir. Yonetim, finansal varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklari tarihte

yapar.
itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen finansal varliklar

Yonetimin sdzlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etme is modelini benimsedigi ve sézlesme sartlarinin belirli tarinlerde
sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini icerdigi, sabit veya belirli &demeleri olan, aktif
bir piyasada islem gérmeyen ve turev ara¢ olmayan finansal varliklari itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen
varliklar olarak siniflandirilir. Vadeleri bilango tarihinden itibaren 12 aydan kisa ise dénen varliklar, 12 aydan uzun ise
duran varliklar olarak siniflandirilirlar. itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar, finansal durum
tablosunda “ticari alacaklar” ve “nakit ve nakit benzerleri” kalemlerini igermektedir.

Deger dusuklugu

Grup, konsolide finansal tablolarda yer alan itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen ticari alacaklari
onemli bir finansman bileseni icermedigi icin deger dusuklugu hesaplamalari icin kolaylastirilmis uygulamayi secerek
karsilik matrisi kullanmaktadir. Bu uygulama ile Grup, ticari alacaklar belirli sebeplerle deger dusuklugune ugramadigi
durumlarda, beklenen kredi zarar karsiigini &mur boyu beklenen kredi zararlarina esit bir tutardan 6l¢cmektedir.
Beklenen kredi zararlarinin hesaplamasinda, ge¢mis kredi zarari deneyimleri ile birlikte, Grup'un gelecege yonelik
tahminleri de dikkate alinmaktadir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)

Finansal varliklar (Devami)

Gergege uygun degeri Uzerinden muhasebelestirilen finansal varliklar

Yonetimin sézlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etme ve/veya satis yapma is modelini benimsedigi varliklar gercege
uygun degerinden muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir. Yonetim, ilgili varliklar bilango tarihinden itibaren
12 ay icinde elden ¢ikarmaya niyetli degilse s6z konusu varliklar duran varliklar olarak siniflandinlirlar. Grup 6zkaynaga
dayali finansal varliklara yapilan yatirimlar icin ilk muhasebelestirme sirasinda yatirrmin gercege uygun deger farkinin
diger kapsamli gelire veya kar veya zarar tablosuna yansitilan dzkaynak yatirimi olarak degismez bir secim yapar:

i) Gercege uygun dederi kar veya zarara yansitilan finansal varliklar

Gergegde uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “tUrev araglar” kalemlerini
icermektedir. TUrev araglar, gergege uygun degerin pozitif olmasi durumunda varlik, negatif olmasi durumunda

ise yukumluluk olarak muhasebelestirilmektedir. Grup'un turev araclarini vadeli yabanci para islemleri ve faiz swap
islemleri olusturmaktadir.

ii) Gercege uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar

Gergege uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “finansal yatirmlar”
kalemlerini icermektedir. Grup, s&z konusu varliklarini gercege uygun bedelinden élcer. ilgili finansal varliklardan
kaynaklanan kazang veya kayiplardan, deger dusuklugu ile kur farki gelir veya giderleri disinda kalanlar diger kapsaml
gelire yansitilir. Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarin satilmasi durumunda diger
kapsamli gelire siniflandirilan degerleme farki gegmis yil karlarina siniflandirilir.

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit akim tablosunda sunmak amaci ile nakit ve nakit benzerleri, isletmedeki nakit, finansal kuruluslarda tutulan
vadesiz mevduat, orijinal vadeleri U¢ ay veya U¢ aydan kisa tutari belirli bir nakde kolayca cevrilebilen diger kisa
vadeli yuksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski dnemsiz olan yatirimlari, kredi karti alacaklarini ve bankalar
nezdindeki cari hesaplar kapsar.

Ticari alacaklar

Ticari alacaklar ilk kayda alimda gercege uygun dederinden ve sonra etkin faiz ydntemi kullanilarak deger dusuklugu
icin ayrilan karsiliklar dusulerek itfa edilmis maliyetinden ol¢ulur. Grup’un ticari alacaklarinin muhasebelestirme ve
deder dusukligu politikalarina iliskin detaylar Not 2.2'de anlatilmistir.

Ticari borglar

Bu tutarlar mali yil sonundan énce gruba saglanan mal ve hizmetler icin 6denmemis yukimlultkleri temsil etmektedir.
Bu tutarlar teminatsizdir ve genellikle kayda alindiktan sonraki 90 gun icinde &denirler. Ticari ve diger borclar,
6demeler raporlama déneminden sonraki 12 aydan uzun olmadigi surece kisa vadeli yakumlulUkler olarak sunulur. Bu
borg¢lar ilk muhasebelestirilme sirasinda gercege uygun degerden muhasebelestirilirler ve sonraki 6lcimde etkin faiz
orani yontemi kullanilarak itfa edilmis maliyetinden olculurler.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)
Borclanmalar ve bor¢lanma maliyetleri

Bor¢lanmalar ilk muhasebelestirme esnasinda gercege uygun degerinden katlanilan islem maliyetleri dusulerek
muhasebelestirilirler. Borglanmalar itk muhasebelestirmenin ardindan itfa edilmis maliyetlerinden olculurler. Tahsil
edilen tutar (islem maliyetleri dusulmus) ile geri alinan tutar arasindaki fark, etkin faiz yontemi kullanilmak sureti ile
dénem suresince kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.

Borglanmalar sézlesmede belirtilen yakimlulik yerine getirildiginde, iptal edildiginde veya zaman asimina ugradiginda
bilancodan cikarilir. Ortadan kalkan veya baska bir tarafa devredilen finansal borcun defter degeri ile devredilen

her turlu nakit disi varlik veya Ustlenilen her turll bor¢ da dahil olmak Uzere anilan borca iliskin olarak édenen tutar
arasindaki fark, diger gelir veya finansman gideri olarak kar veya zararda muhasebelestirilir.

Bir finansal borcun kosullari yeniden gérusuldtgunde ve isletme finansal bir borcun tamaminin ya da bir kisminin
(borcun 6zkaynakla takasi) ortadan kalkmasi amaciyla kredi verene &zkaynaga dayali araglar ihrag ettiginde, finansal
borcun defter degeri ile ihrag edilen 6zkaynaga dayall aracin gercege uygun dederi arasindaki fark olarak élculen bir
kazancg veya kayip kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.

Borglanmalar, Grup'un borcun édemesini raporlama déneminin sonundan itibaren en az on iki ay sureyle
erteleyebilmesine yonelik kosulsuz bir hakkinin bulunmamasi durumunda kisa vadeli olarak siniflandirir.

Pay basina kazang

Pay basina kazang net donem karlarindan adi hisse senedi sahiplerine isabet eden kismin donem i¢indeki agirlikli
ortalama adi hisse senedi sayisina bolunmesiyle hesaplanir. Detaylari Not 27'de agiklandigr gibi Grup pay basina kazang
hesaplamalarini “Pay Basina Kazang” (“TMS 33") uyarinca yapmaktadir.

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen pay basina kazang, net karin, yil boyunca piyasada bulunan hisse
senetlerinin agirlikli ortalama sayisina bélunmesi ile bulunmustur.

Turkiye'de sirketler, sermayelerini, hissedarlarina gecmis yil karlarindan dagittiklar “bedelsiz hisse” yolu ile
arttirabilmektedirler. Bu tip "bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazang hesaplamalarinda, inra¢ edilmis hisse
gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, séz konusu hisse senedi
dagitimlarinin gecmise donuk etkileri de dikkate alinarak bulunmustur.

Bilango tarihinden sonraki olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger secilmis finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasindan sonra ortaya ¢ikmis olsalar bile, bilango tarihi ile bilangonun yayimi icin yetkilendirilme tarihi
arasindaki tum olaylari kapsar.

Grup, bilango tarihinden sonraki duzeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢cikmasi durumunda, konsolide finansal tablolara
alinan tutarlarn bu yeni duruma uygun sekilde duzeltir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)
Karsiliklar, sarta bagli yakumlulukler ve sarta bagli varliklar

Grup'un ge¢mis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yokumlalugunin bulunmasi, bu yukimluligun yerine getirilmesi
icin ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikmasinin muhtemel olmasi ve séz konusu yukumluluk tutarinin
guvenilir bir bicimde tahmin edilebiliyor olmasi durumunda ilgili yakumluluk karsilik olarak finansal tablolara alinir.
Kosullu yakumlulukler, ekonomik fayda igeren kaynaklarin isletmeden ¢ikma intimalinin muhtemel hale gelip
gelmediginin tespiti amaciyla surekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Kosullu yakimlulik olarak isleme tabi tutulan
kalemler icin gelecekte ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin muhtemel hale gelmesi
durumunda, bu kosullu yukamlulak, gavenilir tahminin yapilmadigi durumlar haric, olasiliktaki degisikligin meydana
geldigi donemin finansal tablolarinda karsilik olarak kayitlara alinir.

Grup kosullu yakimluliklerin muhtemel hale geldigi ancak ekonomik fayda iceren kaynaklarin tutari hakkinda guvenilir
tahminin yapilamamasi durumunda ilgili yakimlulugu dipnotlarda géstermektedir.

Gecgmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam anlamiyla kontrolinde bulunmayan bir veya birden
daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip geceklesmemesi ile teyit edilecek olan varlik, kosullu varlik olarak
degerlendirilir. Ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeye girme ihtimalinin yUksek bulunmasi durumunda kosullu
varliklar konsolide finansal tablo dipnotlarinda aciklanir.

Karsilik tutarinin édenmesi icin kullanilan ekonomik faydalarin tamaminin ya da bir kisminin tguncu taraflarca
karsilanmasinin beklendigi durumlarda tahsil edilecek olan tutar, bu tutarin geri ddemesinin kesin olmasi ve tutarin
guvenilir bir sekilde hesaplanmasi durumunda, bir varlik olarak muhasebelestirilir.

Kiralama Islemleri
Kiraci durumunda Grup

Grup, s6zlesmenin baslangicinda bir sézlesmenin kiralama sézlesmesi olmasi ya da kiralama sartlarini icermesi
durumunu degerlendirir. Grup, kisa vadeli kiralamalar (12 ay veya daha az sureli kira ddnemi bulunan kiralamalar) ve
dusuk degerli varliklarin kiralamasi haricinde kiracisi oldugu tum kira s6zlesmelerine iliskin kullanim hakki varigi ve ilgili
kiralama yukumluligunu muhasebelestirmektedir. Kiralanan varliklardan elde edilen ekonomik faydalarinin kullanildigi
zamanlama yapisini daha iyi yansitan baska bir sistematik temelin bulunmamasi durumunda bu kiralamalar icin Grup,
kira 6demelerini kira ddnemi boyunca dogrusal yontem ile faaliyet gideri olarak muhasebelestirir.

ilk muhasebelestirmede kiralama yukimlilikleri, sézlesme baslangic tarihinde ddenmemis olan kira édemelerinin
kiralama oraninda iskonto edilip bugunkt degeri Uzerinden muhasebelestirilir. Bu oranin énceden belirtilmemis olmasi
halinde Grup, kendi tespit edecedi alternatif borclanma oranini kullanir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)

Kiralama islemleri (Devami)

Kiraci durumunda Grup (Devami)

Kiralama yukumluligunun élcumune dahil edilen kira 6demeleri asagidakilerden olusur:

- sabit kira ddemelerinden (6zU itibariyla sabit ddemeler) her turlt kiralama tesviklerinin dustlmesiyle elde edilen tutar;

- bir endeks ya da orana bagli olan, ilk dlcumu kiralamanin fiilen basladigi tarihte bir endeks veya oran kullanilarak
yapilan degisken kira ddemeleri;

- kiraci tarafindan kalinti deger teminatlari altinda ddenmesi beklenen borg tutari;

- kiracinin 6deme seceneklerini makul bir sekilde uygulayacadi durumlarda 6deme seceneklerinin uygulama fiyati ve

- kiralama ddneminde kiralama iptal hakkinin bulunmasi halinde kiralama iptalinin ceza édemesi.

Kiralama yukumlultgu, konsolide finansal durum tablolarinda ayri bir kalem olarak sunulmaktadir. Kiralama
yukumlultkleri sonradan kiralama yukumlultgu Gzerindeki faizin yansitilmasi igin net defter degeri arttinlarak (etkin
faiz yéntemini kullanarak) ve yapilan kira ddemesini yansitmak icin net defter degeri azaltilarak ol¢ulur. Grup, asagidaki
durumlarda kira yukimlulugunu yeniden olger (ve ilgili kullanim hakki varligr Gzerinde uygun degisiklikleri yapar):

- Kiralama dénemi veya bir satin alma sec¢enedinin uygulanmasinin degerlendirilmesinde degisiklik meydana
geldiginde revize iskonto orani kullanilarak revize kira 6demeleri iskonto edilerek kiralama yukumlulugu yeniden
olgulduginde.

- Endeks, oran Uzerindeki degisiklikler veya taahhut edilen kalinti degerdeki beklenen 6deme degisikligi nedeniyle kira
6demelerinde degisiklik meydana geldiginde ilk iskonto orani kullanilarak yeniden dtzenlenmis kira 6demelerinin
iskonto edilip kiralama yukumluligu yeniden olguldigunde (kira ddemelerindeki degisiklik degisken faiz oranindaki
degisiklikten kaynaklaniyorsa revize iskonto orani kullanilir).

- Bir kiralama sozlesmesi degistirildiginde ve kiralama degisikligi ayri bir kiralama olarak muhasebelestirilmediginde
revize iskonto orani kullanilarak revize kira 6demeleri iskonto edilip kiralama yukumluligu yeniden duzenlenir.

Grup, finansal tablolarda sunulan dénemler boyunca bu tur bir degisiklik yapmamistir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)

Kiralama islemleri (Devami)

Kiraci durumunda Grup (Devami)

Kullanim hakki varliklari, karsilik gelen kiralama yukumlaluguanun, kiralamanin fiilen basladigi tarinte veya dncesinde
yapilan kira ddemelerinin ve diger dogrudan baslangi¢c maliyetlerinin ilk dlcumunu kapsar. Bu varliklar sonradan
birikmis amortisman ve deger dusuklugu zararlari dusulerek maliyet degerinden olculmektedir.

Grup bir kiralama varligini demonte etmek ve ortadan kaldirmak, varligin Gzerinde bulundugu alani restore etmek ya
da kiralama kosul ve sartlarina uygun olarak ana varligi restore etmek i¢in gerekli maliyetlere maruz kaldigi durumlarda
TMS 37 uyarinca bir karsilik muhasebelestirilir. Bu maliyetler, stok Uretimi i¢in katlanilmadiklari strece ilgili kullanim
hakki varligina dahil edilir.

Kullanim hakki varliklari, ana varligin kiralama suresi ve faydali dmrinden kisa olanina gére amortismana tabi tutulur.
Kiralamada ana varligin sahipligi devredildiginde ya da kullanim hakki varliginin maliyetine gére Grup, bir satin alma
secenegini uygulamayi planladiginda iliskili kullanim hakki varligi, ana varligin faydali &mru Gzerinden amortismana tabi
tutulur. Amortisman, kiralamanin fiilen basladigi tarinte baslar.

Kullanim hakki varliklari, konsolide finansal durum tablosunda ayri bir kalemde sunulur.

Grup, kullanim hakki varliklarinin deger dusukluguine ugrayip ugramadigini belirlemek i¢in TMS 36 standardini uygular
ve tum belirlenen deger dusuklugu zararlarini, ‘Maddi Duran Varliklar' politikasinda belirtildigi Uzere muhasebelestirir.

Kolaylastirici uygulama olarak, TFRS 16 bir kiraciya, kirayla iligkili olmayan kalemleri ayri sunmamasi ve tum kiralamalari
ve kirayla iliskili olmayan kalemleri tek bir kiralama sézlesmesi olarak muhasebelestirmesi konusunda izin vermektedir.
Grup, bu kolaylastirici uygulamayi kullanmamistir.

Kiraya veren durumunda Grup

Grup'un kiraya veren konumunda oldugu kiralamalar, finansal kiralama ya da faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilir.
Kiralama sartlarina gére tum mulkiyet riski ve getirilerinin dnemli derecede kiraciya devredilmesi halinde s6zlesme bir
finansal kiralama olarak siniflandirilir. Diger tum kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilir.

Grup, araci kiraya veren konumunda olmasi durumunda, ana kira ve alt kirayi iki ayri sdzlesme olarak muhasebelestirir.
Alt kira, ana kiradan kaynaklanan kullanim hakki varligina iliskin olarak, finansal kiralama veya faaliyet kiralamasi olarak
siniflandirilir.
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Kiralama islemleri (Devami)

Kiraya veren durumunda Grup (devami)

Faaliyet kiralamalarindan elde edilen kira geliri, ilgili kira donemi boyunca dogrusal ydntem ile muhasebelestirilir.
Faaliyet kiralamasinin gerceklesmesi ve muzakere edilmesinde katlanilan dogrudan baslangi¢ maliyetleri kiralanan
varligin maliyetine dahil edilir ve dogrusal yontem ile kira suresi boyunca itfa edilir.

Kiracilardan finansal kiralama alacaklari, Grup’un kiralamalardaki net yatinminin tutarinda alacak olarak
muhasebelestirilir. Finansal kiralama geliri, kiralamalara iliskin Grup’'un 6denmemis net yatirnmi Gzerindeki sabit
dénemsel getiri oranini yansitmak icin muhasebe dénemlerine dagitilir.

Grup, net kiralama yatirrmina TFRS 9'da yer alan finansal tablo disi birakma ve deder dusuklugu hukumlerini uygular.
Grup, brut kiralama yatirrminin hesaplanmasinda kullanilan tahmini taahhut edilmemis kalinti degerleri duzenli olarak
gozden gegirir ve tahmini taahhut edilmemis kalinti degerde bir azalma olmasi durumunda, gelirin kiralama suresine
dagitimini revize eder ve tahakkuk eden tutarlardaki azalmalari dogrudan finansal tablolara yansitir.

Bir sozlesmenin kiralamaya iliskin olan ve olmayan unsurlar icermesi halinde Grup, s6zlesmede belirtilmis bedeli her bir
unsura dagitmak i¢in TFRS 15 standardini uygular.

iliskili taraflar
Asagidaki kritlerlerden birinin varliginda taraf Grup ile iliskili sayilir:

a) SOz konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla araci yoluyla

- Sirket'i kontrol etmesi, Sirket tarafindan kontrol edilmesi ya da Sirket ile ortak kontrol altinda bulunmasi (ana
ortakliklar, bagli ortakliklar ve ayni is dalindaki bagli ortakliklar dahil olmak UGzere);

- Sirket Uzerinde dnemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi;
- Sirket Uzerinde ortak kontrole sahip olmasi;

b) Tarafin, Sirket'in bir istiraki olmasi;

c) Tarafin, Sirket'in ortak girisimci oldugu bir is ortakligi olmasi

d) Tarafin, Sirket'in veya ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi;
e) Tarafin, (a) ya da (d)'de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile Uyesi olmasi;

f) Tarafin, kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da énemli etki altinda veya (d) ya da (e)'de bahsedilen herhangi bir
bireyin dogrudan ya da dolayli olarak é&nemli oy hakkina sahip oldugu bir isletme olmasi;

g) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iliskili taraf olan bir isletmenin ¢alisanlarina isten ayrilma sonrasinda saglanan
fayda planlari olmasi, gerekir.

iliskili taraflarla yapilan islem, iliskili taraflar arasinda kaynaklarinin, hizmetlerin ya da yukimlaliklerin bir bedel karsiligi
olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)
Finansal bilgilerin bélumlere gére raporlanmasi

Faaliyet bolumleri, Grup’un faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili organlara veya kisilere sunulan i¢ raporlama ve
stratejik bolumlere paralel olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu boélumlere tahsis edilecek kaynaklara iliskin
kararlarin alinmasi ve bélumlerin performansinin degerlendirilmesi amaciyla Grup’un faaliyetlerine iliskin stratejik karar
almaya yetkili organlar ve kisiler, Grup’'un Ust duzey yoneticileri olarak tanimlanmistir. Grup’un Ust dizey yoneticileri
Grup faaliyetlerini cografi faaliyetler olarak takip etmektedir (Not 3).

Kurum kazanci Gzerinden hesaplanan vergiler

Tark Vergi Mevzuati, ana sirket ve onun badli ortakligina konsolide vergi beyannamesi hazirlamasina izin
vermediginden, vergi karsiliklari her bir isletme bazinda ayri olarak hesaplanmistir.

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.
Cari vergi

Cari yil vergi yakumlualtgu, dénem karinin vergiye tabi olan kismi tzerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger yillarda
vergilendirilebilir ya da vergiden indirilebilir kalemler ile vergilendirilmesi ya da vergiden indirilmesi mumkutn olmayan
kalemleri hari¢ tutmasi nedeniyle, kar veya zarar tablosunda yer verilen kardan farklilik gésterir. Grup’un cari vergi
yukumlultgu konsolide finansal tablolarin tarihi itibariyle yasallasmis ya da onemli 6lgude yasallasmis vergi orani
kullanilarak hesaplanmustir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yakimlultgu veya varligi, varliklarin ve yukumluliklerin konsolide finansal tablolarda gosterilen
tutarlari ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gecici farkliliklarin yokumluluk yontemine
gore vergi etkilerinin yasalagsmis vergi oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi
yukumlultkleri vergilendirilebilir gecici farklarin tumu icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis
vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle sé6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Serefiye veya isletme birlesmeleri disinda varlik veya yukumlultklerin ilk defa

finansal tablolara alinmasindan dolayi olusan ve hem ticari hem de mali kar veya zarari etkilemeyen gecici zamanlama
farklarina iliskin ertelenmis vergi yakumlulugu veya varligi hesaplanmaz.

Ertelenmis vergi varliginin kayitli degeri, her bilango tarihi itibariyle gézden gegirilir. Ertelenmis vergi varliginin bir
kisminin veya tamaminin saglayacadi faydanin elde edilmesine imkan verecek duzeyde mali kar elde etmenin
muhtemel olmadigi dlcude, ertelenmis vergi varliginin kayitl degeri azaltilir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yukimlulukleri varliklarin gerceklesecegi veya yukumluluklerin yerine getirildigi ddnemde
gercerli olmasi beklenen bilanco tarihi itibariyle kanunlasmis veya énemli 6l¢lde kanunlasmis vergi oranlari (vergi
duzenlemeleri) Uzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari ve yukimluliklerinin hesaplanmasi sirasinda, Grup'un
bilanco tarihi itibariyle varliklarinin defter degerini geri kazanma ya da yukumluluklerini yerine getirmesi icin tahmin
ettigi yontemlerin vergi sonuclari dikkate alinir.

Ayni Ulkenin vergi mevuzatina tabi olunmasi ve cari vergi varliklarinin cari vergi yukumluluklerinden mahsup edilmesi
konusunda yasal olarak uygulanabilir bir hakkin bulunmasi sartiyla ertelenen vergi varliklari ve ertelenen vergi
yukumlultkleri, karsilikli olarak birbirinden mahsup edilir.
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31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle_
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)
Calisanlara saglanan faydalar/Kidem tazminatlan

Kidem tazminati karsiligi, Grup'un, Turk is Kanunu ve bagli ortakliklarin faaliyet gdsterdikleri tlkelerde gegerli olan
kanunlar uyarinca personelin emekliye ayrilmasindan dogacak gelecekteki olasi yukumlultklerinin tahmini toplam
karsiliginin bugiinkl degerini ifade eder. Turkiye'de gecerli olan calisma hayatini dizenleyen yasalar ve Turk is Kanunu
uyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini tamamlayan, kendi istedi ile isten ayrilmasi veya uygunsuz davranislar sonucu is
akdinin feshedilmesi disinda kalan sebepler yuzunden isten cikarilan, vefat eden veya emekliye ayrilan her personeline
toplu olarak kidem tazminati ddemekle yukumladar. Tanimlanmis sosyal yardim yukumlalagunun bugunkt degeri ile
ilgili ayrilan karsilik dngérulen yukumluluk yontemi kullanilarak hesaplanir. Tum aktUeryal kazang ve kayiplar olustuklari
donem icinde diger kapsamli gelir/gider olarak dzkaynaklara yansitilir.

Nakit akis tablosu

Nakit akis tablosunda, ddneme iliskin nakit akimlari isletme, yatirim ve finansman faaliyetlerine dayall bir bicimde
siniflandirilarak raporlanir.

isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari, Grup’'un perakende magazacilik ve toptan satis faaliyetleri ile kira
gelirlerinden kaynaklanan nakit akislarini gosterir.

Yatirim faaliyetleriyle ilgili nakit akislari, Grup’'un yatirim faaliyetlerinde (duran varlik yatirnmlari ve finansal yatirmlar)
kullandigi ve elde ettigi nakit akislarini gésterir.

Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akislari, Grup’un finansman faaliyetlerinde kullandigi kaynaklari ve bu kaynaklarin
geri 6demelerini gosterir.

Nakit ve nakit benzeri degerler, nakit ve banka mevduati ile tutari belirli nakde kolayca cevrilebilen kisa vadeli ve yuksek
likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski dnemsiz olan, vadesi 3 ay veya daha kisa olan yatirmlari icermektedir
(Not 4).

Netlestirme/mahsup

Bir finansal varlik veya borcun birbirine mahsup edilerek (netlestirilerek) net tutarin bilangoda gdsterilmesi ancak
isletmenin; muhasebelestirilen tutarlari netlestirme konusunda yasal bir hakkinin bulunmasi ve net esasa gore
odemede bulunma ya da varligi elde etme ve borcu &deme islemlerini es zamanli olarak gerceklestirme niyetinde
olmasi durumunda mumkun olabilir.

Temettu

Sirket hissedarlarina dagitilan temettu, sirket hissedarlar tarafindan onaylandigi tarihte Grup finansal tablolarina
yukumluluk olarak yansitilir. Temettu almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)
Odenmis sermaye

Adi hisse senetleri 6zkaynaklarda siniflandirilir. Yeni hisse senedi ve opsiyon ihraciyla iligkili maliyetler, vergi etkisi
indirilmis olarak tahsil edilen tutardan dusulerek ézkaynaklarda gosterilirler.

Paylara iliskin primler

Hisse senedi inrac primi Grup'un elinde bulunan badli ortaklik ya da 6zkaynak yéntemiyle dederlenen yatirimlarin
hisselerinin nominal bedelinden daha yuksek bir fiyat Uzerinden satilmasi neticesinde olusan farki ya da Grup'un iktisap
ettigi sirketler ile ilgili ¢ctkarmis oldugu hisselerin nominal deger ile gercege uygun dederleri arasindaki farki temsil eder
(Not 25).

Ertelenen finansman gelir/gideri

Ertelenen finansman gelir/gideri vadeli satislar ve alimlarin Gzerinde bulunan finansal gelirler ve giderleri temsil eder.
Bu gelirler ve giderler, kredili satis ve alimlarin sUresi boyunca, etkin faiz orani ile hesaplanir ve esas faaliyetlerden diger
gelirler ve esas faaliyetlerden diger giderler hesaplari altinda g&sterilir.

2.3 Karsilastirmali bilgiler ve 6nceki donem tarihli finansal tablolarinin dizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Grup'un konsolide finansal tablolari 6nceki
dénemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk
saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli goéruldugunde yeniden siniflandirilir ve énemli farkliliklar agiklanir.

Grup, 1 Ocak 2019 itibariyle yururluge giren TFRS 16 kira yukiumluligt hesaplamasina iliskin &nceki dénemde
uyguladigi hesaplamayi tekrar gézden gegirmistir. Grup, séz konusu dedisikligin etkilerini TMS 8 "Muhasebe Politikalar,
Muhasebe Tahminlerinde Degisiklik ve Hatalar” standardi uyarinca geriye donuk olarak duzeltmistir. TMS 1 (Revize)
“Finansal Tablolarin Sunulusu” standardi dnceki dénem finansal tablolarin yeniden dizenlenmeleri halinde finansal
durum tablosunun ve ilgili dipnotlarin U¢ dénem olarak sunulmasi gerektigini belirtir. Bu nedenle 31 Aralik 2019

ve 1 Ocak 2019 tarihli finansal durum tablolari ve 1 Ocak-31 Aralik 2019 kar zarar veya diger kapsamli gelir tablosu
yeniden duzenlenmis haliyle karsilastirmali olarak sunulmustur. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle bu dizeltmenin finansal
tablolardaki ge¢mis yillar karlari ve net dénem kari Uzerindeki etkisi asagidaki gibidir.

1 Ocak 2019 tarihi finansal durum tablosunda asagidaki kalemler etkilenmistir:

Onceden Yeniden Yeniden
1 Ocak 2019 itibariyla raporlanan dizenleme etkisi dizenlenmis
Varlik Kullanim Hakki 2.653.181 (285.431) 2.367.750
Kisa Vadeli Kiralama Yukumlulukleri 323.954 17.258 341.212
Uzun Vadeli Kiralama YukumlulUkleri 2.561.867 (559.002) 2.002.865
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)

2.3 Karsilastirmali bilgiler ve énceki donem tarihli finansal tablolarinin diizeltilmesi (Devami)

31 Aralik 2019

Y
J

epuiBpeH soJbip

Onceden Yeniden Yeniden

raporlanan duzenleme etkisi duzenlenmis
VARLIKLAR
Dénen varliklar:
Pesin 6denmis giderler 82.734 (3.244) 79490
Toplam ddnen varliklar 5.276.923 (3.244) 5.273.679
Duran varliklar:
Pesin 6denmis giderler 38.041 (4.959) 33.082
Varlik kullanim hakki 2.954.168 (635.624) 2.318.544
Toplam duran varliklar 9.183.952 (640.583) 8.543.369
Toplam varliklar 14.460.875 (643.827) 13.817.048
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yukumlulukler:
Kiralama yukumlulugu 230.028 244222 474.250
Toplam kisa vadeli yukumlulukler 7.544.018 244222 7.788.240
Uzun vadeli yokumlulukler:
Kiralama yukumlalagu 2.888.152 (928.022) 1.960.130
Ertelenmis vergi yakumlulukleri 18.613 8.673 27.286
Toplam uzun vadeli yikimlilukler 6.593.989 (919.349) 5.674.640
Toplam yukumlulukler 14.138.007 (675.127) 13.462.880
OZKAYNAKLAR
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar 321.203 31.300 352.503
Net dénem zarari (492.112) 31.300 (460.812)
Kontrol glict olmayan paylar 1.665 - 1.665
Toplam 6zkaynaklar 322.868 31.300 354.168
Toplam kaynaklar 14.460.875 (643.827) 13.817.048
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(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)

2.3 Karsilastirmali bilgiler ve 6nceki donem tarihli finansal tablolarinin diizeltilmesi (Devami)
31 Aralik 2019

Onceden Yeniden Yeniden
KAR VEYA ZARAR KISMI raporlanan duzenleme etkisi duzenlenmis
Satislarin maliyeti (-) (16.986.111) 229 (16.745.635)
Brut kar 6.205.253 229 6.119.125
Pazarlama giderleri (-) (4.599.972) 41463 (4.495.990)
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) (825.168) (2.644) (826.021)
Esas faaliyet kari 804.758 39.047 831.224
Finansman geliri/gideri dncesi faaliyet kari 774.589 39.047 801.055
Finansman giderleri (-) (1.257.985) 926 (1.271.594)
Surdurilen faaliyetler vergi dncesi zarari (467.530) 39.973 (441.483)
Surdurulen faaliyetler vergi gideri (24.440) (8.673) (30.252)
- Dénem vergi gideri (3.122) - (261)
- Ertelenmis vergi geliri (21.318) (8.673) (29.991)
Surdurilen Faaliyetler Dénem Zarari (491.970) 31.300 (471.735)
DURDURULAN FAALIYETLER DONEM KARI/
(ZARARI) - - 11.065
DONEM ZARARI (491.970) 31.300 (460.670)

2.4 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yukumlultklerin tutarlarini,
sarta bagli varliklarin ve yakimlultklerin aciklanmasini ve hesap ddnemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin
tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini gerektirmektedir. Bu tahmin ve varsayimlar, Grup
yonetiminin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlardan
farklilik gosterebilir. Gelecek finansal raporlama déneminde, varlik ve yakumlaluklerin kayitli degerinde onemli
duzeltmelere neden olabilecek tahmin ve varsayimlar asagida belirtilmistir:

(a) Serefiye deger dusuklugu tespit calismalari

Belirtilen muhasebe politikasi geredince, serefiye Grup tarafindan her yil 31 Aralik tarihi itibariyle deger dusuklugu icin
gozden gegirilir. S6z konusu nakit Ureten birimin geri kazanilabilir degeri kullanim degeri hesaplamalarina gore tespit
edilmistir. Bu kullanim degeri hesaplamalari iskonto edilmis vergi sonrasi nakit akim projeksiyonlarini icermekte olup
TL bazinda tespit edilen bu projeksiyonlar Migros Ticaret yonetimi tarafindan onaylanan bes yillik uzun vadeli planlara
dayanmaktadir. Bes yillik ddnemden daha sonraki tahmini nakit akimlari herhangi bir buyUme orani dikkate alinmadan
hesaplanmistir. Kullanim dederi hesaplamalarinda iskonto orani yillik %7,9 olarak kullanilmistir (2019: %9). Kullanilan
iskonto orani vergi sonrasi iskonto orani olup Grup‘a &zgu riskleri de icermektedir (Not 12).
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari (Devami)
(b) Ozel maliyetler Gizerindeki tahmini deger diistkligu

Belirtilen muhasebe politikasi geregince, maddi duran varliklar elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve varsa
deger dusuklugu dusuldukten sonraki net degeri ile gosterilmektedir. Grup, operasyonel performansini her bir magaza
bazinda ayri ayri degerlendirmekte olup magazalarin faaliyetlerine son verip vermemeyi Urettikleri iskonto edilmis
nakit akim projeksiyonlarina goére karar vermektedir. Magazalarin nakit akim projeksiyonlari her bir magazanin kalan
ekonomik dGmrunu dikkate alarak Grup’un bes yillik uzun vadeli planlarina uygun olarak hazirlanmaktadir. Bu kapsamda
Grup kiraci olarak bulundugu magazalardaki 6zel maliyetler icin bu magazalarin surekliligini géz dntiinde bulundurarak
deger dusuklugu tahmini yapmaktadir.

(c) Kiralama sézlesmelerindeki uzatma opsiyonlari

Kiralama yukumluligu, sozlesmelerdeki uzatma opsiyonlari dikkate alinarak belirlenmektedir. Uzun sureli kiralama
sozlesmelerde yer alan uzatma opsiyonlarinin buyuk kismi Grup tarafindan uygulanabilir uzatma opsiyonlarindan
olusmaktadir. Grup kiralama suresindeki uzatma opsiyonlarini kiralama suresinin son yilinda orta vadeli is planlarina
dayanarak yeniden degerlendirir ve gerekiyorsa uzatma hakkini sézlesme suresine ileriye dénuk olarak ekler. Eger
sartlarda dnemli bir degisiklik olursa yapilan degerlendirme Grup tarafindan gdozden gegirilmektedir.

(d) Makul deger tespitine iliskin agiklamalar

Grup, 31 Aralik 2020 tarihli konsolide finansal tablolarin sunumundan gecerli olmak Uzere, arazi, arsa ve binalarin
gercede uygun degerleriyle gosterilmesi hususunda TMS 16'da yer alan uygulama ydntemlerinden maliyet modelini
uygulama disi birakmis ve yeniden degerleme modelini se¢gmistir. Grup’un, SPK'nin yetkilendirdigi degerleme sirketi
olan Nova Tasinmaz Degerleme tarafindan arazi, arsa ve binalara iliskin degerleme islemi yGratalmaustur.

Nova Tasinmaz Degerleme tarafindan, Grup'un aktifinde yer alan ve Turkiye'de bulunan arazi, arsa ve binalara iliskin
adil piyasa degerinin tespitine yonelik hazirlanmis 26 Subat 2021 tarihli degerleme raporlarinda “Emsal karsilastirma
yaklasim analizi” ve "Gelir yaklasimi” yontemleri kullanitmistir.

TSKB Gayrimenkul Degerleme tarafindan; Grup'un aktifinde yer alan ve Kazakistan ve Makedonya'da bulunan arazi,
arsa ve binalara iliskin adil piyasa degerinin tespitine yonelik hazirlanmis 31 Aralik 2020 tarihli degerleme raporlarinda
“Gelir yaklasimi” yéntemi kullanilmistir.

Degerleme uzmanlari tarafindan yapilmis olan makul deger calismalari neticesinde, arazi, arsa ve binalarda olusan
52.967 TL tutarindaki pozitif fark, ertelenmis vergi ve azinlik paylari etkisinden arindirildiktan sonra 46.857 TL tutarinda
oOzkaynaklar altinda “Yeniden degerleme deger artis fonu” icerisinde muhasebelestirilmistir.
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31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyle
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.5 Yeni ve revize edilmis Turkiye Finansal Raporlama Standartlari

a) 2020 yilindan itibaren gecerli olan degisiklikler ve yorumlar

TFRS 3 (Degisiklikler) [sletme Tanimi

TMS 1 ve TMS 8 (Degisiklikler) Onemlilik Tanimi

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Gosterge Faiz Orani Reformu

TFRS 16 (Degisiklikler) COVID-19 ile ilgili Kira imtiyazlari

Kavramsal Cerceve (Degisiklikler) TFRS'lerde Kavramsal Cerceve'ye Yapilan Atiflara iliskin Dedisiklikler
TFRS 3 (Degisiklikler) [sletme Tanimi

Bir faaliyet ve varlik grubunun ediniminin muhasebelestirilmesi, s6z konusu grubun bir isletme grubu mu yoksa
sadece bir varlik grubu mu olduguna bagli olarak degistigi icin “isletme” tanimi dnemlidir. TFRS 3 isletme Birlesmelerin
standardinda yer alan “isletme” tanimi degistirilmistir. S6z konusu degisiklikle beraber:

- Bir isletmenin girdiler ve bir streg icermesi gerektigi teyit edilerek; strecin asli olmasi ve sureg ve girdilerin birlikte
¢iktilarin olusturulmasina énemli katkida bulunmasi gerektigi hususlarina agiklik getirilmistir.

- Mdusterilere sunulan mal ve hizmetler ile olagan faaliyetlerden diger gelirler tanimina odaklanarak isletme tanimi
sadelestirilmistir.

- Bir sirketin bir isletme mi yoksa bir varlik grubu mu edindigine karar verme surecini kolaylastirmak i¢in istege bagli bir
test eklenmistir.

TMS 1 ve TMS 8 (Degisiklikler) Onemlilik Tanimi

Onemlilik tanimindaki degisiklikler (TMS 1 ve TMS 8'deki degisiklikler), “dnemlilik” tanimini netlestirir ve Kavramsal
Cerceve'de kullanilan tanimi ve standartlari revize eder.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Gésterge Faiz Orani Reformu

Bu degisiklikler isletmelerin gosterge faiz orani reformu sonucu korunan kalemin veya korunma aracinin nakit
akislarina dayanak olusturan gésterge faiz oraninin degismeyecedgi varsayimi altinda korunma muhasebesinin belirli
hukumlerini uygulamaya devam edebilecegdi konusuna agiklik getirir.

TFRS 16 (Degdisiklikler) COVID-19'la ilgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan imtiyazlar

S6z konusu degisiklik ile Sirket COVID-19'dan dolayi yapilan kira imtiyazinin kiralamada yapilan bir degisiklik olup
olmadigini degerlendirmemeyi tercih edebilir. Ongériilen kolaylastirici uygulama, sadece kira édemelerinde COVID-19
salgini sebebiyle taninan imtiyazlar icin ve yalnizca asagidaki kosullarin tamami karsilandiginda uygulanir:
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle_
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.5 Yeni ve revize edilmis Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (Devami)

a) 2020 yilindan itibaren gecerli olan degisiklikler ve yorumlar (Devami)

- Kira 6demelerinde meydana gelen degisikligin kiralama bedelinin revize edilmesine neden olmasi ve revize edilen
bedelin, degdisiklikten hemen énceki kiralama bedeliyle 6nemli dl¢Ude ayni olmasi veya bu bedelden daha dusuk
olmasi,

- Kira 6demelerinde meydana gelen herhangi bir azalisin, sadece normalde vadesi 30 Haziran 2021 veya éncesinde
dolan 6demeleri etkilemesi ve

- Kiralamanin diger hukum ve kosullarinda dnemli élcude bir degisikligin olmamasi.

COVID-19'la ilgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan imtiyazlar-TFRS 16'ya iliskin Degisiklikler kiracilar tarafindan,
1 Haziran 2020 veya sonrasinda baslayan yillk hesap dénemlerinde uygulanacak olmakla birlikte erken uygulamaya
izin verilmektedir.

Grup, yukaridaki kriterleri karsilayan tum kira imtiyazlari icin kolaylastirici uygulamayi tercih etmistir. 1 Ocak 2020'den
once COVID-19 ile ilgili herhangi bir kira imtiyazi bulunmamaktadir.

Kavramsal Cerceve (Degisiklikler) TFRS lerde Kavramsal Cerceve’ye Yapilan Atiflara iliskin Dedisiklikler

TFRS'lerde Kavramsal Cerceve'ye yapilan atiflara iliskin degisiklikler; TFRS 2, TFRS 3, TFRS 6, TFRS 14, TMS 1, TMS 8,
TMS 34, TMS 37, TMS 38, TFRS Yorum 12, TFRS Yorum 19, TFRS Yorum 20, TFRS Yorum 22, TMS Yorum 32'nin ilgili
paragraflarini degistirmistir. S6z konusu degisiklikler 1 Ocak 2020 veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemlerinde
uygulanir. TFRS'lerde Kavramsal Cerceveye Yapilan Atiflara iliskin Dedisiklikler tarafindan yapilan diger tim degisiklikler
uygulaniyorsa erken uygulamaya izin verilir.

b) Henliz yurirlige girmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

Grup henuz yururlige girmemis asagidaki standartlar ile mevcut dnceki standartlara getirilen asagidaki degisiklik ve
yorumlari henUz uygulamamistir:

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

TMS 1 (Degisiklikler) Yakumlaltklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmasi

TFRS 3 (Degisiklikler) Kavramsal Cerceve'ye Yapilan Atiflar

TMS 16 (Degisiklikler) Maddi Duran Varliklar - Amaclanan Kullanim Oncesi Kazanclar

TMS 37 (Degisiklikler) Ekonomik Agidan Dezavantajli Sozlesmeler - Sézlesme Yerine Getirme Maliyeti
TFRS'lere iliskin Yillik lyilestirmeler TFRS 1, TFRS 9 ve TMS 41'e Yapilan Dedisiklikler 2018 - 2020
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Ortakliklan

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyleT
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)

2.5 Yeni ve revize edilmis Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (Devami)

b) Henliz yururlige girmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devami)
TFRS 17 Sigorta S6zlesmeleri

TFRS 17, sigorta yukumluluklerinin mevcut bir karsilama degerinde dl¢culmesini gerektirir ve tum sigorta sdzlesmeleri
icin daha duzenli bir 6lgim ve sunum yaklasimi saglar. Bu gereklilikler sigorta sézlesmelerinde tutarli, ilkeye dayali bir
muhasebelestirmeye ulasmak icin tasarlanmistir. TFRS 17,

1 Ocak 2023 itibariyla TFRS 4 Sigorta S6zlesmelerinin yerini alacaktir.

TMS 1 (Degisiklikler) Ytikiimliilliklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmasi

Bu degisikliklerin amaci finansal durum tablosunda yer alan ve belirli bir vadesi bulunmayan borg ve diger
yukumlulUklerin kisa vadeli mi (bir yil icerisinde 6denmesi beklenen) yoksa uzun vadeli mi olarak siniflandirilmasi
gerektigi ile ilgili sirketlerin karar verme surecine yardimci olmak suretiyle standardin gerekliliklerinin tutarli olarak
uygulanmasini saglamaktir.

TMS 1'de yapilan bu degisiklikler, 1 Ocak 2022 veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemlerinde uygulanacak
olmakla birlikte erken uygulamaya da izin verilmektedir.

TFRS 3 (Degisiklikler) Kavramsal Cerceve’ye Yapilan Atiflar

Bu degisiklik standardin hukumlerini 6nemli 6lgude degistirmeden degdistirmeden TFRS 3'te Finansal Raporlama icin
Kavramsal Cerceveye yapilan bir referansi guncellemektedir.

Bu degisiklikler, 1 Ocak 2022 veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerlidir. Erken uygulamaya
Kavramsal Cerceve'de simdiye kadar yapilan diger referans glincellemeleri ile birlikte uygulanmasi suretiyle izin
verilmektedir.

TMS 16 (Degisiklikler) Maddi Duran Varliklar - Amaclanan Kullanim Oncesi Kazanclar

Bu degisiklikler, ilgili maddi duran varigin yénetim tarafindan amaclanan kosullarda calisabilmesi icin gerekli yer ve
duruma getirilirken Uretilen kalemlerin satisindan elde edilen gelirlerin ilgili varligin maliyetinden dusulmesine izin
vermemekte ve bu tur satis gelirleri ve ilgili maliyetlerin kar veya zarara yansitilmasini gerektirmektedir.

Bu degisiklikler, 1 Ocak 2022 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulanir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

TMS 37 (Degisiklikler) Ekonomik A¢idan Dezavantajli S6zlesmeler - S6zlesmeyi Yerine Getirme Maliyeti

TMS 37'de yapilan dedisiklikle, sozlesmenin ekonomik acidan dezavantajli bir sézlesme olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla tahmin edilen sézlesmeyi yerine getirme maliyetlerinin hem sdzlesmeyi yerine getirmek icin katlanilan
degisken maliyetlerden hem de sdzlesmeyi yerine getirmeyle dogrudan ilgili olan diger maliyetlerden dagitilan
tutarlardan olustugu hukum altina alinmustir.

Bu degisiklik, 1 Ocak 2022'de veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulanir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.
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31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle_
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

2.5. Yeni ve revize edilmis Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (Devami)

b) Henliz yururliige girmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devami)
TFRS'lere iliskin Yillik lyilestirmeler 2018 - 2020

TFRS 1 Turkiye Finansal Raporlama Standartlarinin ilk Uygulamasi’'nda Yapilan Dedisiklik

TFRS 1'de yapilan degisiklikle, standardin D16(a) paragrafinda yer alan ana ortakligindan daha sonraki bir tarihte
TFRS'leri uygulamaya baslayan bagli ortakliga, varlik ve yukumlulUklerinin élcimune iliskin taninan muafiyetin
kapsamina birikimli cevrim farklari da dahil edilerek, TFRS'leri ilk kez uygulamaya baslayanlarin uygulama
maliyetleri azaltitmistir.

TFRS 9 Finansal Araclar'da Yapilan Degisiklik

Bu degisiklik, bir finansal yukumlulugun bilanco disi birakilmasina iliskin degerlendirmede dikkate alinan Ucretlere
iliskin aciklik kazandinlmistir. Borc¢lu, baskalari adina borclu veya alacakli tarafindan 6denen veya alinan Ucretler
de dahil olmak Uzere, borclu ile alacakli arasinda édenen veya alinan Ucretleri dahil eder.

TMS 41 Tarimsal Faaliyetler'de Yapilan Degisiklik

Bu degisiklikle TMS 41'in 22'nci paragrafinda yer alan ve gercege uygun degerin belirlenmesinde
vergilendirmeden kaynakli nakit akislarinin hesaplamaya dahil edilmemesini gerektiren hukum cikarilmistir.
Degisiklik standardin ilgili huktumlerini TFRS 13 hukUmleriyle uyumlu hale getirmistir.

TFRS 1, TFRS 9 ve TMS 41'e yapilan dedisiklikler 1 Ocak 2022 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde
uygulanir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

2.6 isletmenin sirekliligi

Konsolide finansal tablolar, Grup’'un dnumuzdeki bir yilda ve faaliyetlerinin dogal akisi icerisinde varliklarindan fayda
elde edecegi ve yukumluluklerini yerine getirecegi varsayimi altinda isletmenin surekliligi esasina goére hazirlanmistir.
31 Aralik 2020 itibariyla Sirket'in ¢zkaynaklari 33.461 TL'dir. Ozkaynaklardaki azalisin en dnemli nedeni dévizli kredilerin
kur farki degerlemesi olup yabanci para kredilerinin 2023 yilina kadar anapara édemesi/taksidi bulunmamaktadir. 2020
sonu itibariye Grup'un 14.180 bin Euro net ac¢ik pozisyonu bulunmaktadir. 2021 de bu ac¢ik pozisyonunun erken édeme
yoluyla kapatilacagr dngérulmektedir. Bu sebeple gecmis senelerde 6zkaynaklarin erozyonuna neden olan kur farki
zararlari 2021 de beklenmemektedir. Ayrica satis amacli tutulan varlik satisinin borclulugu dustrmesi hedeflenmektedir.
Bunun da faiz giderleri yoninde pozitif etkisi olacakir. Bu konular net kar/zarar kalemine ge¢gmis senelere gére pozitif
katki saglayacak ve bilancoyu da gUglendirecektir. Bununla birlikte, Grup guclu operasyonel nakit yaratma kabiliyetini
devam ettirmektedir.

Bilanco tarihi Uzerinden yapilan hesaplamaya gore, mevcut 6zkaynaklarin, sermaye ve yedeklerini karsilama
yeterliliginde kayip goériinse de 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunun 376'nci Maddesinin Uygulamasina iliskin Usul

ve Esaslar Hakkinda Tebligi'nin Gegici Madde 1 kapsaminda kredinin gerceklesmemis 655.125 TL tutarindaki

kur farklarn haric tutularak degerleme yapildiginda bir kayip gorulmemektedir. Diger yandan yine 26 Aralik 2020
tarihinde yayinlanan 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunun 376'nci Maddesinin Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Tebligi'nde yapilan degisiklikle 2020 ve 2021 yillarinda tahakkuk eden kiralamalardan kaynaklanan giderler,
amortismanlar ve personel giderlerinin toplaminin yarisi dikkate alinmayabilecegi belirtilmistir. Grup'un 2020 yili igin
gelir tablosundaki kiralamalardan kaynakli giderler, amortismanlar ve personel giderlerinin toplami 5.268.701 TL olup,
bu tutarin yarisi olan 2.634.350 TL haric¢ tutuldugunda sermaye yeterlilik orani daha da iyilesmektedir.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Ortakliklan

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyleT
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 3 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup yonetimi, faaliyet bolumlerini Yonetim Kurulu tarafindan incelenen ve stratejik kararlar alinmasinda etkili olan
raporlara dayanarak belirlemistir.

Y&netim, Grup’un performansini cografi olarak; Turkiye disindaki cografi bolgelerde bulunan bagli ortaklarinin brit
satislari toplam satislarin %10'unun altinda olmasi nedeniyle Turkiye ve diger Ulkeler olarak degerlendirmektedir.
Raporlanabilir faaliyet bélumleri gelirleri, dncelikle perakende satislar, kira gelirleri ve toptan satislardan olugsmaktadir.
Kira gelirleri ve toptan satislar, ydnetim kuruluna sunulan raporlarda detayli olarak yer almadigi icin raporlanabilir
faaliyet bolumleri olarak degerlendirilmemistir. Yonetim Kurulu, faaliyet bolumlerinin performanslarini Faiz, Vergi ve
Amortisman Oncesi Kar ("FAVOK") ve Faiz, Vergi, Amortisman ve Kira Gideri Oncesi Kar ("FAVKOK") ile takip etmektedir.
Grup FAVOK tutarini konsolide kar veya zarar tablosundaki briit kar tutarindan genel yénetim giderleri ve pazarlama
giderlerini ¢cikartip amortisman gideri ve itfa paylari, ddnem icerisinde ddenen izin yukimluluklerinin dusulmus haliyle
izin karsiligi giderini ve kidem tazminati karsiligi giderini ilave ederek hesaplamaktadir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle Yonetim Kurulu'na sunulan faaliyet bolumu bilgileri asagidaki gibidir:

Bolumler

Diger Toplam arasi Toplam Toplam
2020 Turkiye Ulkeler birlesik eliminasyon surdulrilen durdurulan Toplam
Dis gelirler 28.637.361 152.829 28.790.190 - 28.790.190 349.882 29.140.072
Bolgeler arasi gelirler 3.071 - 3.071 (3.071) - - -
Gelirler 28.640432 152.829 28.793.261 (3.071) 28.790.190 349.882 29.140.072
Satislarin maliyeti (21.285.582) (108.812) (21.394.394) 3.071 (21.391.323)  (259.303) (21.650.626)
Brut kar 7.354.850 44.017 7.398.867 - 7.398.867 90.579 7489446
Pazarlama giderleri (5.627.807) (34.597) (5.662.404) - (5.662.404) (61.740) (5.724.144)
Genel yonetim giderleri (334.432) (20.969) (355.401) - (355.401) (25.371) (380.772)
ilave: Amortisman
giderleri
ve itfa paylari 835442 7.642 843.084 - 843.084 13.805 856.889
ilave: Kidem tazminati
karsiigi 67.659 - 67.659 - 67.659 178 67.837
ilave: Odenen kidem
tazminati 41.837 - 41.837 - 41.837 - 41.837
ilave: izin karsiligi 18.760 - 18.760 - 18.760 - 18.760
FAVOK (TFRS 16 etkisi
dahil) 2.356.309 (3.907)  2.352.402 - 2.352.402 17451  2.369.853
TFRS 16 Etkisi (814.047) - (814.047) - (814.047) - (814.047)
FAVOK 1.542.262 (3.907) 1.538.355 - 1.538.355 17451  1.555.806
ilave: Kira gideri 1,273,618 12,550 1,286,168 - 1,286,168 16,028 1,302,196
FAVKOK 2,815,880 8,643 2,824,523 - 2,824,523 33,479 2,858,002
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Orta_kllklarl
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyle
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 3 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (Devami)
1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine ait bolum analizi
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Bolumler
Diger Toplam arasl Toplam Toplam

2019 Tarkiye Ulkeler birlesik eliminasyon surdurulen durdurulan Toplam
Dis gelirler 22.605.667 259.093 22.864.760 - 22.864.760 326.604 23.191.364
Bolgeler arasi gelirler 5171 - 5171 (5.171) - - -
Gelirler 22.610.838 259.093 22.869.931 (5.171) 22.864.760 326.604 23.191.364
Satislarin maliyeti (16.561.553) (189.253) (16.750.806) 5.171 (16.745.635) (240.248) (16.985.883)
Brut kar 6.049.285 69.840 6.119.125 - 6.119.125 86.356 6.205.481
Pazarlama giderleri (4445822) (50.168) (4.495.990) - (4495.990) (50.435) (4.546.425)
Genel yonetim
giderleri (254.339) (20.204) (274.543) - (274.543) (21.691) (296.234)
ilave: Amortisman
giderleri
ve itfa paylan 767.696 7.381 775.077 - 775.077 12.083 787.160
ilave: Kidem tazminat
karsiigi 52.791 - 52.791 - 52.791 47 52.838
ilave: Odenen kidem
tazminati 39.321 - 39.321 - 39.321 - 39.321
ilave: izin karsilig 16.518 - 16.518 - 16.518 - 16.518
FAVOK (TFRS 16 etkisi
dahil) 2.225450 6.849  2.232.299 - 2.232.299 26.360  2.258.659
TFRS 16 Etkisi (728.022) - (728.022) - (728.022) - (728.022)
FAVOK 1497428 6.849 1.504.277 - 1.504.277 26.360 1.530.637
ilave: Kira gideri 1.047.246 21.749 1.068.995 - 1.068.995 14.808 1.083.803

0
FAVKOK 2.544.674 28.598 2.573.272 - 2.573.272 41.168 2.614.440
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Orta.kllklarl
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyle
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 3 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (Devami)
FAVKOK'nin vergi éncesi kar ile mutabakati asagidaki gibidir:

Yeniden
duzenlenmis®

Cari dénem Gecgmis dénem

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Raporlanabilir faaliyet bélimlerine ait FAVKOK 2.824.523 2.573.272
Kira gideri (1.286.168) (1.068.995)
TFRS 16 Etkisi 814.047 728.022
Raporlanabilir faaliyet boliimlerine ait FAVOK 2.352.402 2.232.299
Amortisman ve itfa paylar (843.084) (775.077)
Kidem tazminati karsiligi (67.659) (52.791)
Odenen kidem tazminati (41.837) (39.321)
izin karsiligi (18.760) (16.518)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 295.523 308.653
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) (642.633) (826.021)
Esas faaliyet kari 1.033.952 831.224
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 48.146 27.748
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-) (19.397) (57.917)
Finansman gideri &dncesi faaliyet kari 1.062.701 801.055
Finansman gelirleri 303.192 29.056
Finansman giderleri (-) (1.586.598) (1.271.594)
Vergi 6ncesi kar/(zarar) (220.705) (441.483)
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31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle:
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 3 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (Devami)
Cografi bélumlerde kullanilan varliklar ve yukumlulukler

Yonetim Kurulu'na sunulan toplam varliklar ve yukimluluklere iliskin tutarlar konsolide finansal tablolar ile tutarli olarak
olculmustur. Bu varliklar ve yukumlulukler, bolumun faaliyetlerine ve varligin fiziki olarak bulundugu yer dikkate alinarak
bolumlere dagitilmislardir.

Y
J

epuiBpeH soJbip

2020 2019
Turkiye 14.859.851 13.293.444
Diger Ulkeler 671.139 640.384
Bolum varliklan 15.530.990 13.933.828
Eksi: Eliminasyonlar (152.931) (116.780)
Konsolide finansal tablolara gére toplam varliklar 15.378.059 13.817.048

2020 2019
Turkiye 15179432 13.257.553
Diger ulkeler 254473 258481
Boluim yukumlulikleri 15.433.905 13.516.034
Eksi: Eliminasyonlar (89.307) (53.154)
Konsolide finansal tablolara gére toplam yukumlultkler 15.344.598 13.462.880

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle sona eren dénemler icerisinde yapilan yatinm harcamalarinin cografi
bolgelere gore dagilimi asagidaki gibidir:

2020 2019
Turkiye 533.420 331470
Diger Ulkeler 6.074 9.391
539.494 340.861

NOT 4 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI
2020 2019
Kasa 151.082 91.094

Bankalar

- vadesiz mevduat 146.059 164.976
- vadeli mevduat 1415.858 1.094.940
Tahsilata verilen cekler 338 501
Kredi karti alacaklari 1.517456 976.798
3.230.793 2.328.309

® Grup operasyonu geregdi gunlik olarak magaza kasalarindan bankalara para transferi yapmaktadir. Yapilan transferler bankalar ile yapilan sézlesmelere
gore belirli bir sure bloke olup, bu stre sonunda kullanima agilmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle toplam 130.290 TL tutarindaki vadesiz mevduat bu
transfer hareketi neticesinde bloke durumdadir (2019: 135.424 TL).
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Ortakliklan

31 Aralik 2020 Tarihi itibariylg
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 4 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI (Devami)

TL ve Avro cinsinden vadeli mevduat hesaplari tzerindeki yillik agirlikli ortalama etkin faiz oranlari, sirasiyla, %17,8 ve
%2,0'dir (2019: TL ve Avro cinsinden sirasiyla yillik %11,3 ve %0,3).

Diger hazir degerler kredi karti slip alacaklarini ifade etmektedir ve esas olarak bir aydan kisa vadeye sahip olan kredi
karti slip alacaklari, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle yillik %15,5 (2019: %10,6) iskonto orani kullanilarak iskonto edilmistir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle vadeli mevduat vadelerine gére dagilimi asagidaki gibidir:

2020 2019
1-30gun 1415.858 1.086.900
30 -90 gln 93 8.040
90 - 180 gin - 65
180 guin ve Uzeri 5.786 19.649

1421.737 1.114.654

" Vadesi 90 glinden fazla olan vadeli mevduat, finansal yatirimlar hesabinda muhasebelestirilmistir (Not 5).
NOT 5 - FINANSAL YATIRIMLAR
Finansal varliklar

2020 2019
Vadeli mevduat 5.879 19.714

5.879 19.714

" Bankalarda bulunan 90 - 180 glin arasi vadeli mevduattan olusmakta olup, Grup tarafindan nakit fon olarak degerlendirilmektedir.

Gercege uygun deder farki diger kapsamli gelir / gidere yansitilan finansal varliklar

2020 2019
Gergede uygun deger farki diger kapsamli gelir / gidere yansitilan uzun vadeli
finansal varliklar 10.815 4415
10.815 4415
2020 2019
TL Pay (%) TL Pay (%)
Paket Lojistik 3.250 25 3.250 25
Moneypay Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri A.S.” 7.565 80 1.165 100
Toplam 10.815 4415

" Sirket'in bagli ortakligi konumundaki mevcut durumda olan Sanal Merkez Ticaret A.S.'nin sirket unvaninin Moneypay Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri A.S. ("Moneypay”) olarak degistirilmesine karar verilmistir.

Moneypay Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.'nin maliyet bedeli gercege uygun degerini yansitmaktadir.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle:
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 6 - TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR

Ticari alacaklar:

Y
J

epuiBpeH soJbip

2020 2019
Toptan satislardan ve kiralama islemlerinden alacaklar 151.596 115.328
SUpheli ticari alacaklar 92.941 79.867
Alacak senetleri 14.507 3.211
iliskili taraflardan alacaklar (Not 26) 154 749
Eksi: SUpheli alacak karsilig (83.330) (71.996)
Eksi: Vadeli satislardan kaynaklanan tahakkuk etmemis finansman geliri (1.343) (805)
174.525 126.354
Ticari alacaklarin vadesi genel olarak bir aydan kisadir ve 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle yilik %15,5
(2019: %10,6) orani kullanilarak iskonto edilmistir.
Supheli alacak karsiliklarinin hesap dénemleri icindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2020 2019
Doénem basi 71.996 60.313
Donem icinde ayrilan karsilik 12.294 11191
Satilmaya hazir finansal varliklar transfer (3.355) 506
Tahsilatlar ve iptal edilen karsiliklar (2.114) (2.234)
Yabanci para ¢evrim farklarinin etkisi 4.509 2.220
D6énem sonu 83.330 71.996
Ticari borglar:
2020 2019
Saticilar 7.071.924 5464.568
iliskili taraflara ticari borclar (Not 26) 280.013 255.588
Gider tahakkuklari 115.536 95.333
Vadeli alimlardan kaynaklanan tahakkuk etmemis finansman giderleri (128.079) (71.695)
7.339.394 5.743.794

Ticari borglarin vadesi genel olarak 3 aydan kisadir ve 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle yillik %15,6 (2019: %10,6) orani

kullanilarak iskonto edilmistir.

Ticari alacaklar ve borglardaki risklerin niteligi ve duzeyine iliskin agciklamalar 28. notta verilmistir.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Orta.kllklarl
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyle
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 7 - DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR

Kisa vadeli diger alacaklar

2020 2019
Personelden alacaklar 25.121 20.742
Sabit kiymet satislarindan alacaklar - 749
Sigorta sirketlerinden alacaklar 2.689 1.200
Diger 44 13.018
27.854 35.709
Uzun vadeli diger alacaklar
2020 2019
Verilen depozito ve teminatlar 4913 5.265
4913 5.265
Kisa vadeli diger borglar
2020 2019
Odenecek diger vergi ve fonlar 113.275 70.033
Odenecek katma deger vergisi ("KDV") 54.093 46.972
Kredi karti tahsilat hesabi 2459 4.195
Diger 8.887 12.460
178.714 133.660
" Bankalar adina magazalarda yapilan, vadeleri bir aydan kisa olan kredi karti tahsilatlarindan olusmaktadir.
Uzun vadeli diger borclar
2020 2019
Alinan depozito ve teminatlar 29.232 13.026
29.232 13.026
NOT 8 - STOKLAR
2020 2019
ilk madde ve malzeme 18.381 17.184
Yari mamul 50.882 40.034
Mamul ve emtia 3.325.656 2.654.269
Diger 19.304 3.829
Eksi: Stok deger dusuklugu karsiligi (74.643) (48.867)
3.339.580 2.666.449
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle:
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 9 - PESIN ODENMI$ GIDERLER VE ERTELENMI$ GELIRLER

Kisa vadeli pesin 6denmis giderler

Y
J

epuiBpeH soJbip

2020 2019
Pesin 6denen kiralar 43.372 27441
Pesin &ddenen sigorta giderleri 30.923 26.954
Verilen avanslar 32 653
Pesin ddenen diger giderler 39.856 24442
114.183 79.490
Uzun vadeli pesin 6denmis giderler
2020 2019
Pesin 6ddenen kiralar 19.059 30.300
Verilen maddi duran varlik avanslari 1.943 2.782
21.002 33.082
Musteri sézlesmelerinden dogan kisa vadeli yukumlultkler
2020 2019
Musteri cekleri 118.362 70.826
Gelecek aylara ait ertelenmis gelirler 23.970 24.158
142.332 94.984
Uzun vadeli ertelenmis gelirler
2020 2019
Gelecek yillara ait ertelenmis gelirler 25.081 3.196
25.081 3.196
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Ortakliklan

31 Aralik 2020 Tarihi itibariylg
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 10 - MADDI DURAN VARLIKLAR

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yila ait maddi duran varlik hareket tablosu asagidaki gibidir:

Satis
amacl
elde
tutulan Déviz
duran kurlarindaki
1 Ocak ) Deger Yeniden varliklara  degisimin 31 Aralik
2020 llaveler Cikislar Dusuklugu ' degerleme Transferler  transfer etkisi 2020
Maliyet
Arazi ve arsalar 1.288.070 - (658.498) (1.240) 40422 - (97.841) 19.994 590.907
Binalar 1.048.096 4901 (372.588) (14.078) 12.545 1284 (182.513) 68.648 566.295
Ozel maliyetler 899.000  80.685 (9.531) (10.768) - 2.247 (14.351) 13.823 961.105
Makine ve
cihazlar 1.279.878 200.631 (38.191) - - 14482  (33.512) 27.206 1450494
Motorlu tasitlar 10.988 2.281 (449) - - - (4.110) 1.035 9.745
Demirbaslar 840.781  102.357 (12.535) - - 480  (61.875) 17.808 887.016
Yapilmakta olan
yatinmlar 54913  99.090 - - - (39.057) - 1.545 116.491
5421726 489.945 (1.091.792) (26.086) 52.967 (20.564) (394.202) 150.059 4.582.053
Birikmis
amortisman
Binalar (29.461) (28.076) 37770 - - - 22.978 (44.921) (41.710)
Ozel maliyetler (459.195)  (69.180) 7.532 6.689 - - 5715 (2.755) (511.194)
Makine ve
cihazlar (684.063) (111.716) 35.142 - - (30) 25.666 (8.694) (743.695)
Motorlu tasitlar (3.378) (2.052) 407 - - - 2.227 (589) (3.385)
Demirbaslar (509.391)  (54.035) 10.598 - - (635) 59452 (15.314)  (509.325)
(1.685.488) (265.059) 91.449 6.689 - (665) 116.038 (72.273) (1.809.309)
Net defter degeri 3,736,238 2,772,744

'19.397 TL tutarindaki deger dusuklugu, 2020 yilinda kapanan magazalardaki tasinamayan 6zel maliyetler ve arsa ve binalarin deger degisimden
kaynaklanmaktadir (Not 21).

31 Aralik 2020 ve 2019 itibariyla maddi duran varliklar Gzerinde ipotek bulunmamaktadir. Maddi duran varliklar
amortisman giderleri pazarlama giderleri icerisinde muhasebelestirilmistir. D&nem amortisman giderinin 11.365 TL
tutarindaki kismi Ramstore Macedonia DOQO ile ilgilidir.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 10 - MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)-

31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yila ait maddi duran varlik hareket tablosu asagidaki gibidir:

Y
J

epuiBpeH soJbip

Satis
amacli
elde
tutulan Déviz
duran kurlarindaki
1 Ocak . Deger Yeniden varliklara  degisimin 31 Aralik
2019 llaveler Cikislar Dusuklugu ® degerleme Transferler  transfer etkisi 2019
Maliyet
Arazi ve arsalar 1458.276 - (196.874) (12.776) 25.212 - - 14232  1.288.070
Binalar 1.017.439 16.849  (129.098) (12.746) 122.496 8.202 - 24954  1.048.096
Ozel maliyetler 844.539 57.689 (4.107) (18.583) - 16.585 - 2.877 899.000
Makine ve
cihazlar 1.168.600 85.160 (21.941) - - 41.598 - 6461  1.279.878
Motorlu tasitlar 6.397 5.562 (1.239) - - - - 268 10.988
Demirbaslar 786.762  40.053 (6.000) - - 14.344 - 5.622 840.781
Yapilmakta olan
yatirmlar 37381 101.935 - - - (85.891) - 1488 54.913
5.319.394 307.248 (359.259) (44.105) 147.708 (5.162) - 55.902 5421726
Birikmis
amortisman
Binalar - (31.795) 2.334 - - - - - (29.461)
Ozel maliyetler (404.733)  (70.245) 2773 14.605 - - - (1.595) (459.195)
Makine ve
cihazlar (592.706) (104.986) 18.066 - - (61) - (4.376)  (684.063)
Motorlu tasitlar (1.439) (2.344) 555 - - - - (150) (3.378)
Demirbaslar (457474)  (51.202) 3.839 - - (452) - (4.102) (509.391)
(1.456.352) (260.572) 27.567 14.605 - (513) - (10.223) (1.685.488)
Net defter degeri  3.863.042 3.736.238

29.500 TL tutarindaki deger dusuklugu, 2019 yilinda kapanan magazalardaki tasinamayan 6zel maliyetler ve arsa ve binalarin deger degisimden
kaynaklanmaktadir (Not 21).
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Ortakliklan

31 Aralik 2020 Tarihi itibariylg
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 11 - MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yila ait maddi olmayan duran varlik hareket tablosu asagdidaki gibidir:

Satis amacli elde Déviz
tutulan duran kurlarindaki
1 Ocak varliklara degisimin 31 Aralik
2020 ilaveler Cikislar Transferler transfer etkisi 2020
Maliyet
Marka Degeri 2.787 - - - - - 2.787
Kira anlagsmalari 39.131 - - - - - 39.131
Haklar 408.899 49.551 (5.468) 20.364 (5.927) 2957 470.376
Diger maddi olmayan
varliklar 169.302 - - 865 - - 170.167
620.119 49.551 (5.468) 21.229 (5.927) 2.957 682.461
Birikmis itfa paylarn
Kira anlasmalari (35.403) (773) - - - - (36.176)
Haklar (290.041) (56.212) 4.010 - 3.700 (1.883) (340.426)
Diger maddi olmayan
varliklar (101.842) (17.338) - - - - (119.180)
(427.286) (74.323) 4.010 - 3.700 (1.883) (495.782)
Net defter degeri 192.833 186.679
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 11 - MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devami)

Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar (Devami)

31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yila ait maddi olmayan duran varlik hareket tablosu asagidaki gibidir:

Y
J

epuiBpeH soJbip

Satis amacli elde Déviz
tutulan duran kurlarindaki
1 Ocak varliklara degisimin 31 Aralik
2019 ilaveler Cikislar Transferler transfer etkisi 2019
Maliyet
Marka Degeri 2.787 - - - - - 2.787
Kira anlagsmalari 39.131 - - - - - 39.131
Haklar 373.595 33.613 - - - 1691 408.899
Diger maddi olmayan
varliklar 163.627 - - 5.675 - - 169.302
579.140 33.613 - 5.675 - 1691 620.119
Birikmis itfa paylari
Kira anlagmalari (34.355) (1.048) - - - - (35403
Haklar (234.169) (54.733) - - - (1.139) (290.041)
Diger maddi olmayan
varliklar (84.366) (17.476) - - - - (101.842)
(352.890) (73.257) - - - (1.139) (427.286)
Net defter degeri 226.250 192.833

Maddi olmayan duran varliklar Uzerindeki itfa paylari genel ydnetim giderleri icerisinde giderlestirilmistir.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Orta.kllklarl
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyle
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 12 - SEREFIYE

2020 2019
Dénem basi degeri 2.252.992 2.252.992
Dénem sonu dederi 2.252.992 2.252.992

Serefiye deger dusukligu testi:

Serefiye ana olarak Migros'un satin alimindan kaynaklanmakta olup, Grup ydnetimi yurticindeki &nemli pazar
pozisyonunun yaratacadi sinerjiyi, serefiyenin olusmasindaki ana sebep olarak degerlendirmektedir. Buna bagli olarak
Grup yonetimi tarafindan, so6z konusu serefiye tutarini, Turkiye'nin pazar payi ve toplam cirosunun énemililigi goz
6nuUne alinmak suretiyle nakit Ureten birimlerinden olan Turkiye ile iliskilendirmistir.

S&z konusu nakit Ureten birimin geri kazanilabilir degeri iskonto edilmis nakit akim analizlerine gore yapilan
satis maliyetleri dusulmus gercege uygun degder hesaplamalarina gore tespit edilmistir. Bu gercede uygun deger
hesaplamalari vergi sonrasi nakit akim tahminlerini icermekte olup, TL bazinda hazirlanan bu nakit akimlar Grup
ydnetimi tarafindan onaylanan bes yillik butgelere dayanmaktadir.

Bes yillk donemden daha sonraki tahmini nakit akimlari herhangi bir buyume orani dikkate alinmadan hesaplanmis,
analizlerde mevcut karlilik yapisinin korunacagi dngorulmustur.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle yapilan hesaplamalarda bilanco tarihi fiyatli olarak hesaplanan ileriki nakit akislari ortalama
%79 ile iskonto edilmistir. Kullanilan iskonto orani vergi sonrasi iskonto orani olup Grup'a 6zgu riskleri de icermektedir.
iskonto edilmis nakit akimlarinin hesaplanmasinda kullanilan vergi sonrasi iskonto oraninin %1 daha ylksek/disik
olmasi (%7,9 yerine %8,9 veya %6,9), sOz konusu satis maliyetleri dustlmUs gercede uygun deder hesaplamalarinda

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle 872.886 TL (2019: 677.058 TL) tutarinda dusUse/artisa sebep olmaktadir. Grup
Yénetimi'nce yapilan analizler kapsaminda, geri kazanilabilir tutari belirlerken esas alinan ana varsayimlara iliskin
yukaridaki bahsi gecen degisimler, defter dederinin geri kazanilabilir tutarini asmasina sebebiyet vermemektedir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu




Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle:
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 13 - SATIS AMACLI ELDE TUTULAN DURAN VARLIKLAR VE DURDURULAN FAALIYETLER

a) Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar:

Grup'un Kuzey Makedonya'da faaliyet gostermekte olan bagli ortakligimiz Ramstore Macedonia DOO'nun
operasyonlarina yonelik yeniden degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirme neticesinde, Ramstore Makedonya'nin
%99 hissesine sahip olan, bagli ortakligimiz Ramstore Bulgaria EAD'nin ("Ramstore Bulgaristan”) %100 hissesinin kisa
vadede satisi planlandigindan satis amacli elde tutulan duran varliklar hesabina siniflandirilmistir.

Baslica varlik ve yukimlulUkleri olusturan ve satilmak Uzere elde tutulan olarak siniflandirilan elden ¢ikarlacak gruba
iliskin ayrintilar asagida verilmistir:

Y
J

epuiBpeH soJbip

2020
Maddi Duran Varliklar 278.163
Stoklar 48.606
Satis Amacli Elde Tutulan Diger Varliklar 137.804
Eliminasyon etkisi (41.958)
Toplam Satis Amacli siniflandirilan duran varliklar 422.615
Ticari Borg 83.366
Diger 15.517
Eliminasyon etkisi (22.510)
Satis Amacli Siniflandirilan Varlik Gruplarina iliskin Yakamlilikler 76.373
b) Durdurulan Faaliyetlere ait Gelir ve Giderler:
Durdurulan faaliyetlere iliskin gelir ve giderler gecen yil ile karsilastirmali olarak asagidaki gibidir:
2020 2019
Hasilat 349.882 326.604
Satis Maliyetleri (259.303) (240.249)
Genel Yonetim Giderleri (25.371) (21.691)
Pazarlama Giderleri (61.740) (50.435)
Esas faaliyetten Diger Gelir ve Gider (643) (1.648)
Finansman Maliyetleri 1.702 1.345
Vergi Oncesi Kar 4.527 13.926
Vergi Gideri (3.531) (2.861)
Net Kar 996 11.065
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Orta.kllklarl
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyle
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 14 - KULLANIM HAKKI VARLIKLARI
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihinde sona eren yila ait kullanim hakki varliklarinin haraket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak 31 Aralik
2020 ilaveler Cikislar 2020
Maliyet
Binalar 2.769.878 999.250 (12.983) 3.756.145
Birikmis amortisman
Binalar (451.334) (515.067) - (966.401)
Net defter degeri 2.318.544 2.789.744
1 Ocak 31 Aralik
2019 ilaveler Cikislar 2019
Maliyet
Binalar 2.367.750 411407 (9.279) 2.769.878
Birikmis amortisman
Binalar - (451.334) - (451.334)
Net defter degeri 2.367.750 2.318.544

Kullanim hakki varliklarn Gzerindeki amortisman paylari satis ve pazarlama icerisinde giderlestirilmistir.

Kiralama islemlerinden kisa vadeli borglar

2020 2019
Kiralama islemlerinden borglar 597.777 474.250
597.777 474.250

Kiralama islemlerinden uzun vadeli borg¢lar
2020 2019
Kiralama islemlerinden borglar 2.336.754 1.960.130
2.336.754 1.960.130
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 15 - BORCLANMALAR

31 Aralik 2020

Y
J

epuiBpeH soJbip

Etkin faiz Orijinal Toplam
orani (%) para birimi (TL degeri)
Kisa vadeli borglanmalar
Sabit faiz oranli - TL 14.84 657.772 657.772
Degisken faiz oranli - TL 2147 486.571 486.571
Toplam kisa vadeli banka kredileri 1.144.343
Uzun vadeli finansal bor¢lanlanmalarin kisa vadeli kisimlari
Degisken faiz oranli - Avro 5.29 4614 41.563
Sabit faiz oranli - TL 11.79 333.392 333.392
Degisken faiz oranli - TL 16.65 34.213 34.213
Kzk Kredisi - Tenge 11.53 249.569 4.354
Toplam uzun vadeli banka kredilerinin kisa vadeli kisimlari 413.522
Toplam kisa vadeli banka kredileri 1.557.865
Uzun vadeli finansal borclanmalar
Degisken faiz oranli - Avro 5.29 90.102 811.629
Sabit faizli oranli - TL 11.79 1.187.555 1.187.555
Degisken faizli oranli - TL 16.65 220.123 220.123
Kzk Kredisi - Tenge 11.53 3.471.945 60.578
Toplam uzun vadeli banka kredileri 2.279.885
Toplam finansal borglar 3.837.750
31 Aralik 2020 tarihi itibariyle borclanmalarin etkin faiz yontemi ile belirlenen 6deme plani asagidaki gibidir:
Tenge kredi Avro kredi Toplam
TL degeri TL degeri TL Kredi (TL degeri)
1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 4.354 41,563 1.511.948 1.557.865
1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 18.055 39.682 547.261 604.998
1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 20495 771.947 324.242 1.116.684
1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 17.547 - 348.639 366.186
1 Ocak 2025 - 5 Haziran 2025 4481 - 187.536 192.017
64.932 853.192 2.919.626 3.837.750

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle toplam borclanmalarin gercege uygun degeri degeri 3.856.169 TLdir.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Orta.kllklarl
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyle
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 15 - BORCLANMALAR (Devami)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle borglanmalarin nominal bazda geri 6deme plani asagidaki gibidir;

Tenge kredi Avro kredi Toplam

TL degeri TL degeri TL Kredi (TL degeri)

1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 3.695 - 1.241414 1.245.109
1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 18.055 - 448.978 467.033
1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 20494 852.554 308.575 1.181.623
1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 17.547 - 450.729 468.276
1 Ocak 2025 - 5 Haziran 2025 4481 - 378.312 382.793
64.272 852.554 2.828.008 3.744.834

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle borclanmalarin sézlesmeler uyarinca édeme plani asagidaki gibidir;

Tenge kredi Avro kredi Toplam

TL degeri TL degeri TL Kredi (TL degeri)

1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 10.711 41.059 1.586.029 1.637.798
1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 24.023 41.284 713.245 778.552
1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 24.216 872.691 475.567 1.372.474
1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 19.176 - 557479 576.654
1 Ocak 2025 - 5 Haziran 2025 4716 - 420.078 424.794
82.842 955.034 3.752.397 4.790.272

Grup’un s6z konusu borclanmalarin istinaden kredi sozlesmesinde bulunan cesitli kredi taahhutlerine uyma
yukumlulugu bulunmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihli konsolide finansal tablolar Uzerinden hesaplanan finansal oranlar
banka kredi sézlesmesi hukumleri ile uyumludur.

31 Aralik 2020 ve 2019 itibariyla borglanmalarin hareket tablosu asagidaki gibidir;

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Doénem basi 4403.039 4.570.097
Donem icindeki alinan krediler 1.570.780 770.200
Donem icindeki 6denen krediler (2.748.401) (1.257.980)
Kur farki 558.071 299404
Faiz tahakkukundaki degisim 54.261 21.318
Doénem sonu 3.837.750 4.403.039
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 15 - BORCLANMALAR (Devami)

)

31 Aralik 2019

Y
J

epuiBpeH soJbip

Etkin faiz Orijinal Toplam
orani (%) para birimi (TL degeri)
Kisa vadeli bor¢clanmalar
Sabit faiz oranli - TL 23.09 281.603 281.603
Toplam kisa vadeli banka kredileri 281.603
Uzun vadeli finansal borclanlanmalarin kisa vadeli kisimlari
Degisken faiz oranli - Avro 5.27 49.741 330.808
Sabit faiz oranli - TL 19.67 319.753 319.753
Degisken faiz oranli - TL 21.59 25.167 25.167
Kzk Kredisi - Tenge 11.58 354.383 5523
Toplam uzun vadeli banka kredilerinin kisa vadeli kisimlari 681.251
Toplam kisa vadeli banka kredileri 962.854
Uzun vadeli finansal borclanmalar
Degisken faiz oranli - Avro 5.27 380.298 2.529.211
Sabit faizli oranli - TL 19.67 681.917 681.917
Degisken faiz oranli - TL 21.59 175423 175423
Kzk Kredisi - Tenge 11.58 3.441.682 53.634
Toplam uzun vadeli banka kredileri 3.440.185
Toplam finansal borglar 4.403.039
31 Aralik 2019 tarihi itibariyle borclanmalarin etkin faiz yontemi ile belirlenen &deme plani asagidaki gibidir:
Tenge kredi Avro kredi Toplam
TL degeri TL degeri TL Kredi (TL degeri)
1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 5.523 330.808 626.523 962.854
1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 15.870 952.011 539.615 1.507.496
1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 18.089 1.011.974 132.442 1.162.505
1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 15.672 565.226 113.284 694.182
1 Ocak 2024 - 12 Eylul 2024 4.003 - 71.999 76.002
59.157 2.860.019 1.483.863 4.403.039

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle toplam bor¢lanmalarin gercege uygun degeri degeri 4.558.469 TL dir.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Orta.kllklarl
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyle
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 15 - BORCLANMALAR (Devami)

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle bor¢lanmalarin nominal bazda geri ddeme plani asagidaki gibidir;

Tenge kredi Avro kredi Toplam

TL degeri TL degeri TL Kredi (TL degeri)

1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 5.093 200.283 451.340 656.716
1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 15.870 913.887 83.583 1.013.340
1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 18.089 1.085.218 598.316 1.701.623
1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 15.672 656.822 157.250 829.744
1 Ocak 2024 - 12 Eylul 2024 4.003 - 148.080 152.083
58.727 2.856.210 1.438.569 4.353.506

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle borglanmalarin sGzlesmeler uyarinca anapara ve faiz ddeme plani asagidaki gibidir;

Tenge kredi Avro kredi Toplam

TL degeri TL degeri TL Kredi (TL degeri)

1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 8.756 338.214 671.574 1.018.544
1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 19.902 1.031.396 881.390 1.932.688
1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 22438 1.157.027 231.550 1411.015
1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 17424 672.334 239.086 928.844
1 Ocak 2024 - 12 Eylul 2024 8.326 - 192.205 200.531
76.846 3.198.971 2.215.805 5.491.622

NOT 16 - KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

Diger kisa vadeli karsiliklar 2020 2019
Dava karsiliklar 94.561 81.125
Musteri sadakat programi kapsamindaki karsiliklar 2.344 1.754
Diger 1.982 2.360

98.887 85.239
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle:
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 16 - KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER(Devami)

Grup lehine veya aleyhine acilmis ve hali hazirda devam eden muhtelif davalar bulunmaktadir. Bu davalarin baslicalarini

alacak, kira ve is davalari olusturmaktadir.

Dénem icerisindeki dava karsiiginin hareketleri asagidaki gibidir:

Y
J

epuiBpeH soJbip

2020 2019
Dénem Basi 81.125 82.496
Donem icindeki artis 27.868 25422
iptal edilen karsilik - (7.729)
Dénem icinde yapilan édemeler (14.432) (19.064)
Doénem sonu 94.561 81.125
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla dava Grup’un hukuk musavirliginden alinan gérus dogrultusunda toplam davalar
Uzerinden belirli bir oranda karsilik ayrilmistir.
Verilen teminat, rehin ve ipotekler (“TRI")
31 Aralik 2020:
TL Karsiugi TL ABD Dolari Avro
A. Kendi tuzel kisiligi adina vermis oldugu
TRi'lerin toplam tutar 242.637 237.861 651 -
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen
ortakliklar lehine vermis oldugu TRi'lerin toplam
tutari 60.578 - 8.253 -
Toplam teminat, rehin ve ipotekler 303.215 237.861 8.904 -
Sirketin vermis oldugu diger TRi'lerin
6zkaynaklara orani (%) -
31 Aralik 2019:
ABD
TL Karsiligi TL Dolar Avro
A. Kendi tuzel kisiligi adina vermis oldugu
TRi'lerin toplam tutar 236.424 228.982 1.253 -
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen
ortakliklar lehine vermis oldugu TRi'lerin toplam
tutan 53.634 - 9.029 -
Toplam teminat, rehin ve ipotekler 290.058 228.982 10.282 -

Sirketin vermis oldugu diger TRi'lerin
6zkaynaklara orani (%)
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Orta.kllklarl
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyle
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 16 - KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER (Devami)
Kosullu varlik ve yakumlullkler

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle verilen teminatlar asagidaki gibidir:

2020 2019
Verilen teminat mektuplari 303.215 290.058
303.215 290.058

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle alinan teminatlar asagidaki gibidir:
2020 2019
MdUsterilerden alinan teminatlar 224.732 176.257
MdUsterilerden alinan ipotekler 16.129 73.823
240.861 250.080

NOT 17 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR

2020 2019
Personele &denecek Ucretler 181.653 108.832
Odenecek sosyal glvenlik kesintileri 57472 39.777
239.125 148.609
2020 2019
Kidem tazminati karsiligi 257.690 204.503
Kullanilmamis izin yakamlaltgu 158.126 139.366
415.816 343.869
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklari

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle_
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 17 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR (Devami)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle sona eren yillar icerisindeki kullanilmamis izin karsiigr hesabinin hareketi
asagida sunulmustur:

2020 2019
Doénem basi 139.366 122.848
Doénem icinde ayrilan karsilik 26.218 30.351
Donem icinde kullanilan (7.458) (13.833)
Doénem sonu 158.126 139.366

Y
J

epuiBpeH soJbip

Kidem tazminati karsiligi:

Grup, mevcut is kanunu geregdince, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak emekliye ayrilan, istifa ve kdtu davranig
disindaki nedenlerle is iliskisi kesilen, askerlik hizmeti icin cagrilan veya vefat eden personele belirli miktarda kidem
tazminati édemekle yukimladir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin kidem tazminati tavani ile sinirlandirilmak
Uzere bir aylik maas tutari kadardir.

Grup, 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle konsolide finansal tablolarinda, kidem tazminatini projeksiyon
metodunu kullanarak ve tahmin edilen enflasyon oranlarina ve personelin isten ayrilmasi veya isine son verilmesi ile
ilgili sirketin kendi deneyimlerinden dogan bilgilere dayanarak ve hak kazanilan menfaatlerin bilango tarihinde gecgerli
olan devlet tahvili oranlarini kullanarak indirgenmis net degerinden hesaplamistir.

Toplam uzun vadeli karsiigin hesaplanmasina yonelik asagidaki aktleryal varsayimlar yapilmistir:

2020 2019
Yillk iskonto orani (%) 4.15 3.72
Kideme hak kazanma olasiligina iliskin kullanilan oran (%) 88.87 - 100.00 89.87 - 100.00

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiiginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Boylece
uygulanan iskonto orani, enflasyonun beklenen etkilerinden arindirlmis gercek orani gosterir. Grup'un kidem tazminati
karsiligl, kidem tazminati tavani her alti ayda bir dizenlendigi igin, 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gecgerli olan 7.638,96
TL tavan tutari (1 Ocak 2020: 6.730,15 TL) Uzerinden hesaplanmaktadir.

Grup’un kidem tazminati karsiligi hesaplamasi yapilirken galisanlar Grupta calisma surelerine gore
0-14 yilile 15 yil ve Uzeri olmak Uzere iki gruba ayirilmistir. 0-14 yil calisanllara %88,87 kideme hak kazanim olasilig
kullanitmig; 15 ve Uzeri yil calisanlara ise %100 hak kazanim orani uygulanmistir.

Kidem tazminati yukimlulugu hesaplamasinda kullanilan dnemli tahminler iskonto orani ve istege bagli isten ayrilma
olasiigidir.

- Iskonto oraninin %1 yuksek (diistik) alinmasi durumunda, kidem tazminati yakimlilagi 24.413 TL (28.712 TL) daha az
(fazla) olacaktir.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Ortakliklan

31 Aralik 2020 Tarihi itibariylg
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 17 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR (Devami)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle sona eren yillar icerisindeki kidem tazminati karsiigi hesabinin hareketi asagida

sunulmustur:

2020 2019
Doénem basi 204.503 145.477
Dénem icinde ayrilan karsilik 109.496 92.159
Durdurulan faaliyetlere iliskin karsiliklar (506) -
Donem icinde yapilan édemeler (41.837) (39.321)
AktUeryal (kazang)/kayip (13.966) 6.188
Dénem sonu 257.690 204.503
NOT 18 - HASILAT
2020 2019
Yurtici satislar 29.074.462 23.052.626
Yurtdisi satislar 149.695 255.254
Diger satislar 37.001 31.848
Satis gelirleri, brit 29.261.158 23.339.728
indirim ve iadeler (-) (470.968) (474.968)
Satis gelirleri, net 28.790.190 22.864.760
Satislarin maliyeti (21.391.323) (16.745.635)
Brit kar 7.398.867 6.119.125
Diger satislar, indirimler ve iadeler dncesi yurtici ve yurtdisi satislarin detayi asagidaki gibidir:
2020 2019
Perakende satislar 28.327.746 22.357.979
Toptan satislar 757.699 727.206
Kira gelirleri 138.712 222.695
29.224.157 23.307.880
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle:
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 19 - NiTELIKLERINE GORE GIDERLER

Y
J

epuiBpeH soJbip

1 Ocak - 1 Ocak -

Toplam 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Personel giderleri 3.117.625 2.359.479
Amortisman ve itfa paylar 843.084 775.077
Kira ve ortak alan giderleri 590.807 478.887
Enerji giderleri 362.232 353.307
Hammaliye ve temizlik 190.000 160.322
Reklam giderleri 139.165 116.622
Mekanizasyon giderleri 130.616 115.276
Tamir ve bakim giderleri 85.699 75.503
Guvenlik giderleri 62.937 56.491
Vergi, resim ve harclar 33.329 27.768
iletisim giderleri 17.576 16.054
Diger 444735 235.747
6.017.805 4.770.533

1 Ocak - 1 Ocak -

Pazarlama giderleri

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

epulliA 020¢

Personel giderleri 2.848.932 2.151.566
Amortisman ve itfa paylar 843.084 775.077
Kira ve ortak alan giderleri 582.349 478.086
Enerji giderleri 359.784 349.858
Hammaliye ve temizlik 184.643 155.767
Reklam giderleri 139.151 116.588
Mekanizasyon giderleri 120.893 105.705
Tamir ve bakim giderleri 83.350 73.146
Guvenlik giderleri 60.855 54.394
Vergi, resim ve harglar 28.813 25.024
iletisim giderleri 15.155 13.855
Diger 395.395 196.924

5.662.404 4.495.990
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Ortakliklan

31 Aralik 2020 Tarihi itibariylg
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 19 - NITELIKLERINE GORE GIDERLER (Devami)

Genel yonetim giderleri 2020 2019
Personel giderleri 268.693 207913
Diger 86.708 66.630

355401 274.543

1 Ocak - 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren yillara ait satislarin maliyeti icerisindeki giderlerin niteliklerine

gore dagilimi asagidaki gibidir:

2020 2019

Satilan ticari mal maliyeti (21.343.763) (16.703.248)
Hizmet maliyeti (47.560) (42.387)
(21.391.323) (16.745.635)

Satilan ticari mal maliyeti, saticilardan alinan ciro primlerini ve indirimleri de icermektedir. Hizmet maliyetleri, Grup’un
sahibi oldugu alisveris merkezlerinin enerji, reklam, temizlik, guvenlik ve yonetim giderlerinden olugmaktadir.

NOT 20 - ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIRLER VE GIDERLER

Esas faliyetlerden diger gelirler 2020 2019
Vadeli satis faiz geliri 122.592 183.255
isletme faliyetlerinden faiz geliri 90.171 71.816
Diger 82.760 53.582
295.523 308.653

Esas faliyetlerden diger giderler 2020 2019
Vadeli alim faiz gideri (551.788) (766.880)
Dava ve yasal karsilik gideri (27.868) (25.422)
Supheli alacak karsilik giderleri (11.334) (11.683)
Diger (51.643) (22.036)
(642.633) (826.021)
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle:
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 21 - YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIRLER VE GIDERLER

Y
J

epuiBpeH soJbip

Yatirim faaliyetlerinden gelirler 2020 2019
Maddi duran varlik ve satis amacli elde tutulan varliklar satis karlari 48.146 27.748
48.146 27.748
Yatirim faaliyetlerinden giderler 2020 2019
Maddi duran varlik deger dusuklugu (15.318) (25.522)
Maddi duran varlik satis zararlari - (28.417)
Kapanan madaza &zel maliyet giderleri (Not 10) (4.079) (3.978)
(19.397) (57.917)

NOT 22 - FINANSMAN GELIRLERI
2020 2019
Kur farki geliri 250.013 20.934
Mevduat faiz geliri 6.312 8.122
Turev araclar finansman geliri 36.780 -
Diger 10.087 -
303.192 29.056

NOT 23 - FINANSMAN GIiDERLERI
2020 2019
Kur farki gideri (582.230) (293.082)
Banka kredileri faiz giderleri (472.714) (476.104)
Turev araclar finansman gideri (28.809) (37.456)
Kiralama yukumlulukleri faiz gideri (428.469) (406.905)
Diger (74.376) (58.047)
(1.586.598) (1.271.594)
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Ortakliklan

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyleT
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 24 - VERGI VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI

2020 2019
Odenecek gelir ve kurumlar vergisi 190.924 2.861
Eksi: Pesin 6denen kurumlar vergisi (182.716) (14.616)
Dénem kar vergi yukumlulaga/(varligi) 8.208 (11.755)

2020 2019
Ertelenmis vergi varliklari 196.662 154.537
Ertelenmis vergi yukumlulukleri (209.667) (181.823)
Ertelenmis vergi varligi/(yukimluligua), net (13.005) (27.286)

Genel Bilgiler

Grup faaliyetlerini sirdurdtgu Ulkelerin vergi yonetmelik ve kanunlari dahilinde vergilendirilmektedir. Turkiye'de vergi
mevzuati, ana ve bagli ortakliklarinin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir. Bu sebeple
finansal tablolara yansitilan vergi karsiligi, ayri sirketler Gstinden hesaplanmistir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %22'dir (31 Aralik 2019: %22). 5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak
yururltge giren 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari ve Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillari icin kurumlar vergisi orani %20'den %22'ye cikarilmistir.

7061 Sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” 5 Aralik 2017 tarihli
ve 30261 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Bu Kanunun 89 uncu maddesiyle, Kurumlar Vergisi Kanunu'nun
“Istisnalar” baslikli 5 inci maddesinde degisiklik yapilmaktadir. Maddenin birinci fikrasinin; (a) bendiyle kurumlarin iki
tam yil streyle aktiflerinde yer alan tasinmazlarin satisindan dogan kazanglarina uygulanan %75'lik istisna %50'ye
indirilmistir. Bu dizenleme 5 Aralik 2017 tarihi itibariyla yurarlige girmistir.

Gelir Vergisi Kanunu’nun mulga 19. Maddesi kapsaminda yapilmis olan yatinm harcamalari (tesvik belgesine bagli
olmayan) Uzerinden hesaplanan ve dnceki ddonemlerde mali karin yetersizligi nedeniyle Kipa Ticaret A.S. tarafindan
indirim konusu yapilamayan ve Migros Ticaret A.S. ye devir olan yatinm indirim tutarlarinin 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyle endekslenmis tutari 15.648 TL dir. Bu tutarin tamami 2020 dénemi mali karindan indirim konusu yapilmistir.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle:
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 24- VERGI VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

Grup, ertelenmis gelir vergisi varlik ve yukumluluklerini, vergiye esas finansal tablolar ile TFRS'ye gére hazirlanmis
finansal tablolar arasindaki gegici zaman farklarini dikkate alarak hesaplamaktadir. Gelecek donemlerde gerceklesecek
gegici farklar Uzerinden yukumluluk metoduna gore hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ve yuokumlulukleri igin

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle uygulanan oranlar Turkiye, Kazakistan, Bulgaristan ve Makedonya icin sirasiyla %22, %20,

%10 ve %10'dur (2019: %22, %20, %10 ve %10).

Y
J

epuiBpeH soJbip

2020 2019
Vergi éncesi zarar (220.705) (441.483)
Ana ortaklik vergi oranina gore belirlenen
vergi geliri (%22) 48.555 97.126
Bagli ortakliklar vergi orani farklari (9.827) (2.758)
Grup’un beklenen vergi gideri 38.728 94.368
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (269.894) (157.786)
Arastirma ve gelistirme imtiyazlari ve diger indirimler 8.521 12.196
indirilebilir mali zarar - 31445
Vergiden istisna diger gelirlerin vergi etkisi 43191 -
Diger farklar (3.786) (10.475)
Grup’un vergi gideri (183.240) (30.252)
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren yillara ait vergi giderleri asagidaki sekildedir:
2020 2019
Cari dénem vergi gideri (192.269) (261)
Ertelenmis vergi gideri 9.029 (29.991)
Cari yil vergi tutari (183.240) (30.252)
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Orta.kllklarl
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyle
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 24 - VERGI VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI (Devami)
Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle toplam gegici farklar ve yasalasmis vergi oranlari kullanilarak hesaplanan
ertelenmis vergi varliklari ve yukumlulUkleri asagidaki gibidir:
Birikmis gecici Ertelenmis vergi
farklar varliklari/(yukumlulukleri)
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Ertelenmis vergi

varliklari:

Kisa vadeli karsiliklar 252.687 220491 50.537 48.508
Stoklar 193.538 127483 38.708 28.046
Kidem tazminati karsiligi 257.690 204.503 51.538 40.850
Vadeli satislardan kaynaklanan

tahakkuk etmemis finansman geliri 1.343 805 269 177
Turev araclarin makul deger degisimleri - 28.117 - 6.186
Kullanim hakki varliklari 266.774 135.740 53.355 27.148
Diger 11.276 16.237 2.255 3.622
Ertelenmis vergi varliklari 983.308 733.376 196.662 154.537

Ertelenmis vergi
yukimlulukleri:

Turev araclarin makul deger degisimleri (8.663) - (1.733) -
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar (1.093.910) (1.123.130) (178.611) (164.666)
Vadeli alimlardan kaynaklanan

tahakkuk etmemis finansman gideri (128.326) (71.695) (25.665) (15.773)
Diger (18.281) (6.921) (3.658) (1.384)
Ertelenmis vergi yakumlulukleri (1.249.180) (1.201.746) (209.667) (181.823)
Ertelenmis vergi yukumlulikleri, net (265.872) (468.370) (13.005) (27.286)

Ertelenmis vergilerde dénem icerisindeki hareketler asagidaki gibi analiz edilebilir;

2020 2019
Doénem Basi (27.286) 1.765
Surdurulen faaliyetler ertelenmis vergi gideri 9.029 (29.991)
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen 1.202 (2.322)
Yabanci para gevrim farki 4.051 3.262
Doénem sonu (13.005) (27.286)
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 25 - OZKAYNAKLAR

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle onaylanmis sermayesi her biri 1 KR kayitli nominal bedeldeki 18.105.423.300 adet

hisseden olusmakta olup, imtiyazli hisse hisse senedi bulunmamaktadir.

Sirket'in ortaklar ve ortaklik paylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Y
J

epuiBpeH soJbip

TL TL Pay (%)
MH Perakendecilik ve Ticaret A.S. 89.046 89.046 49.18
Kenan Investments S.A. 21.308 21.308 11.77
Migros Ticaret A.S. 2.962 2.962 1.64
Diger 67.738 67.738 3741
Toplam 6denmis sermaye 181.054 181.054 100.00
Geri alinmis paylar (125.435) (125.435)

Sirket'in Kipa ile birlesmesi dolayisiyla diger Kipa ortaklarina yonelik gergeklestirilen ayrilma akgesi kullanim sureci
sonunda birlesme dolayisiyla dontsen 48.998 TL nominal degerli eski Kipa payina tekabul eden toplam 2.962 TL
nominal degerli Migros payi Sirket tarafindan toplam 125.435 TL ayrilma akgesi karsiiginda devralinmistir.

NOT 26 - iLISKiLI TARAF ACIKLAMALARI

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle iliskili taraflardan alacaklar ve iliskili taraflara borglar asagidaki gibidir:

a) iliskili taraf bakiyeleri

iliskili taraflardan ticari alacaklar

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Anadolu Motor Uretim ve Pazarlama A.S. 80 58
Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Tic. AS. 2 417
Anadolu Restoran isl. Ltd. Sti. - 43
Diger 72 231

154 749

iliskili taraflara ticari borglar

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Anadolu Efes Pazarlama ve Dagitim Ticaret A.S. 162.315 142.932
Coca Cola Satis ve Dagitim A.S. 78.381 87144
AEH Sigorta Acenteligi A.S. 17731 14468
Adel Kalemcilik Ticaret ve San. A.S. 10.498 8.909
AEH Anadolu Etap Penkon Gida ve
Tarim Urlinleri San. ve Tic. AS. 8.889 1.354
Diger 2.199 781
280.013 255.588
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Orta.kllklarl
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyle
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 26 - ILISKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

b) iliskili taraflarla yapilan islemler

Mal alimlan 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Coca Cola Satis ve Dagitim AS. 321.955 286.004
Anadolu Efes Paz. ve Dag. Tic. AS. 508.890 493.465
AEP Anadolu Etap Penkon Gida ve
Tarim Urnleri San. ve Tic. AS. 28.252 25.234
Adel Kalemcilik Ticaret ve San. A.S. 8.798 6421
867.895 811.124
Diger islemler 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kira gelirleri 496 1.593
Kira giderleri (7457) (15.066)
Diger gelirler 608 827
Diger giderler - (75)
Diger islemler, net (6.354) (12.722)

c) Ust yonetime saglanan faydalar

Grup, Ust dliizey yonetim kadrosunu, ydnetim kurulu baskan ve Uyeleri, genel mudur ve genel mudur yardimcilari

olarak belirlemistir.

Grup'un 31 Aralik 2020 ve 2019 yillarinda sona eren dénemlerde Ust duzey yoneticilerine sagladigi faydalar asagidaki

gibidir:
2020 2019
Kisa vadeli faydalar 65.746 46.194
65.746 46.194

Ust diizey ydneticilere saglanan faydalar, Uicret, prim, bireysel emeklilik primleri, arag kiralamalari ve Sosyal Givenlik

Kurumu ("SGK") isveren payini icermektedir.

NOT 27 - PAY BASINA KAZANC

Hisse basina kar, net (zararin) / karin, raporlama dénemi boyunca piyasada bulunan hisse senetlerinin agirlikli ortalama
adedine bolunmesiyle bulunmaktadir. Sirket'in sulandirilmis enstrimani bulunmamaktadir. 31 Aralik 2020 ve 2019

tarinleri itibariyle hisse basina (zarar) / kar asagidaki gibidir:

2020 2019
Ana ortakliga ait net donem (zarar) / kar (402.984) (460.812)
1 Kr nominal bedelli ¢cikarilmis hisselerin
agirlikli ortalama adedi ('000) 18.105.233 18.105.233
Pay basina kazanc/(kayip) (2.23) (2.55)
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklari

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle_
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 28 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi
Finansal risk yonetimi

Grup faaliyetlerinden dolayi, bor¢ ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, doviz kurlari ile faiz oranlarindaki degisimlerin
etkileri dahil cesitli finansal risklere maruz kalmaktadir. Grup'un toptan risk ydnetim programi, mali piyasalarin
ongoérulemezligine odaklanmakta olup, Grup'un mali performansi Uzerindeki potansiyel olumsuz etkilerin en aza
indirgenmesini amaglamistir.

Risk yonetimi, kendi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan politikalar cercevesinde her bir Bagli Ortaklik tarafindan
uygulanmaktadir.

Faiz orani riski

Grup yoénetimi, faiz oranina duyarli varlik ve yukimluluklerinin vadelerini dengelemek suretiyle olusan dogal tedbirlerle
yonetme prensibi cercevesinde, faiz doguran varliklarini kisa vadeli yatinm araclarinda degerlendirmektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle Grup'un faize duyarli finansal yuktumluluklerinin agirlikli ortalama nominal yillik faiz orani
Avro krediler igin %4,75'tir. (2019: %4,75) 31 Aralik 2020 tarihindeki Avro para birimi cinsinden olan degisken faizli
kredilerin yenileme tarihlerindeki faizi 100 baz puan daha yuksek/dUusUk olup diger tum degiskenler sabit kalsaydi,
degisken faizli kredilerden olusan yUksek/dUsUk faiz gideri sonucu vergi édncesi ddnem zarar 869 TL (2019: 2.907 TL)
daha yuksek/dusuk olacakti.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle Grup'un faiz pozisyonu tablosu asagida belirtilmistir:

2020 2019
Sabit faizli finansal araglar
Vadeli mevduat 1421737 1.114.654
Finansal yatinmlar 2.243.651 1.342.430
Kiralama yukumlulUkleri 2.934.531 2434.380
Degisken faizli finansal araglar
Finansal yukUmlulukler 1.594.099 3.060.609

Likidite ve fonlama riski

ihtiyatl likidite riski yonetimi, yeterli dlctide nakit ve menkul kiymet tutmayi, yeterli miktarda kredi islemleri ile fon
kaynaklarinin kullanilabilirligini ve piyasa pozisyonlarini kapatabilme gucunu ifade eder.

Mevcut ve ilerideki muhtemel bor¢ gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve yuksek kalitedeki kredi
saglayicilarinin erisilebilirliginin strekli kiinmasi suretiyle yonetilmektedir. Grup'un 31 Aralik 2020 tarihinde bir yildan
uzun vadeli 2.279.885 TL tutarinda finansal borcu bulunmaktadir (2019: 3.440.185 TL).

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Y
J

epuiBpeH soJbip

epulliA 020¢

LINSUOA Jeswniny|

J— —

13116119 1esueuly




Migros Ticaret A.S. ve Bagl Ortakliklan

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 28 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELiIGI VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihi itibariyle Grup'un finansal yukumluluklerinin vadelerine gore analizi asagidaki gibidir:

Turev olmayan finansal yukumlulukler:

Defter Sdézlesme uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1-5yil Syil
31 Aralik 2020 degeri nakit cikislari kisa arasi arasi ve Uzeri
Borclanmalar 3.837.750 4.790.272 398.292 1.239.506 3.152.474 -
Ticari borglar 7.339.394 7467473 6.345.141 1.122.332 - -
Diger borclar 417.839 417.839 417.839 - - -
11.594.983 12.675.584 7.161.272  2.361.838 3.152.474 -

Turev olmayan finansal yukumlultkler:
Defter Sdézlesme uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1-5yil 5yil
31 Aralik 2019 degeri nakit cikislari kisa arasi arasi ve Uzeri
Borglanmalar 4403.039 5.491.622 331437 687.107 4473.078 -
Ticari borglar 5.743.794 5.751.065  4.753.804 997.261 - -
Diger borclar 282.269 282.269 282.269 - - -
10.429.102 11.524.957 5367511 1.684.368 4.473.078 -

Kredi riski

Grup, perakende satislari disindaki satislar acisindan kredi riskine tabidir. Finansal varliklarin mulkiyeti, karsi tarafin,
sozlesmelerin sartlarini yerine getirmeme risk unsurunu tasir. Bu riskler, kredi degerlendirmeleri, tek bir karsi taraftan
toplam riskin sinirlandirilmasi ve musterilerden alinan teminatlar ile kontrol edilir. Kredi riski, musteri tabanini olusturan
kurulus sayisinin coklugu ile dagitilmaktadir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle kredi ve alacak riski detaylari asagidaki gibidir. Tutarin belirlenmesinde, alinan

teminatlar gibi, kredi guvenilirliginde artis saglayan unsurlar dikkate alinmamistir.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 28 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2020
Ticari alacaklar Diger alacaklar Bankalardaki
iliskili taraf Diger taraf Diger taraf mevduat
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan
azami kredi riski (A+B+C) 154 174.370 32.767 1.567.796
Azami riskin teminat, vb. ile gluvence
altina alinmis kisim - 46.474 - -
A. Vadesi gecmemis ya da deger dusukligune
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 154 147.833 32.767 1.567.796
teminat vb. ile glvence altina alinmis kismi - 33.141
B. Vadesi ge¢mis ancak deger dusuklugine
ugramamis varliklarin net defter degeri - 16.926 - -
teminat vb. ile glvence altina alinmis kismi - 3.722 - -
C. Deger dusuklugune ugrayan varliklarin
net defter degerleri - 9.611 - -
vadesi gecmis (brut defter degeri) - 92.941 - -
deger dusuklugu (-) - (83.330) - -
net degerin teminat, vb. ile glvence
altina alinmig kismi - 9.611 - -

D. Beklenen kredi zararlari (-)
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Orta.kllklarl
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyle
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 28 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELiIGI VE DUZEYi (Devami)
31 Aralik 2019

Diger
Ticari alacaklar alacaklar  Bankalardaki
iliskili taraf Diger taraf Diger taraf mevduat
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan
azami kredi riski (A+B+C) 749 125.605 40.974 1.279.630
Azami riskin teminat, vb. ile glvence
altina alinmis kisim 82 34.755 - -
A. Vadesi gegmemis ya da deger dusuklugune
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 749 111.511 40.974 1.279.630
teminat vb. ile glvence altina alinmis kismi 82 26.308 - -
B. Vadesi gecmis ancak deger dusuklugune
ugramamis varliklarin net defter degeri - 6.223 - -
teminat vb. ile guvence altina alinmis kismi - 575 - -
C. Deger dusuklugune ugrayan varliklarin
net defter degerleri - 7.731 - -
vadesi gecmis (brut defter degeri) - 79.727 - -
deger dusuklagu (-) - (71.996) - -
net degerin teminat, vb. ile glvence
altina alinmis kismi - 7.871 - -

D. Beklenen kredi zararlari (-) - - - -
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle:
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 28 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (Devami)

Grup bugune kadar tahsil edilemeyen, vadesi gecen, kosullari yeniden gérusulen herhangi bir banka mevduati ve kredi
karti slip alacaklari bulunmadigindan bu varliklar ile ilgili herhangi bir kredi riskinin olmadigini dustunmektedir.

Vadesi ge¢mis ancak deger dusukluglne ugramamis alacaklarin yaslandirma tablosu

Y
J

epuiBpeH soJbip

2020 2019
0-1ay arasl 7.634 3.100
1-3 ay arasi 6.552 1.081
3-12 ay arasl 1.996 1.209
1-5yil arasl 744 834
16.926 6.223
Sermaye Riski

31 Aralik 2020 ve 2019 itibariyle net bor¢ orani asagidaki gibidir;
2020 2019
Toplam yUukumlulukler 15.344.598 13.462.880
Eksi: Nakit ve nakit benzerleri (3.230.793) (2.328.309)
Ertelenmis vergi yakumlalugu (3.005) (27.286)
Net borg 12.100.800 11.107.285
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar 31.061 352.503
Ozkaynaklar + net borc 12.131.861 11.459.788
%99.74 %96.92

Grup, agirlikli olarak yabanci para cinsinden finansal borglari ve kur degisiklikleri sebebiyle yabanci para kuru riskine
maruz kalmaktadir. S6z konusu yabanci para kuru riski, agirlikli olarak trev enstrimanlari ile takip edilmekte

ve sinirlandirilmaktadir. 31 Aralik 2020 itibariyla Avro TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi ve diger tUm
degiskenler sabit kalsaydi, Avro cinsinden ifade edilen varlik ve yukumluluklerden olusan kur farki zarari sonucu vergi
oncesi donem kari 24.330 TL (31 Aralik 2019: 435.402 TL) daha dusUk olacakti.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Ortakliklan

31 Aralik 2020 Tarihi itibariylg
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 29 - DOVIiZ KURU RiSKi VE YABANCI PARA POZiSYONU
DOViZ POZiISYONU TABLOSU

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Toplam ABD Diger TL Toplam  ABD Diger TL
TL karsiigi  dolar Avro  karsiigr  TL karsiigi dolari Avro karsiigi
Parasal finansal varliklar 738.895 930 81211 528 697220 1181 103480 2.003
Ticari alacaklar - - - - - - - -
Diger 66 9 - - 933 157 - -
Donen varliklar 738.961 939 81211 528 698.153 1.338 103.480 2.003
Toplam varliklar 738961 939 81.211 528 698.153 1.338 103.480 2.003
Finansal yukimlulukler 41.563 - 4.614 - 330.808 - 49.741 -
Parasal olmayan diger
yukumlulUkler - - - - - - - -
Kisa vadeli yakimlulikler 41.563 - 4.614 - 330.808 - 49.741 -
Finansal yukumlultkler 811.629 - 90.102 - 2.529.211 - 380.298 -
Parasal olmayan diger
yukumlalukler 6.080 - 675 - 5.194 - 781 -
Uzun vadeli yakumlalukler 817.709 - 90.777 - 2.534.405 - 381.079 -
Toplam yukumlulukler 859.272 - 95.391 - 2.865.213 - 430.820 -
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 29 - DOViZ KURU RiSKi VE YABANCI PARA POZiSYONU (Devami)
DOVIZ POZISYONU TABLOSU

A. Bilango disI doviz cinsinden

tUrev araclarin net
varlik/(yakamlulak)
pozisyonu (A-B)
disi doviz cinsinden turev
Urunlerin tutan

B. Pasif karakterli bilanco
disi déviz cinsinden turev
UrUnlerin tutan

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Toplam

TL karsiigi

ABD
dolari Avro

Diger TL
karsiligi

Toplam
TL karsiigi

ABD
dolari Avro

Diger TL
karsiligi

Y
J

epuiBpeH soJbip

Net yabanci para varlik/
(yukimluluk) pozisyonu

(120.311)

939 (14.180)

528

(2.167.058)

1.338 (327.340)

2.003

Parasal kalemler net yabanci
para varlik/(yakimlulik)
pozisyonu

(114.297)

930 (13.505)

528

(2.162.797)

1.181 (326.559)

2.003

Doviz hedge'i icin kullanilan
finansal aracglarin toplam
gercege uygun degeri

Déviz varliklarin hedge edilen
kisminin tutar

kisminin tutar

ihracat
ithalat

165,547 22,553 -

164,762

27,737 -
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Orta.kllklarl
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyle
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 29 - DOVIZ KURU RIiSKi VE YABANCI PARA POZiISYONU (Devami)
31 Aralik 2020 ve 2019 itibariyle doviz kuru duyarlilik analizi tablolari asagida gosterilmistir:

Kar/(Zarar)
Yabanci Yabanci
paranin deger paranin deger
kazanmasi kaybetmesi
Avro kurunun %20 degismesi halinde Avro net varlik/yakimlulugu (24.330) 24.330
Avro net etki (24.330) 24.330
31 Aralik 2019 Kar/(Zarar)
Yabanci Yabanci
paranin deger paranin deger
kazanmasi kaybetmesi
Avro kurunun %20 degismesi halinde Avro net varlik/yakumlulugu (435.402) 435402
Avro net etki (435.402) 435402

NOT 30 - FINANSAL ARACLAR

Makul deger tahmini

Makul deger, bir finansal aracin hazir taraflar arasinda, zorunlu satis ya da tasfiye disinda, yururlukteki bir islem ile
degistirilebilecedi tutardir ve eger mevcutsa, kote edilmis piyasa fiyati ile en iyi sekilde aciklanir.

- Belirli varlik ve yakimlulUkler icin, aktif piyasalardaki kote edilmis fiyatlar (dUzeltme yapilmamis) (Seviye 1).

- Seviye licinde yer alan kote edilmis fiyatlardan baska, varlik veya yukumlulukler icin, ya direkt (fiyat olarak) ya da
dolayli (fiyatlardan turetilerek) gdzlenebilir girdiler (Seviye 2).

- Gozlenebilir bir piyasa datasi baz alinarak belirlenemeyen varlik ve yukumlultkler icin girdiler (gdzlenemeyen girdiler)
(Seviye 3).
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Migros Ticaret A.S. ve Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle:
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtiimedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 30 - FINANSAL ARACLAR (Devami)
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla Grup'un sahip oldugu makul degerden &lculen varliklara ve yakumlulUklere
iliskin gercege uygun deger hiyerarsisi asagidaki tabloda gdsterilmistir:
Raporlama tarihi itibariyla
gercege uygun deger seviyesi

31 Aralik 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye

2020 TL TL TL

Arazi ve arsalar 590.907 - - 590.907
Binalar 524.585 - - 524.585
Turev aracglar 18.183 - 18.183 -

Raporlama tarihi itibariyla
gercege uygun deger seviyesi

Y
J

epuiBpeH soJbip

31 Aralik 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye

2019 TL TL TL

Arazi ve arsalar 1.288.070 - - 1.288.070
Binalar 1.018.635 - - 1.018.635
Turev araclar (28.117) - (28.117) -

Calismalarda kullanilan iskonto, kapitilizasyon ve magaza doluluk oranlari dederleme sirketleri tarafindan belirlenmistir.

Yurt icinde bulunan gayrimenkuller icin iskonto oranlari, TCMB enflasyon beklenti anketi uyumlu olup %11-%17,94
araliginda kullanilmistir. Yurt disinda bulunan gayrimenkuller icin iskonto oranlar
%10 - %13 araliginda kullanilmustir.

Kapitilizasyon oranlari ise gayrimenkulln bulundugu konum itibariyle degisiklik gdstermekte olup %5 - %10 araliginda
kullanilmustir.
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Migros Ticaret A.S. ve Bagl Orta.kllklarl
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyle
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
(TL disindaki para birimleri, aksi belirtilmedikge bin olarak belirtilmistir.)

NOT 31 - BILANCO TARIHINDEN SONRAKi OLAYLAR

Grup'un buyUme hedefleri ve faaliyet gosterdigi pazarlarda odaklanma stratejisi dogrultusunda, Kuzey Makedonya'da
faaliyet gostermekte olan bagli ortakligimiz Ramstore Macedonia DOO'nun operasyonlarina yonelik yeniden
degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirme neticesinde, Ramstore Makedonya'nin %99 hissesine sahip olan,

bagli ortakligimiz Ramstore Bulgaria EAD'nin ("Ramstore Bulgaristan”) %100 hissesinin CITY PLAZA DOO Skopje'ye
("Alict”) satisi icin gdrusmelere baslanmis olup, alici ile Sirketimiz arasinda s6z konusu satisa iliskin bir 6n sozlesme
imzalanmistir. Konuya iliskin hisse devir sdzlesmesi imzalanmasina yonelik gérusmeler devam etmektedir.

Grup’un stratejik hedefleri dogrultusunda; CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. ("CarrefourSA”) ile,
CarrefourSA tarafindan isletilmekte olan 34 adet magazanin, kiracilik hakkinin ve kira sézlesmelerinin devri hususunda
7 Ocak 2021 tarihinde sdzlesme imzalanmistir.

26 Ocak 2021 tarihinde Kenan Investments S.A, sahibi oldugu 21.308.336 TL nominal degerli Migros Ticaret A.S.
paylarini, bedeli nakden ddenmek Uzere beher pay bedeli 44,15 TL satis fiyati Uzerinden satmistir. S6z konusu islem
sonrasinda Migros Ticaret A.S.'de Kenan Investments SA'nin, BC Partners istirakleri tarafindan yonetilen fonlarin, Migros
Ticaret A.S."deki sahip oldugu paylar %0 olmustur. Halka agiklik orani 26 Ocak 2021 itibariyle %49,18'e yukselmistir

(31 Aralik 2020: %37,41).
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