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Teknolojik alt yapisi
ve lojistik kapasitesi
Migros’a 2020 yili
pandemi kosullarinda
genis bir hareket
kabhiliyeti, ceviklik ve
direnc saglamistur.

Migros, fiziksel magazalarinin yani sira e-ticaret
kanallarinda kapasite artisiile Turkiye'nin 81 iline online
alisveris hizmeti vermeye baslamistir.
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Formatlarimiz

MIGROS

Turkiye'de gida perakende sektorunde
66. yilini kutlayan Migros; Migros Jet,
M, MM, MMM ve 5M formatindaki
magazalari, yenilikci uygulamalari, aile
butcesine katki saglayan rekabetci
fiyatlari ve guler yuzll hizmet anlayisi
ile 81 ilde fark yaratan alisveris deneyimi
sunmaktadir. Migros, organize gida
perakende sektorunde degisimin
yUzu olarak perakendecilik anlayisini
kokunden degistiren ilkleri hayata
gecirmektedir.

macroacenter

MACROCENTER

Macrocenter, ayricalikli Grun portféyu,
yuksek standartlarda sundugu musteri
hizmetleri ve modern magaza tasarimlari
ile 6zel lezzetler konusunda Turkiye'nin
seckin markasidir. Musterilerinin

yasam tarzi ve tercihlerine uygun

olarak Avrupa’nin ve dunyanin en
ayricalikli tatlarinin yani sira Anadolu'ya
6zgu degerli lezzetleri sunmaktadir.
Macrocenter, hayata daha fazla deger
katan ve beklentileri asan hizmet kalitesi
ile en iyiyi sunmanin otesinde, yaptigi her
ise tutku ile imza atmaktadir.

MiGROS

Macroacenter

3lil

2.225 magaza

‘N

71l
64 magaza
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MIGROS E-TICARET

Migros, 1997 yilinda Turkiye'nin ilk gida
perakende e-ticaret sitesi olarak kurulan ve
bugun 81 ilde hizmet sunan Migros Sanal
Market'in yani sira, Macrocenter’in online
hizmet kanall Macroonline, 30 dakikada urun
teslimi saglayan Migros Hemen ve énceligi
dogal beslenme olan musterilerine verdigi
ayricalikli hizmet agini her gegcen gun artiran
Tazedirekt ile, online kanallarda musterilerinin
intiyaclarina uygun farkli cézumler sunmakta
ve yaptigi yatinrmlarla gelecegin perakendesini
yaratmaktadir.

WWW.Mmigros.com.tr
Www.macrocenter.com.tr
www.tazedirekt.com

e Hemen macroaonline  ifdk

Sanal Market 811l
Hemen 231l

Macroonline 7 il
Tazedirekt 21l
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Ramstoretste

e

RAMSTORE

Turkiye'de gida perakende sektorunun
oncusu Migros, yurt disinda Kazakistan
ve Kuzey Makedonya'da Ramstore

markaslyla hizmet vermektedir. Ramstore,

dunyaya acilan keyifli alisverisin adresidir.

Ramstore

2 ulke
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Dunden Bugune Magaza Adetleri

Kurulus

45 Satis Arabasi

30. Yil

S —

L TR ——

MMM MIGROS J MNM MiGRQ

| ﬁﬂmﬁ} 25 Magaza

60. Yil

YURT ICINDE 212 TANSAS, 28
MACROCENTER, 273 MIGROS JET, 319 M,
213 MM, 79 MMM, 24 5M

YURT DISINDA 42 MAGAZA

Toplam 1.190 Magaza
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10. Yil

40. Yil

38 M, 11 MM, 7 MMM

Toplam 56 Magaza

2019

YURT ICINDE 667 M, 389 MM, 138 MMM, 824
MIGROS JET, 58 MACROCENTER, 56 5M, 21
TOPTAN

YURT DISINDA 45 MAGAZA

193 Online Satis Merkezi

Toplam 2.198 Magaza

Migros 2020 Faaliyet Raporu

20. Y1l

3 Magaza

50. Yil

YURT iCINDE 463 MAGAZA
YURT DISINDA 44 MAGAZA

Toplam 507 Magaza

2020

YURT ICINDE 735 M, 406 MM, 142 MMM,
865 MIGROS JET, 64 MACROCENTER, 55
HIPERMARKET VE 22 TOPTAN

YURT DISINDA 30 MAGAZA

529 Online Satis Merkezi

Toplam 2.319 Magaza
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Tarihce

N

Migros, Isvicre

~

Migros Kooperatifler

Birligi ve Istanbul
Belediyesi'nin
ortak girisimiile
Istanbul'da kuruldu.

J

1954

1954

KURULUS

Migros, isvicre Migros Kooperatifler
Birligi ve istanbul Belediyesi'nin ortak
girisimi ile istanbul'da kuruldu.

1957
istanbul Beyoglu Balik Pazari'nda ilk
madaza

1975
Migros'un cogunluk hisseleri Kog
Toplulugu tarafindan satin alindi.

1988
ilk defa istanbul disinda izmir'de 4
Migros acildi.

1990
BUyuk madgazacilik uygulamasi ile MM
ve MMM Migros'lar acilmaya basland.

Sektore ilk kez part time ¢alisma
sistemi kazandirild.

Migroskop uygulamasi baslatildi.

Turkiye'de ilk kez bilgisayarli otomatik
terazili kasalar devreye girdi.

1991
Migros halka agildi

1995
“Migros” markali ilk “private label”
urunler tuketiciyle bulustu.

Perakende kredi kartli aligveris imkani
sunuldu.

1996
itk yurt disi magazasi acildi.

itk elektronik raf etiketi uygulamasi
basladi.

1997

Migros, internetle alisverisin
onculugunu yaparak Migros Sanal
Market'i hayata gecirdi.

Migros 2020 Faaliyet Raporu



ilk Migros aligveris merkezi
Beylikduzu acildi.

1998

Migros musterileri sektérde ilk
sadakat kart uygulamasi olan Migros
Club Kart'in avantajlari ile tanisti.

1999

Turkiye'de ve Avrupa‘da ilk kez
“Kasiyersiz kasa” uygulamasi
baslatildi.

2005
Ulusal perakende zinciri Tansas satin
alind.

Macrocenter formatlara eklendi.

2007

Hiper ucuzlugu barindiran yeni
formati 5M hipermarketler acilmaya
baslandi.

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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2009

Ko¢ Toplulugu hisselerinin
devriyle (2008) ana hissedar MH
Perakendecilik ve Ticaret A.$. oldu.

“Jet kasalar” ilk kez Migros tarafindan
Turk tUketicisiyle bulusturuldu.

2011
Migros Jet'ler devreye girdi.

2014
Migros 60. kurulus yilini kutlad.

2015

Anadolu Grubu, Migros hisselerinin
%40,25'ine sahip oldu.

2016
Migros, dogal gida online alisveris
markas| Tazedirekt'i bunyesine katti.

Online hizmet
verilen magaza
sayis1 yaklasik 3
katina cikt1

2020

2017

Anadolu Grubu’'nun Migros'taki payi
%50'ye ulastl.

2018

Migros, 2017 yiinda %95,50 hissesini
devraldigi Kipa ile 2018 yilinda Migros
blUnyesinde birlesti.

2019
Migros Hemen uygulamasi
musterilerle bulustu.

2020
Turkiye'nin 81 ilinin tamaminda online
hizmet verilmeye baslandi.

Temassiz alisveris deneyimi sunan

Mkolay uygulamasi yayginlastirilarak
Jet Kasa'lar ile entegre edildi.
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Kurumsal Profil

Deger

yaratma

Migros'un tum paydaslariicin deger
yaratma hedefinin lokomotifi konumundaki
surdurulebilirlik anlayisi, Sirket'in is
modelinin merkezinde yer almaktadir.

Migros, 66 yillik perakende deneyimini dijital
dénustmle entegre ederek, coklu kanallari

ile musterilerine en iyi alisveris deneyimini, en
iyi kaliteyi, zengin Urln cesitlerini rekabetci
fiyatlarla sunmaktadir. Sirket, Ar-Ge merkezine
sahip ilk ve tek gida perakendecisi olarak
inovatif uygulamalari ve pek ¢ok alandaki
ilkleriyle gelecegin perakendesini gunumuze
tasimaktadir.

Taze urunlerdeki uzmanlgi ile dne ¢ikan
Migros, Turkiye'nin en fazla meyve, sebze,

et ve taze unlu mamul satan perakendecisi
konumundadir. Dolayli istihdamla birlikte catisi
altindaki 50 bine yakin calisani, 20 binden
fazla ciftcisi, dagitim merkezleri, 2.500°U askin
tedarikg¢isi ve onlarin ¢alisanlariyla beraber
Migros buyUk ve guclu bir deger zincirine
sahiptir. Migros'un tum paydaslari icin deger
yaratma hedefinin lokomotifi konumundaki
surdurulebilirlik anlayisi, Sirket'in is modelinin
merkezinde yer almaktadir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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Migros,
Tirkiye'de Ar-Ge
merkezine sahip
ilk ve tek gida
perakendecisidir.
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Vizyon-Misyon-Stratejiler-Degerler-ilkeler

tercih
edilen

VIZYON

Fark yaratan aligveris deneyimi ile her zaman guvenilen ve
tercih edilen ilk adres olmak.

MiSYON

Benzersiz hizmet kalitesi, 6ncu uygulamalari, zengin

urun cesitliligi ve aile butcesine katkiyr esas alan
fiyatlandirmasiyla essiz bir alisveris deneyimi sunmak. Tum
paydaslari icin deger yaratan; topluma ve cevreye duyarli
faaliyetlerde bulunmak.

STRATEJILER

Migros'un ana stratejileri;

e Essiz alisveris deneyimi
 Surdurulebilir blyume
» Kaynak yaratan verimlilik

e Hane erisiminin artirilmasidir.

14‘ Migros 2020 Faaliyet Raporu



DEGERLER

Migros'un tum c¢alisanlarinin
katiimi ile olusan ve herkesin
bagli oldugu kurumsal degerleri;

o Musteri Odaklilik,
o Guvenilirlik,

e Duyarlilik,

« Liderlik,

o Verimlilik,

e Yenilikgilik'tir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

iLKELER

Guclu bir kurumsal yonetim
yapisina sahip olmanin énemine
inanan Migros, kurumsal ydnetim
ilkelerini faaliyetlerinin her
asamasinda kendisine rehber
edinmistir. Ayrica Sirket, kurumsal
yonetim anlayisinin bir sonucu
olarak, Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
uygulanmasinin sadece Migros
icin degil, Sirket'in tum paydaslari
ve ulkemiz i¢in faydall oldugunun
bilinciyle hareket etmektedir.
Surekli guncellenen kurumsal

4 )
Migros gticlii bir
kurumsal yonetim
yapisina sahip
olmanin onemine
inanmaktadir.

_ J

guclu

web sitesinde, Kurumsal
Yonetim ve Sirket ile ilgili ayrintili
bilgi paydaslarin bilgisine
sunulmaktadir.

Migros, kurumsal yénetimin ana
ilkeleri olan;

o Adillik,

o Seffaflik,

e Sorumluluk,

e Hesap verebilirlik

ilkelerini benimsemektedir.
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Bir Bakista 2020 Yili

istikrarh

Pandemi sartlarina hizla adapte olarak
online operasyonlarinin kapasitesini onemli
Olciide artiran Migros, istikrarli ve giiclu satis
biyumesini surdurmustur.

Migros, 2020 yilinda calisanlarinin ve
musterilerinin saglik ve guvenligini
onceliklerinin ilk sirasinda tutarak,
musterilerine kesintisiz hizmet
saglamayi strdurmustur. Sirket,
Covid-19 pandemisiyle mucadele
kapsaminda cok sayida tedbir almistir.
Saglik Bakanligi Bilim Kurulu'nun
yayinladigi duyuru ve &dnlemler takip
edilmis ve gerekli tedbirler ttm is
birimlerinde uygulanmistir.

Migros calisanlari, magazalarinda,
merkez ofislerinde, online
operasyonlarinda ve dagitim
merkezlerinde yasamin normal
seyrinin surdurulebilmesi icin ve

o

musterilerin temel ihtiyaclarini
karsilayabilmek adina olaganustu
bir 6zveri ve adanmislikla hizmet
vermistir.

Pandemi doneminde artan musteri
talebini karsilamak icin sagladigi
ek istihdam ile binlerce yeni ise
alim gergeklestiren Migros, ulke
ekonomisine dnemli bir katkida
bulunmustur.

Hem fiziki magazalari hem de online
kanallarindaki yayginligi, teknolojik alt
yapis! ve lojistik kapasitesi Migros'a
genis bir hareket kabiliyeti, ceviklik
ve diren¢ saglamistir. Pandemi

sartlarina hizla adapte olarak online
operasyonlarinin kapasitesini

onemli 6l¢ude artiran Migros,
istikrarli ve guclu satis buyUmesini
surdurmustur. Sirket, e-ticaret
kanallarinda kapasite artisinin
yaninda bu kanallardaki yaygintigini
da artirirken, Turkiye'nin 81 iline de
online alisveris hizmeti verilmeye
baslanmistir. Bu sayede, Sirket'in
online satislari yaklasik 3 kat artmistir.
Ayrica, hiz kesmeden surdurdugu
fiziki magaza yatirimlariyla yil iginde
183 yeni magaza acilisi gergeklestiren
Migros'un magaza sayisi 2.319a
ulasmistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu



4 )

Sagladig: ek istihdam
ile binlerce yeniise
alim gerceklestiren
Migros, lilke
ekonomisine
katkilarini artirarak
surdiirmektedir.

N\ J

istihdam

Sirketin cevik (Agile) yénetim
kultdrine uyumlu olarak, “Kurum
ici Girisimcilik Gelisim Programi”
Sirket'e katki saglayacak fikirlerin yalin
girisimcilik modeli ile uygulamaya
alinmasiyla hayata gecirilmistir. Bu
kapsamda, koordinasyon icinde

ve cevik yontemlerle calisan
fonksiyonlar arasi “is birimleri” ve
“cevik takimlar” olusturulmus, cok
daha hizli ve nitelikli is sonuclarina
ulasilmasi hedeflenmistir. 2020
yilinda hizli ve inovatif bakis acisiyla
yonetilen 15 kurum ici girisimcilik
projesi Uzerinde calisilmaya
baslanmistir. Bunlardan 6 tanesi

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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Bir Bakista 2020 Yili

4 )
Migros, “Tiirkiye'nin
En Begenilen
Sirketleri”
Arastirmasinda

17. kez iist iste

“En Begenilen
Perakende Sirketi"”
secilmistir.

N J

17. kez

ol

hizla uygulama alani bulup sirket
operasyonlarina entegre edilmis ve
musteriler ile bulusmustur. Diger
uygulamalarin devreye alinmasina
yonelik pilot calismalar devam
etmektedir.

Sirket, pandemi kosullarinda degisen
musteri beklentilerini karsilamak

icin yatirm yaparak hazir yemek

ve pizza Uretimine baslamis, hem
fiziki magazalarinda hem de online
hizmet noktalarinda &zel lezzetleriyle
geleneksel Turk yemekleri ve pizza
cesitleri satisa sunulmustur. Bunun
yani sira, musteri trafiginin yogun
oldugu lokasyonlarda, kuguk
metrekare ihtiyaci ve hizli yer

bulma avantajina sahip olan yeni
Macrocenter formati Macro Kiosk

ile muUsterilere hizmet verilmeye
baslanmistir. Ayrica, musterilerin 7
gun 24 saat temel intiyag Urunlerine
erisimini saglamaya yoénelik self servis
madazalarin pilot uygulamalarina
baslanmistir. Magaza &nlerine ve

badimsiz lokasyonlara kurulumuna
baslanan self servis magazalarda,
temel ihtiyac UrUnlerinden hijyen
UrUnlerine, yuz maskelerinden
atistirmalik Urlnler ve iceceklere
kadar ¢cok sayida UrGn musterilerin
begdenisine sunulmustur. Ayrica,
kargo, kuru temizleme, lostra vb.
hizmetlerin verilmeye basladigi
“Migros Asistan” noktalari magaza
ici lokasyonlarda musteriler ile
bulusmaya baslamistir. MoneyPay
mobil uygulamasi ise, musterilerin
finansal ¢6zUmlere hizli, kolay ve
guvenle erisebilmesini hedefleyerek
yepyeni 6deme secenekleri sunmaya
baslamistir.

Yil boyunca yasanan tum guclukler
ve anlik degisen kosullara ragmen
yatirimlarina devam eden Migros,

bir yandan da Euro borc¢lulugunu
onemli 6lgude azaltmayi basarmistir.
Uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Fitch Ratings, yillik
degerlendirmesinde Migros'un

Migros 2020 Faaliyet Raporu



“A+(tur)” olan ulusal uzun vadeli
kredi notunu "AA(tur)"a yUkseltirken,
not gérunumunu de "Pozitif” olarak
aciklamistir.

Migros, 2020 yilinda “Turkiye'nin En
Bedenilen Sirketleri” arastirmasinda
17. kez Ust Uste "En Begenilen
Perakende Sirketi” secilmistir. Migros,
lyi Gelecek Plani dogrultusunda
cevresel, sosyal ve ekonomik

alanda yurutulen bir¢cok calisma ve
strdurdlebilirlik performanst ile, BIST
Surdurulebilirlik Endeksi’'ne yedi yil
ust Uste giren tek perakende sirketi
olmustur. CDP (Carbon Disclosure
Project) raporlariyla 3 kez iklim
Liderleri arasinda yer alan Migros,
2020 yiinda Su Liderleri arasina
girmistir.

Migros, 2020 yilinda global
perakende dUnyasina érnek
gosterilen bir¢cok inovatif uygulamaya
imza atmistir. Dengeli beslenme,

Migros 2020 Faaliyet Raporu

fiziksel aktivite ve yeterli su
tuketiminin dnemine dikkat ceken
ve kisiye &zel beslenme &nerileri
sunan “Saglikli Yasam Yolculugu”
programi ile ulasilan kisi sayisi

2.3 milyonu asmistir. Gida israfinin
onlenmesi cercevesinde WRI (World
Resource Initiative) dnculuginde
10 perakendeci firmanin bir araya
gelerek baslattigi "10x20x30
Girisimi“ne Turkiye'den katilan

tek perakendeci Migros olmustur.
Girisime 23 tedarikgi firmasini daha
dahil eden Migros, 2030 yilina
kadar gida fire oranini %50 azaltma
taahhudunu desteklemistir.

Turkiye'de en fazla meyve, sebze,

et ve taze unlu mamul satisi
gerceklestiren gida perakendecisi
olan Migros, uretimde kalite ve
verimi artirmak icin 2020 yilinda trun
tedarik ettigi ciftcilerinin tarlalarina
Dijital Tarim istasyonlari kurmaya

Fitch Ratings,
Migros'un
“A+(tur)” olan
ulusal uzun vadeli
kredi notunu
“AA(tur)’a
yukseltmistir.

N J

AA(tur)

baslamistir. Bu istasyonlar, ciftgilerin
onemli maliyet kalemleri arasinda
yer alan enerji ve su gibi giderleri
kontrol altina alarak ve verimlilik artisi
saglayarak, meyve-sebze fiyatlarinda
uzun sureli stabilizasyon yaratmayi
amaclamaktadir.

2020 yilinda Tarim Kredi
Kooperatifleriyle olan is birligini iki
katina ¢ikararak 100 milyon TLlik alim
yapan Migros, ¢iftcilerinin emeginin
karsiigini guvenle alabilmeleri

icin Ziraat Bankasi ile cok énemli
bir is birligi gerceklestirmistir.
Meyve-sebzede dusuk fiyatlama

ve stabilizasyon icin dnemli katkilar
saglayacak bu is birligi sayesinde
tarimin sUrdUrulebilirligine de katki
saglanmistir.

N
J

epunpeH soibipy

J— —

epulliA 020¢

LINSUOA Jeswniny|

12116)1g 1esueuly




Odiiller
Capital

Migros, “Capital” dergisi tarafindan; 17. kez Ust
Uste "Perakende Sektorunin En Begenilen
Sirketi” 6dulunu almaya hak kazandi.

basari

Migros'un pek cok alandaki basaril uygulamalari

A IREREENATY
2020 yilinda da odtillerle taglandirilmistur. '
Webrazzi Good Life Brand
Migros Sanal Market, 6 Ocak 2020 tarihinde, Migros, 17 Eylul 2020 tarihinde, Sustainable
Webrazzi Odullerinde “Yilin Market Siparis Brands istanbul tarafindan gerceklestirilen “lyi
Servisi” dalinda halk oylamasiyla édule layik Yasam Markalar” 6dul téreninde SUpermarket
géruldu. kategorisinde ikinci kez 6dul almaya hak
kazandi.
v —
'IEI : 'I'JIF 191 TRgam -
oz o
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Salute Excellence

Migros, 22 Eylul 2020 tarihinde Private Label
Manufacturers Association (PLMA) tarafindan
duzenlenen ve kuresel dlgekteki en itibarli 6dul
organizasyonlarindan biri olan ‘Uluslararasi
Ozglin Markalar' yarismasinda iki farkli
kategoride Milkemmellik Oduli'nil almaya hak
kazandi.

Tarim Ormanin Gelecegi

Migros, Turkuvaz Medya Grubu ve Para
Dergisi'nin Tarim ve Orman Bakanligi katkilar
ile gerceklestirdigi Tarim Ormanin Gelecegi
Zirvesi kapsaminda, “Tarim Bizim Gelecegimiz”
belgeseli ile 15 Ekim 2020 tarihinde “Tarimi
Gelecege Tasiyanlar” édulunu almaya hak
kazandi.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Baykus

Migros Grubu gercgeklestirdigi tUketici
arastirmasi ile “icgérilt Baykus” kategorisinde
6 Ekim 2020 tarihinde “Gumus Baykus”
6dulunu almaya hak kazandi.

EBRD

Migros, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi'nin
(EBRD) musterileri arasinda gerceklestirdigi
"EBRD Surdurdlebilirlik Odulleri” kapsaminda,
uzun vadeli “Yatirm Kredisi” ve “Tahvil ihraci”
projeleri ile “En lyi Cevre ve Sosyal Uygulama”

kategorisinde 2 Kasim 2020 tarihinde "Gumus”

odule layik goruldu.

Migros Ticaret A.5.

Migros Capex Loan and Bond i et
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Baslica Gostergeler

Migros'un surdurulen faaliyetlerinden konsolide )
satislar1 2020 yilinda bir onceki yila gore %25,9 Sirketn topl
: , irket'in toplam
artis kaydederek 28,8 milyar TL'ye ulasmustir. arlikdan 2020
yilinda 15,4 milyar
TL'dir.
Ozet Konsolide Bilanco
N J
(Yeniden

Dlizenlenmis)
(bin TL) 2019
Varliklar
Dénen Varliklar 7.330.921 5273679 390
Duran Varliklar 8.047.138 8543369  -58
Toplam Varliklar 15378.059  13.817.048 11,3 ’

milyar TL

Yukimlaliikler
Kisa Vadeli Ytkiimlalakler 10.402.951 7788240 336
Uzun Vadeli Yakamlaliikler 4,941,647 5674640  -129
Kontrol Guclu Olmayan Paylar 2400 1.665 441
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 31.061 352.503 -91,2

Toplam Ozsermaye ve Yukumlilikler 15.378.059 13.817.048 11,3

Sirdirulen Faaliyetler Ozet Konsolide Gelir Tablosu

(Yeniden

Duzenlenmis)

(bin TL) 2019
Net satislar 28.790.190 22.864.760 25,9
Brut kar 7.398.867 6.119.125 20,9
Faaliyet kar 1.033.952 831.224 24,4
Net kar / (zarar) (403.945) (471.735) 144
FAVOK 1.538.355 1.504.277 2,3
FAVOK (TFRS 16 etkisi dahil) 2.352.402 2.232.299 54
Yurtici Satislar 28.637.361 22.605.667 26,7

Migros 2020 Faaliyet Raporu




2020 yilinda
Migros'un
konsolide faaliyet
kar12019 yilina
gore %24,4
artmustir.
N
% ’
Toplam Varliklar Net Satislar Faaliyet Kar
(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL)
BQ 28.790 B3
13.817
22.865 I
2019* 2020 2019* 2020 2019* 2020

* Yeniden Duzenlenmis

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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Finansal Bakis

Nakit
AKis

Migros 2020 yilinda guclu serbest nakit akis
yaratmaya devam etmistir.

Migros gectigimiz yil stratejik
hedefleri dogrultusunda yurt igi
operasyonlara odaklanma karari
almistir. Bu kapsamda, Sirketin
Ramstore Bulgaristan paylarinin
satisina yonelik gorusmelere
baslanmis olup bu surecte bir &n satis
anlasmasi imzalanmistir. Bu suretle,
Kuzey Makedonya operasyonlari
2020 yili mali tablolarinda bir 6nceki
yilile karsilastirmali olarak durdurulan
faaliyetler altinda siniflandintmistir.

Migros, 2020 yilinda konsolide
satislarini %25,9 oraninda artirarak
konsolide satislarini 28,8 milyar TLye
yUkseltmistir. Pandemi déneminde
kisitlamalarin da etkisiyle ev tuketimi

2 N

onemli 6lgude artis gostermis ve
tuketicilerin ozellikle gida ve temizlik
Urtinlerine yonelik talebi guglu
olmustur.

2020 yili sirketin cesitli gelir
kaynaklarinda farkli etkilerin
goruldugu bir yil olmustur.
Covid-19 pandemisi, Sirketin
alisveris merkezlerinden elde

ettigi kira gelirlerinde, toptan
operasyonlarinda ve aligveris
merkezlerinde bulunan magazalar
ile yabanci turist sayisindaki dusus
nedeniyle Ulkemizin glneyinde yer
alan magazalarin performansinda
baski olusturmustur. Diger taraftan,
musterilerin online satis kanallarina

? ?‘m'._-_ iy
=8y LT je—

gosterdigi yogun talebin etkisiyle
Sirketin online satislar 2019 yilina
gore 3 katina yukselmistir. Bunun
yani sira, yeni agilan magazalar ve
alisveris merkezi haricindeki 6zellikle
cadde ve sokak Uzerlerinde yer alan
madgazalarda satis performansi guglu
seyretmistir. Pandemi dolayisiyla fiziki
magazalarda azalan musteri sayisi
tuketicilerin artan sepet buyuklukleri
ile fazlasiyla dengelenmistir.

Migros 2020 yilinda guclu serbest
nakit akisl yaratmaya devam
ederken, operasyonel karlilik ve
yabanci para cinsinden bor¢lulugun
azaltilmasi odaklanilan konularin
basinda gelmistir. Covid-19 kaynakl

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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gider artislarina ragmen maliyetler
kontrol altinda tutulmustur. Sirket,
2020 yiinda TFRS 16 etkisi dahil
2.352 milyon TL konsolide FAVOK
yaratirken, FAVOK marji %8,2 olarak
gerceklesmistir. Kira dncesi FAVOK
ise %9,8 marj ile 2.825 milyon TL'ye
ulasmistir.

Migros, bilango riskini azaltmak
amaciyla, 2020 yilinda Euro borclarini
onemli bir oranda dustrmustur.
Sirketin yarattigi serbest nakit

akisinin yani sira varlik satislarindan
elde edilen gelirler borclulugun
azaltilmasina yardimci olmustur.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Sirketin 2018 yili sonunda 611 milyon
Euro, 2019 sonunda ise 430 milyon
Euro olan brut Euro borcu 2020
yili sonunda 95 milyon Euro'ya
dusmustur. 2021 yili Subat ayinda
yapilan erken 6deme neticesinde
brat Euro borg¢ 50 milyon Euro'ya
gerilemistir. 2020 yilsonu itibariyla
doéviz acik pozisyonu 15 milyon
Euro olan Sirketin, Subat 2021
itibariyla doviz acik pozisyonu
bulunmamaktadir. 2020 yilinda

Net Borc/FAVOK oraninda gelisme
kaydedilmistir. Net Bor¢/FAVOK
0.4x (TFRS 16 dahil: 1,5x) olarak
gerceklesmistir.

2020 yilinda Net
Borc/FAVOK
oraninda gelisme
kaydedilirken,
Net Borc/FAVOK
0,4x (TFRS 16
dahil: 1,5x) olarak

\_ gerceklesmistir. )

0,4x
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Finansal Bakis

Migros, 2021 yilinda
konsolide bazda
yaklasik 600 milyon
TL yatirim
harcamasi yapmay1
hedeflemektedir.

~

~600

Diger taraftan, kur farki giderleri

ve nakit ¢ikisi yaratmayan TFRS

16 finansal giderleri Sirketin

guclt operasyonel performansini
golgelemis ve bunun sonucunda,
Sirket 2020 yilinda 403 milyon

TL net zarar kaydetmistir. Sirketin
31 Aralik 2020 itibariyla toplam
6zkaynaklart 33 milyon TL olmustur.
Ozsermayeye ydnelik aciklamalara
ve detaylar 2020 yili finansal

tablo dipnotlarinda Not 2.6'da yer
almaktadir.

Sirketimizin Kar Dagitim Politikasi,
Faaliyet Raporu’nun Kurumsal
Yénetim ilkeleri Uyum Raporu
bolumunde yer almaktadir.

Migros, 2020 yilinda zorlu pandemi
kosullarina ragmen yatirimlarini
surdUrmustur. Yil icerisinde 183 yeni
magaza acilisi gerceklestiren Sirketin
magaza portfoyu 2.319'a ulagsmistir.
Magaza acilislarinin yani sira, online
operasyonlarda da yatirm yapilarak
kapasite artisina gidilmis ve boylelikle
online operasyonlarin hizmet agi
genisletilmistir.

Performans/

Performans Gdstergeleri 2019 Beklenti 2020 Beklenti
mllyon TL Blydme Programi

(YENI magaza sayisi) 137 160+ 183 v
Satis BlyGmesi* %241 %22-23 %259 %
FAVOK Marji*
(TFRS 16 etkisi dahil) %9,8 ~%8 %8,2 vV
Yatirim Harcamalari (milyon TL) 341 ~470 539 v

*2019 ve 2020 yillari; yeniden dlzenlenmis rakamlar, durdurulan Kuzey Makedonya operasyonlari hari¢

Migros, 2020 yili igin belirledigi

satis blylmesi, FAVOK marji, yeni
madaza acilisi ve yatirnm harcamalari
hedeflerine ulasarak guglu bir

operasyonel performans sergilemistir.

2021 yiinda Migros'un konsolide
satis buyUmesinin %15-18, TFRS 16

etkisi dahil konsolide FAVOK marjinin
ise %8-8,5 seviyesinde olmasi
beklenmektedir. Sirket, 2021 yilinda
~170 yeni magaza agcmayi planlarken,
yatirim harcamalarinin ise konsolide
bazda ~600 milyon TL olmasi
beklenmektedir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu



Likidite Oranlari Aralik 2020 Aralik 2019
Cari Oran 0,70 0,68
Finansal Yapi Oranlari Aralik 2020 Aralik 2019
Finansal Kaldirag (Toplam Yukumlultkler/Toplam Kaynaklar) 1,00 0,97
Toplam Yukumlulikler / Ozkaynaklar 458,58 38,01
Finansal Borglar (Kiralama YUk. Haric) / Toplam Varliklar 0,25 0,32
Net Nakit Pozisyonu (Kiralama YUk. Harig) (Bin TL) -603.537 -2.059.211

Karlilik Oranlari (%) o Araluko;g;é
Brut Kar Marji 257%
Faaliyet Kari Marji 3,6%
FAVOK Marji (TFRS 16 etkisi dahil) 8,2%
FAVOK Marji 53%
FAVOK Marji - Kira Oncesi 9,8%
Net Kar Marji -14%

Hisse Senedi Performans Oranlari Aralik 2020
Piyasa Degeri (bin TL) 7.568.057
Hisse Senedi Fiyati (TL) 41,80
Surdurulen Faaliyetler Pay Basina Kazanc / (Kayip) -2,23
Durdurulan Faaliyetler Pay Basina Kazanc / (Kayip) 0,01

Migros 2020 Faaliyet Raporu

1 Ocak -

31 Aralik 2019
%26,8

%3,6

%9.8

6,6

%11,3

%-2,0

Aralik 2019

4.385.128
24,22
-2,61
0,06
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

Yeni
Yatirimlar

Migros'un Turkiye'nin 8l ilindeki ve
yurt disindaki toplam magaza sayisi
2.319'a ulasmustur.

Yatirimlar

Sirket, musterilerine Migros,
Macrocenter, 5M Migros, Sanal
Market ve Migros Toptan'in yani
sira yurt disi istirakleri vasitasiyla
Ramstore markalariyla hizmet
vermektedir.

Turkiye'nin tum illerinde faaliyet
gosteren Migros, yurt disinda ise
Kuzey Makedonya'da alisveris
merkezi isletmeciligi ile perakende
operasyonlari ve Kazakistan'da
alisveris merkezi isletmeciligi ile
faaliyetlerini stirdurmektedir.

S

2020 yilinda a¢tig1 yeni magazalarla
yurt icinde yaygintigini artiran
Migros yil icinde 183 yeni magaza
acarken, Turkiye'nin 81 ilindeki ve
yurt disindaki toplam magaza sayisi
2.319'a ulasmistir. Sirket'in 2020 yili
sonunda yurt ici ve yurt disi toplam
net satis alani 1,58 milyon m?'yi
asmistir. Migros, e-ticaret kanalinda,
Migros Sanal Market, Macroonline
ve Tazedirekt online operasyonlarina
ek olarak Migros Hemen ile hizmet
vermektedir.

2020 yili igerisinde yapilan yeni
yatirnmlarin yani sira, Sirket'in mevcut
magazalarinin yenileme calismalari
da surdurulmustur.

sqp TSR TR,

i

2020 yilinda yurt icinde, 105'i Migros
(79 M, 21 MM ve 5 MMM), 71'i Migros
Jet, 5'i Macrocenter ve 2'si Toptan
madazasl olmak Uzere toplam 183
yeni magdaza faaliyete gegmistir. Yurt
disinda Kazakistan'da perakende
operasyonlarindan ¢ikilmistir.

2020 yil sonu itibariyla Sirket'in
madaza portféyU, yurt icinde 735 M,
406 MM, 142 MMM, 865 Migros Jet,
64 Macrocenter, 55 hipermarket ve
22 Toptan magazasi ile, yurt disinda
istirakleri vasitasiyla 30 Ramstore
olmak Uzere toplam 2.319 magazaya
ulasmistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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Yil igerisinde acilan Konacik Hub
Dagitim Merkezi ile birlikte, meyve
sebze ve et dagitim merkezleri

de dahil, Migros'un 2020 yil sonu
itibariyla dagitim merkezlerinin sayisi
28 olmustur.

2020 yilinda fiziki magazalara
yoénelik yatirnmlarin yani sira, online
operasyonlara yapilan yatirnmlar da
hiz kazanmistir. Pandemi sUrecinde
yasanan kisitlamalarin da etkisiyle
tuketicilerin &nemli bir bolUmMuanun
coklu kanal talebiyle, Sirket'in online
hizmet kapasitesi onemli dlcude
artinlmistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

4 )

Pandemi siirecinde
tiiketicilerin onemli

bir boliimiiniin coklu
kanal talebiyle,
Migros'un online
hizmet kapasitesi
onemli dlclide

\_ artinlmstir. )
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2020 yiinda Migros Sanal Market'in
hizmet agdi hizla artarak 81 ilde

529 magazaya ulasirken, siparis
verildikten sonra 30 dakika icerisinde
urdn teslimi yapan Migros Hemen'in
hizmet adi da 23 ilde 107 magazaya
yukselmistir. Macrocenter’in

online platformu Macroonline ise
musterilerine, 7 ilde 51 magazada
online aligveris hizmeti sunmaktadir.
Dogal ve taze Urun kategorilerinde
online hizmet veren Tazedirekt ise,
istanbul'dan sonra 2020 yilinda
hizmet agina Ankara'yi da eklemistir.
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

2020 yihicinde
acllan magaza

Guclu g
Buyume J

2020 yilinda Migros'un konsolide satislari bir
onceki yila gore %25,9, yurt ici satislariise

%26,7 oraninda biyume kaydetmistir.

yeni magaza

Net Satislar Yurt ici Satislar
(Milyon TL) (Milyon TL)

28790 20637

22.865

2019* 2020 2019* 2020

* Yeniden Duzenlenmis

Migros 2020 Faaliyet Raporu




Toplam Magaza Sayisi Toplam Net Satis Alani

(Adet) (Bin m?)
2108 | 2319 | =3 B2
2019 2020 2019 2020

Toplam net satis
alani1 2020 yilinda
1,58 milyon m*'ye
ulasmustir.

Y
J

epuiBpeH soJbip

Yurt ici Toplam Magaza Sayisi  Yurt ici Toplam Net Satis Alani
(Adet) (Bin m?)

2019 2020 2019 2020
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri
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B Migros: 81 il ® Macrocenter: Ankara, Antalya, Bursa, istanbul, izmir, Mersin,

® 5M: Afyon, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Canakkale, Mugla
Denizli, Diyarbakir, Edirne, Istanbul, Izmir, Kayseri, Kocaeli,
Malatya, Manisa, Mersin, Mugla, Nevsehir, Sakarya, Tekirdag,

 8lilde Magaza

Markalar Bazinda Net Satis Alani Dagilimi
(%)

Toptan %1

5M %17

Ramstore %2

Macrocenter %3
Migros %77

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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B Migros Sanal Market: 81 il ® Macroonline: Ankara, Antalya, Bursa, istanbul, izmir, Mersin,

® Migros Hemen: istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Eskisehir, Mugla, ~ Mudla

Kocaeli, Antalya, Adana, Mersin, Konya, Kayseri, Aydin, Manisa, ® Tazedirekt: istanbul, Ankara
Gaziantep, Hatay, Ordu, Samsun, Trabzon, Canakkale, Tekirdag,
Malatya, Diyarbakir

81 Ilde Online Hizmet

Online Hizmet Verilen Magaza Sayisi SiZiN i iN

BURADAYIZ

(Adet)

e E— r

PP - | et e
't :
i 2 = 1

2019 2020
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

En kaliteli tirtinler
en uygun fiyatlarla
satisa sunularak
miisteriler icin
eniyi hizmet
hedeflenmistir.

~

Uriin Yonetimi

Migros, zengin Urun portfoyunu
rekabetgci fiyatlarla musterilerinin
begenisine sunarken, etkin
pazarlama stratejileri ile rakiplerinden
farklilagsmaktadir. Fiyat rekabeti, 2020
yilinda Sirket i¢in &nemli konulardan
biri olmaya devam etmis ve en
kaliteli arunler en uygun fiyatlarla
satisa sunularak musteriler icin en iyi
hizmet hedeflenmistir.

Temall kataloglar, hafta sonu
indirimleri ve “Gérduginiize inanin”
kampanyalari yil icinde uygulanmaya
devam etmistir. Bununla birlikte,
Anneler GUnu, Kadinlar Gunu, 23
Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami, Hayvanlari Koruma GUnu

gibi 6zel gunlerde yapilan indirimler
geleneksel promosyonlar haline
gelmis, "Anne & Bebek” gibi &zel
kataloglar ve “Sil-stpur”, “Mutlulugun
Tadl” ve "Kozmetik Star” kampanyalari
etkin sekilde uygulanmaya devam
etmistir.

Ramazan ayinda Ramazan

kolisi satisl, Kurban Bayrami'nda
madazalardan ve Sanal Market'ten
kurban satis, yilbasinda ise yilbasi
sepeti satislar gerceklestirilmistir.
Yaz-kis sezonu, okul acilisi gibi
sezonluk kampanyalarin yani sira,
Kasim ayinda Muhtesem Cuma
kampanyasi duzenlenmistir. Gida disl
Urun gruplarinda donemsel ve belli
temalara iliskin, cok uygun fiyatl, 6zel
drunlerin satisa sunuldugu "Aldim
Bitti” promosyonlari sirmustur.

Migros 2020 Faaliyet Raporu



Taze gida UrUnlerinde bir taraftan
Urtnlerin musterilere daha hizli ve
daha taze sekilde ulastirilmasina
yonelik cabalar surerken diger
taraftan belli basli taze Urtnlerde fiyat
indirimlerine gidilerek enflasyonla
mucadele programina destek
olunmustur.

2020 yilinda Gebze'de acilan Meyve
Sebze Tesisi sayesinde, meyve-
sebze Urunlerinin Sirket bunyesinde
paketlenmesine baslanmistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

“Tarim Bizim Gelecegimiz”
felsefemiz cercevesinde, Tarim Kredi
Kooperatifleri ile yurutulen galismalar
siklastirilmistir. Migros, Tarim ve
Orman Bakanligr bunyesinde
yurutulen ve Anadolu’'nun orijinal
tohumlari ile Uretilen "Mirasimiz Yerel
Tohum” mahsullerini tuketicilerle
bulusturmaya devam etmistir. Diger
taraftan, yoresel Urun tedarikcilerine
dagitim kanallarini gelistirme firsatlan
sunulmaya devam edilmistir.

N

Migros “Mirasimiz
Yerel Tohum”
mahsullerini
tiiketicilerle
bulusturmaya
devam etmistir

~
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

“Iyi Tarim
Uygulamalari” ile
saghkl tiriinlerin
yiiksek standartlarla
miisterilere
ulasmasindaki
hassasiyet giivence
altina alinmaktadr.

\_ J

Iyi Tarim
Uygulamalari

Ozgiin Markalar

Taze Urlnler: Migros, lojistik aginin
destedi ile kalite ve tazelik anlaminda
gUgclu bir rekabet avantajina sahiptir.
Meyve-sebze Urinlerindeki “iyi Tarim
Uygulamalari”, saglikli Grunlerin
yuksek standartlarla musterilere
ulastinlmasindaki hassasiyeti givence
altina almaktadir. Sirket, izmir'deki
taze et isleme tesisi ile ttm kirmizi

et ihtiyacini kendi bunyesinde
karsilamaktadir. Kirmizi et Grunleri,
taze et isleme tesisinden magazalara
gunluk olarak ulastirilmaktadir.
Migros, pismeye hazir kirmizi

et Urunlerini MAP ambalajlama
yontemiyle “Uzman Kasap” markasi
altinda paketli olarak el degmeden
uretmektedir.

Ozglin Markali Urtinler: Migros,
1.500°4n Uzerinde 6zgln markali
Urun cesidi ile musterilerine hizmet
vermektedir. Migros markali trunler
temel ihtiyac kategorilerini kapsayan,
Migros'tan beklenen yUksek kalite
standardina sahip ve bulunduklari
kategoride piyasadaki en uygun
fiyatli GrUnlerdir. Migros, son derece
rekabetgci fiyatlarla musterilerinin
begdenisine sundugu kaliteli 6zgun
markall UrUnlerine yenilerini
eklemeye devam ederken, bu
UrUnlere musterilerin ilgisi giderek
artmaktadir.

M Life; organik, sinirli kalorili,
glutensiz gibi farkl alt kategorilerde
dranler sunan, saglikli yasam tarzini
destekleyen Urunlerin markasidir.
Bunlara ilaveten kadit, bebek Urunleri,
tekstil, ev tekstili, oyuncak, zuccaciye,
valiz gibi farkli gida disi trtuin
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kategorilerinde Viva, Minies, Body
Pure, Home Basix, M Toys, Touch Me,
Travelpac gibi 6zgun markali Grunler
bulunmaktadir.

Ayrica, Turkiye'nin tum yoérelerindeki
Ozel lezzetlerin ve yerli tohumlarin
taranmasi sonucunda hayata
gecirilen “Anadolu Lezzetleri” projesi
2020 yil sonu itibariyla 59 Urtne ve
165 magazaya yayilmistir. Yoresel
veya kulturel 6zellikleri ile ayrisan
bu Urunler, geleneksel yontemlerle
Uretilen ve “6zel birer hikayesi olan”
urdnlerdir. Sirket, Anadolu’nun
kulturel zenginligini sahiplenerek

bu zenginligi gelecek kusaklara
aktarmaya devam etmektedir.

Ozgiin markali Grlin stratejisi
dogrultusunda, 6zgun markali
Urunlerin, bir yandan fiyatlari
piyasanin en dusuk seviyesinde
tutulurken, diger yandan kalitelerinin
daha da yukseltilmesi icin calismalar
2020 yilinda da devam etmistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

2020 yilinda, M Life Glutensiz Un ve
Migros Ultra Hijyenik Ped, kuresel
olcekteki 6dul organizasyonlarindan
biri olan “Uluslararasi Ozgiin
Markalar” yarismasinda Mukemmellik
Odult almistir. Ayrica, M Life

Bio Organik meyve suyu

UrUnleri Avrupa’nin énde gelen
perakendecileri ve tedarikcilerinin
katildigi 2020 Avrupali Ozel Markalar
Oduilleri'nde birincilik kazanmistir.

Sadece Migros'ta Satilan Markali
Urunler: 1.500'den fazla markali
Urun sadece Migros magazalarinda
musteriler ile bulusmaktadir.

Bu Urunlerin arasinda; taninmis
markalarin sadece Migros'ta satilan
ozel Urlnleri, sadece Migros'ta satilan
markalar, yurt disinda ¢cok ragbet
goren ve Turkiye'ye ilk kez Migros'la
giris yapan urunler ve yenilikci
konseptlerde urunler bulunmaktadir.

4 )
“Anadolu Lezzetleri”
projesi 2020 yil sonu
itibariyla 59 iiriine
ve 165 magazaya
yayilmistir.

& J

Anadolu
Lezzetleri
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

14 milyon tekil
miisterinin

indirim kazandig)
Money, Tiirkiye'nin
en bilylik sadakat
programi olmay1
stirdiirmiistiir.

MONEY KART VE CRM

Migros'un sadakat programi olan
Money, 14 milyon tekil musterinin
indirim kazandigi; 3,1 milyon

tekil musterinin puan kazanarak
Moneyleriyle butgelerine destek
sagladigi Turkiye'nin en buyuk, en
populer ve en ¢ok kullanilan sadakat
programi olmayi surdurmustur.

Money, musterilerinin satin alma
aliskanliklarina gére kisiye &zel
teklifler sunan “Tam Bana Gore”
uygulamasini buyutmeye devam
etmistir. Kisiye 6zel yapilan bu
kampanyalar ile, yaklasik 700 bin
musteri yil icinde kendilerine sunulan
3,5 milyon aligveris teklifinden
yararlanmistir. Bu tekliflerle;

musterilerin siklikla alisveris yaptigi
kategoriler, sepet buyuklukleri,
madazalara gelme sikliklari ve
harcama potansiyelleri gibi veriler
g6z dnune alinarak kisisellestirilmis
bir deneyim sunulmustur.

Migros Mobil uygulamasi, 2020 yili
sonunda toplam 1 milyon kullaniclya
ve %60 aktiflik oranina ulasmistir.
Mobil uygulama ile musterilerin “Tam
Bana Gore” diyecekleri tekliflere
ulasmalari kolaylasmis, aligveris
aliskanliklarina gore Saglikli Yagam
Grafigi olusturularak her musteriye
"Saglikli Yasam Onerisi” sunulmustur.
Ayrica, musterilerin Money kartlari ile
yaptiklari tum islemler ve kartlarinda
biriken tim kazanglar kolayca takip
edilebilir hale gelmistir.
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Money programinin bir pargasi
olan Bebe Money, musterilere her
bebekli trun alisverislerinde Bebe
Money puani hediye ederek bebekli
musterilerinin aile butcesine katki
saglamayi surdurmustur. Bunun
yani sira, musterilerin alisveris
davranislarinin analiz edilmesi
sayesinde bebekli ailelerin yasam
evrelerinin tespit edilmesi saglanarak
her yasam evresine &zel iletisim
calismalarina devam edilmistir.

Pandemi déneminde zor sartlar
altinda calisan saglik calisanlarina
6zel indirim kampanyasi yapilarak
toplamda 42 bin saglik calisaninin
indirimlerden yararlanmasi
saglanmistir. Pandemi surecinde
musterilerine hizli cézumler
sunmayl amagclayan Money, bireysel
musterilerinin yani sira ticari
musterilerinin de ihtiyacglarina cevap

Migros 2020 Faaliyet Raporu

OMER'IN
FIRSATI

vermistir. Yat Kart, otel ve restoran
Kart ve Servis Kart musterilerine
yonelik cesitli iletisim faaliyetleri ve

kampanya calismalari yaratulmustur.

Money, veri analizi imkani sayesinde
hem geleneksel hem de dijital
pazarlamada kisiye 6zel deneyimler
sunmaktadir. Migros uygulamasiyla
dijitallesme surecinde hizli yol
alinarak, musterilere tamamen
kisisel bir deneyim sunmaya devam
edilmektedir.

Money, diger sektorlerin guclu
markalariyla kurdugu surekli is
birliklerinin yani sira, ddnemsel
olarak da gesitli markalarla is birligi
yapmaktadir.

Miisteriler “Tam
Bana Gore" ile

3,5 milyon alisveris
teklifinden
yararlanmistir
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

Migros,
miisterilerine iyi
fiyat sunmanin yan
sira fark yaratan
alisveris ortaminda
giiler yiizli hizmet
vermektedir.

N

~

guler
yuzlu
hizmet

Marka iletisimi

Migros, 2014 yilindan itibaren lyi
Hizmet, lyi Cesit, Iyi Tarim, lyi Et, lyi
Tavuk, lyi Fiyat gibi uygulamalarini
bir cati altinda toplayarak "Migros
Size lyi Gelecek” adi altinda
konumlandirmistir. Migros,
musterilerine iyi fiyat sunmanin
yani sira musterilerinin saglikli
beslenmelerine, fark yaratan bir
alisveris ortaminda kaliteli ve guler
yuzlU hizmet almalarina ve boylece
iyi bir yasam surmelerine katkida
bulunmaktadir. Tum bu calismalarin
sonucunda, Webrazzi Odulleri'nde
“Yilin Market Siparis Servisi” dalinda
odule layik gorulmustur.

Migros, Sustainable Brands istanbul
tarafindan gerceklestirilen “lyi
Yasam Markalarn” 6dul téreninde
Supermarket kategorisinde ikinci
kez 6dul almaya hak kazanmistir.
Private Label Manufacturers
Association (PLMA) tarafindan
duzenlenen ve kuresel olcekteki en
itibarli 6dul organizasyonlarindan
biri olan “Uluslararasi Ozgiin
Markalar” yarismasinda ise iki farkli
kategoride Miukemmellik Oduli'ni
almaya hak kazanmistir. Ayrica,
"EBRD Surdurilebilirlik Odulleri”
kapsaminda, “Uzun Vadeli "Yatirm
Kredisi” ve “Tahvil ihraci” projeleri ile
“En lyi Cevre ve Sosyal Uygulama”
kategorisinde “GUumus” édule layik
gorulmustar.
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Migros, 2020 yiinda TV, gazete,
radyo, acik hava, dergi ve dijital
mecralarini etkin bir sekilde
kullanmaya devam etmistir. Yil
boyunca yurutulen iletisim stratejisi
dogrultusunda gesitli TV filmleri,
etkinlikler, sponsorluklar ve lansman
kampanyalari hayata gecirilmistir.

Migros TV, yemek tariflerinden
guzellik bakimina, anne-¢ocuk
egitiminden “Kendin Yap” fikirlerine
kadar toplam 13 bin adet farkli
icerik barindirmaktadir. 2020 yilinda
gergeklestirilen iletisim ve icerikler
sayesinde aylik 20 milyon izlenme
sayisina ulasilmistir. Migros TV'de
konserlerin yani sira yemek, kisisel
bakim, makyaj sirlari, anne-cocuk vb.
konularda da alaninda uzman Kisiler
ile videolar paylasilmaya devam
edilmektedir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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Etkin iletisim stratejisi dogrultusunda
sosyal medya iletisimine dnem veren
Migros, 2 Youtube, 5 Facebook,

4 Twitter ve 6 Instagram hesabi
yonetmektedir. Migros, bu hesaplar
Uzerinden toplam 5,1 milyon takipci
ile etkilesim halindedir.

milyon
takipci

4 )
Migros, sosyal
hesaplari lizerinden
toplam 5,1 milyon
takipciile etkilesim
halindedir.
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

4 )
Migros e-ticaret
calisanlari,

zorlu pandemi
kosullarinda biiytik
ozveriyle hizmet
vermistir.

\_ J

ozveri

Tibkhywe'rin B Sirsle
Migros'eok

an binlarce lrink
foapsna golen bin var
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MiIGROS E-TICARET

Migros, elektronik ticaret alaninda
Urunlerini Turkiye'deki tum hanelere
ulastirma vizyonu ile musteri
odaklligini stratejisinin merkezine
konumlandirarak, hem yeni kanallar
ve hizmetler, hem de surdurulebilir
is modelleri yaratmak icin dnemli
operasyonel, organizasyonel ve
altyapisal degisim projelerini hayata
gecirmektedir.

Migros e-ticaret calisanlari zorlu
pandemi kosullarinda tuketicilerin
Urlnlere istedikleri zamanda
sorunsuz erisebilmeleri i¢in buyuk
Ozveriyle yogun c¢aba harcamistir.
Kisa surede yaklasik 3 katina ulasan
yogun musteri talebini karsilamak
icin teslimat kapasitesi arttiritmis,
operasyonel gelistirmeler yapilmis,

-

gy
o e L .
L -_4"

5 bin civari ek istihdam saglanmis ve
hizmet kanallar genisletilmistir.

Migros Sanal Market hizmeti veren
magaza sayis! bir dnceki yila gore
yaklasik 3 katina cikarilmistir. Ulke
genelindeki kisittamalar nedeniyle
alisveris merkezlerinin bir streligine
kapandigi déonemde, AVM'lerde yer
alan bazi Migros magazalar gegici
olarak goélge magaza (dark store)
formatina dénusturtlerek sadece
e-ticaret operasyonuna hizmet verir
hale getirilmistir.

Migros'un e-ticaret satislari 2020
yilinda da hizli blyume gostererek
2019 yilina gore yaklasik 3 kat
artarken, hizmet verilen musteri sayisi
da bir &dnceki yila gore yaklasik 3 kat
artis kaydetmistir.
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MIGROS SANAL MARKET'TE

TIKLA GEL AL!

Miisterilere

alinmistir.

Migros Sanal Market
www.sanalmarket.com.tr

Migros Sanal Market 1997 yilinda
kurulmus olup Turkiye'nin ilk gida
e-ticaret sitesidir.

Migros Sanal Market, 2020 yilinda
yayginligini artirarak hizmet verilen
madaza sayisini 500'Un Uzerine
cikarmis ve Turkiye'nin 81 ilinde

de hizmet verir konuma gelmistir.
Diger taraftan, hentz Sanal Market
operasyonlarinin bulunmadigi
ilcelere ise kargo operasyonu hizmeti
verilmeye devam etmistir.

Sirket stratejileri dogrultusunda,
fiziksel magaza operasyonlarinin

ve e-ticaret operasyonlarinin sureg
ve organizasyonel yapilari, yil

icinde verimliligi artiracak sekilde
yeniden tasarlanmistir. Coklu

kanal (omnichannel), musteri
deneyiminde mukemmellik ve kaynak
optimizasyonu ile operasyonel

Migros 2020 Faaliyet Raporu

giderlerde iyilesme saglayici
gelistirmeler yapilmistir.

Bazi lokasyonlardaki Migros
madazalarinda belirli alanlar
e-ticaret operasyonu icin tahsis
edilmis olup, bu alanlara e-ticaret
mini depolari kurularak hem drun
toplama verimliligi hem de hizmet
kalitesi artirnlmistir. Bu mini depolarda
bir ilke imza atarak Tasiyici Robot
konumlandirilmis ve e-ticaret
sipariglerinin dogru ve hizli bir sekilde
robot yardimiyla toplanmasina
baslanmistir.

Yiliginde pandemi etkisiyle degisen
ve artis gdsteren tuketici ihtiyaclari
dogrultusunda, musterilere sunulan
hizmet agini genisletmek amaciyla
“Tikla Gel-al" hizmeti devreye
alinmistir. Bu hizmet sayesinde,
musteriler Migros Sanal Market
Uzerinden verdikleri siparisleri “Tikla
Gel-al” hizmeti verilen magazalardan
kendileri teslim alabilmektedir.

sunulan hizmet
agini genisletmek
amaciyla “Tikla Gel-
al” hizmeti devreye

Tikla
Gel-al
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

Migros Hemen,
2020 yilinda 23 ilde
hizmet vermeye
baslamistir.

~

MHHWIS
sanalmarket

e v by

Ayrica, salginla mucadele
kapsaminda, tum musterilere
temassiz teslimat secenegi
sunulmasi, 60 yas Ustu musterilere
ise siparisleri icin dncelikli saat dilimi
hakki taninmasi gibi yeni gelismeler
uygulamaya alinmistir.

Migros Sanal Market, Webrazzi
tarafindan gerceklestirilen 2020 yilina
damaga vuran sirketler anketinde “Yilin
Market Siparis Servisi” kategorisinde
birincilige layik géralmustur.

Migros Hemen

Degisen tuketici davranis ve
beklentilerini karsilayacak, ayni
zamanda Migros'un rekabet

gucunu ve musteri memnuniyetini
yukseltecek yeni bir satis kanali

olan Migros Hemen, 2020 yilinda
yayginligini &nemli oranda artirmis ve
kisa surede 23 ilde hizmet vermeye
baslamistir.

Migros Hemen ile, Migros'un
rekabetgci fiyatlari, urin cesitliligi ve
kalitesi, farklilasan teslimat modeli ve
tuketicinin en hizli ve kolay sekilde
alisveris yapmasini saglayacak
alisveris deneyimi bir araya getirilerek
fark yaratan ve deger katan bir
uygulama ortaya cikarilmistir.
Musteriler Migros Hemen ile ihtiyac
duyduklari Urtinlere Migros fiyatlari,
kalitesi ve guvencesiyle 30 dakika
icerisinde ulasma imkanina sahip
olmuslardir.

Tasarimi yenilenen ve daha
fonksiyonel hale gelen mobil
uygulamasi ile Migros Hemen,
teknolojiye yatirim yapmaya ve
bUyumeye devam etmektedir.

2 binden fazla Urun cesidi ile hizmet
veren Migros Hemen'in, 2021 yilinda
Migros'un magazalari ve guclu lojistik
agi sayesinde Turkiye genelinde

Migros 2020 Faaliyet Raporu
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bUyumesine devam etmesi ve
hizmet aginin 30 ilin Uzerine ¢ikmasi
hedeflenmektedir.

Macroonline

Hizmet standardi ve 6zel Urun
portfoyu ile fark yaratan Macrocenter
formati icin 2018 yilinda devreye
alinan “Macrocenter” mobil
uygulamasinin katkisiyla Macrocenter
sanal market operasyonlari guclu
bUyume kaydetmistir. Bunun yani

sira 2020 yilinda Macrocenter.com.
tr web sitesi yenilenerek tekrar
kullanima acilmistir.

Pandemi déneminde artan musteri
talebi ile birlikte hizmet agini
genisleten Macrocenter uygulamasi,
2020 yilinda 7 farkli sehirde 50'den
fazla magazasindan Macrocenter
urun ve hizmet kalitesini tUketicilerle
bulusturmaktadir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

2020 yilinda
Macrocenter.
com.tr web sitesi
yenilenerek
tekrar kullamima
acilmistur.
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Tazedirekt

“Ne Yedigini Onemse” slogani ile
hizmet veren Tazedirekt, yenilenen
web sitesi www.tazedirekt.com,

uran portféyu ve yeni reklam

filmleri ile fark yaratmaya devam
etmektedir. Tazedirekt, meyve-
sebze tedarigini Turkiye'yi kars karis
gezerek dzenle sectigi organik Uretim
yapan anlasmali 20 ciftlikten ve
aracisiz olarak yapmaktadir. Satilan
dranlerin kaynagdi, tum seffafugi

ile satis kanallari tzerinden Urun

ve Uretici hikayeleri ile mUsterilere
sunulmaktadir. Web sitesi ve mobil
uygulamasinda 2 binin Uzerinde Urun
icin Ureticilerin videolar ile kendilerini
ve Urunlerini anlatmasina imkan
verilmekte, musterilerin aldiklari
urunleri daha yakindan tanimalarn
saglanmaktadir.
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

Tazedirekt, 32'si
Istanbul'da 3'ii
Ankara’'da olmak
lizere toplam 35
ilcede hizmet
vermektedir.

-
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Tazedirekt'in, istanbul'dan sonra 2020
yilinda Ankara'da da hizmet vermeye
baslamasiyla birlikte, 3’0 Ankara'da
olmak Uzere toplam 35 ilcede hizmet
verilmektedir. Musterilerinin hayatini
kolaylastirmayr amaclayan Tazedirekt,
onumuzdeki yillarda saglikli yasam

ve bilingli tuketim trendinin dikkat
ceken markalarindan biri olmayi
amaclamaktadir.

is Birlikleri

Bir online alisveris platformu ile
Migros Sanal Market arasinda 2019
yilinda hayata gegirilen stratejik is
birligi ile, bu platform igerisinde
acilan Migros Sanal Market butigi
Uzerinden Migros'un guglu

urun portfoyu ve kampanyalari
musterilerle bulusmaktadir.

Bu is birligi icin kurulan Kargo

Pn— Haftalik Aligveris Listesi

R

Taaeditebf

IsTANBUL
BODRUM VE MURCOTT ArKARA
MANDALINA  wocomiin

ATESTLAMALIRLAR

Operasyon Merkezi, yogun e-ticaret
aktivitelerinin yUksek hacimlerine
cevap verebilecek ve musterilere
daha iyi hizmet saglayacak sekilde
tasarlanmistir.

ilk fazda, kargo yoluyla tim
Turkiye'ye Urin génderimi ile
baslayan is birliginde ikinci fazda,
Migros Sanal Market gibi randevulu
teslimat modeliyle bu platform
Uzerinden verilen siparisler Migros
magazalarindan Migros Sanal Market
operasyonu ile teslim edilmektedir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu



Misteri Hizmetleri/Hizmet
Kanallarn

Migros, musterilerine yakin hizmet
anlayisl ile hizli ve etkin iletisimi
hedeflemektedir. Musterileri ile
etkilesimde ¢oklu kanal stratejisini
benimseyen Migros, musteri odakl
yaklasimla musterilerine en iyi
deneyimi sunmayi amaglamaktadir.
Migros, Macrocenter, Sanal Market,
Macroonline, Migros Hemen ve
Tazedirekt ile ilgili ulasan musteri geri
bildirimlerine en ge¢ 48 saat icinde
doénus yapilmaktadir.

Migros, 2020 yilinda calismalarina
baslanilan Migros Etkilesim

Platformu ile yapay zeka destekli
uygulamalar kullanarak musterilerinin
muhtemel sorularini dngdrerek
ihtiyaca uygun self servis ¢cozumler
sunma konusunda da calismalarini
surdurmektedir.

o 44410 44 MUsteri iletisim Merkezi
hatti ile Migros, Macrocenter,
Sanal Market, Macroonline ve
Migros Hemen ve ile ilgili ttm
iletiler cevaplanmaktadir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

o 44475 15 Mutlu MUsteri hatt
ile Tazedirekt ile ilgili ttm iletiler
cevaplanmaktadir.

e 530 300 13 00 Kurumsal Whats
hatti Uzerinden ulasan tum iletiler
chatbot ile cevaplanmakta ve ayni
kanaldan canli destek hizmeti
verilmektedir.

e iletisim@migros.com.tr email
adresi, Migros kurumsal internet
siteleri, Migros sosyal medya
hesaplari ve Migros mobil
uygulamasindan ulasan tum geri
bildirimler yanitlanmaktadir.

Migros, 2020 yilinda tim
kanallarindan 2 milyondan fazla
musteri geri bildirimi almuistir.

Gelen tum talep ve Oneriler ilgili
birimlerce degerlendirilmis, ¢cagrilarin
%90'I hedeflenen sure icerisinde
¢ozUmlenmistir. TSE ISO 10002
Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi Belgesi'ne sahip olan Migros,
tum geri bildirimleri gizlilik esasi
dogrultusunda degerlendirerek,
objektif ve adil ¢ozUmler
sunmaktadir. Yapilan detayli geri

Migros Etkilesim
Platformu, yapay zeka
destekli uygulamalarla
musterilerin muhtemel
sorularini dngodrerek
ihtiyaca uygun self servis
coOzumler sunuyor.

N J

etkilesim

bildirim incelemeleri sonucunda
hazirlanan periyodik raporlar, kurum
gelisimine katki saglayan iyilestirici
faaliyetler olarak gorulmekte ve
gelisim firsatlari icin yol gésterici
olarak degerlendirilmektedir.
Musterilerinin géruslerini kurum
odaginda degerlendiren Migros
Musteri Hizmetleri, musterisine yakin
hizmet anlayisini surekli gelistirmeye
devam etmektedir.
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Migros, Tiirk
Standartlar

Enstitiisii tarafindan

belgelendirilen
yedi kalite yonetim
sistem belgesine
sahip ilk gida
perakendecisidir.

~

J
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Kalite ve Cevre Yonetimi

Migros, stratejileri ve misyonu
dogrultusunda surdUrulebilir kalite
ve sektorel dnculugu saglamak
Uzere; musterilerine daima modern,
guvenilir, ekonomik ve yuksek
kalitede hizmet sunmaktadir. Migros,
Turk Standartlan Enstitlsu tarafindan
belgelendirilen yedi kalite yonetim
sistem belgesine sahip ilk gida
perakendecisidir.

o TS ENISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi

o TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi - ic Denetim Direktorligi

e TS ENISO 22000 Gida Guvenligi
Yonetim Sistemi

e FSSC 22000 Gida Guvenligi
Yonetim Sistemi

e TSISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi

o TSENISO 45001 is Sagligi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi

e TSENISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi

Migros, Covid-19 salgini kapsaminda
gerekli enfeksiyon énleme ve kontrol
ilkeleri ile hijyen kosullarini saglamis
ve aldigi tedbirlerle ¢calisanlarinin,
musterilerinin, tedarikgilerinin ve
diger tum paydaslarinin sagligini
gozetmistir. Kalite, gida guvenligi

ve hijyen, is sagligi ve guvenligi,
musteri odakli yaklasim ve cevre
yonetimi gerekliliklerinden édun
vermeden hizmet veren ve Uretim
yapan Sirket, Covid-19 salginiyla
mucadele kapsaminda Turk
Standartlari Enstitusu (TSE) tarafindan
belirlenen tum kriterleri basariyla
tamamlamis ve belirli lokasyonlardaki
madazalarinda, Uretim tesislerinde,
dagitim merkezlerinde, ofislerinde ve
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alisveris merkezlerinde TSE Covid-19
Guvenli Hizmet / Uretim Belgesi ve
TSE Covid-19 Guvenli Uretim Belgesi
almaya hak kazanmistir.

Migros, enerji tasarrufu, dogal
kaynaklarin bilincli kullanimi,
calisanlarin yasam tarzinin degismesi
konularinda farkindalik yaratmayi
amaclayan ¢calismalar ile Genel
Muadurluk ofisiicin Yesil Ofis
Diplomasi almaya hak kazanmistir.
WWEF Turkiye tarafindan ekolojik
ayak izini azaltmay hedefleyen
ofislere verilen Yesil Ofis Diplomasi,
ayni zamanda Migros'un cevreye
ve dunyaya karsi sorumlu is yapis
seklinin de bir gostergesi olmustur.

ISO 14064-3 Sera Gazi Emisyonlari
Dogrulama ve Onaylama
Sertifikasi'na sahip olan Migros,
2020 yiinda da kurumsal sera

Migros 2020 Faaliyet Raporu

gazl emisyonunu dogrulatmis ve

sertifikasinin devamuligini saglamistir.

Sirket, Organik Uriin ve lyi Tarim
Uygulamalarinda grup sertifikalarinin
devamliligini saglayarak tarimsal
uretime verdigi 6nemi bir kez daha
gostermistir.

Migros, Miget ve Gebze Et isleme
tesislerinde gergeklestirdigi tretim
sureglerini helal standardina uygun
sekilde yurutmektedir. Bu kapsamda,
Turk Standartlan Enstitist’'nden
alinan Helal Sertifikasi'nin devamllgi
saglanmistir.

Migros 2020 yilinda, kalite yénetim
sistemleri kapsamindaki belgelerinin
devamliligini saglamak icin,
pandemiyi dikkate alarak, 2 bine
yakin magaza ve is birimlerinde
yaklasik 900 ig tetkikginin

katiimiyla i¢ tetkiklerini online

N

~
Migros TSE Covid-19
Giivenli Hizmet

/ Uretim Belgesi

ve TSE Covid-19
Giivenli Uretim
Belgesi almaya hak
kazanmstir.

J

guvenli
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4 )
Migros, TSE
tarafindan
belgelendirilen
sirketler arasinda
“En Cok Ic Tetkikci
Kadrosuna Sahip
Sirket” unvanini
kazanmustir.

\_ J

en cok
ic tetkikci

TSE COVID-18
GOVENLI RIZMET BELGES

olarak gergeklestirmistir. Migros,
TSE tarafindan belgelendirilen
sirketler arasinda “En Cok ic Tetkikgi
Kadrosuna Sahip Sirket” unvanini
kazanmistir.

Salgina Karsi Alinan Tedbir ve
Bilgilendirmeler

Covid-19 salgini ile mucadele
surecinde, sadece calisanlari

ve musterilerinin degil, ttm
paydaslarinin sagligini gdzeten
Migros, yasal mevzuat ve alinan
tedbirler kapsaminda gelistirdigi
uygulamalarini magazalarinda,
depolarinda ve idari birimlerinde
hayata gecirerek sik temas edilen
tum yuzeylerin duzenli olarak
temizligi ve dezenfeksiyonunu
saglamistir. Calisanlar maske,

sosyal mesafe kuralina uyum ve

el hijyeni konusunda talimatlarla
bilgilendirilmistir. Bu kapsamda salgin
ile ilgili olarak "Dezenfeksiyon Ritueli”

egitim videolari hazirlanmis ve tum
madaza personellerinin online olarak
bu egitimleri almasi saglanmistir.

Sivil Toplum Orguitleri ile Yapilan
Calismalar

Migros, Gida Guvenligi Dernegi

ile birlikte gida isyerleri icin 2020
yilinin Haziran ayinda ilk defa
yayinlanan Covid-19 ile Mucadele
ve Hijyen Rehberleri'nin hazirlanma
komitesinde yer almistir.

Uriin ve Hizmet Kalitesini Saglamak

Migros, musterilerinin kosulsuz
guvenini surekli kilmak igin
musterilerine saglikli sartlarda, saglikli
urtinler sunmayi hedeflemektedir.

Bu hedef dogrultusunda

urdnler, satin alma asamasindan
tuketiciye ulasincaya kadar olan

tum asamalarda titizlikle kontrol
edilmektedir.
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Tedarik¢i Firma Denetimleri

Covid-19 salgini, gunluk yasam
standardini etkiledigi gibi,

Sirket'in tedarikcilerinin denetim

ve sertifikasyon sureclerini de
etkilemistir. Tedarikgilerin ve
denetcilerin sagligini glvence altina
almak, ayni zamanda Sirket'in Urun
guvenligi politikasini kesintisiz yerine
getirmek amaciyla online/uzaktan
denetim uygulamasina baslanmistir.

Tedarikcilerin Urun guvenligi
uygulamalar GFSI (Global Food
Safety Initiative) tarafindan taninan
“IFS Global Market” denetimi
kapsaminda yapilmistir.

Migros, tedarikcilerden guvenli trin
almanin yani sira, tedarikgilerinin
cevre yonetimi, is sagligi ve gtvenligi,
etik ve sosyal uygunluk gerekliliklerini
iceren SMETA 2-Pillar SEDEX kriterleri

Migros 2020 Faaliyet Raporu

kapsamindaki uygulamalarini da
kontrol etmektedir.

Yeni Uriin Kalite Onayi

Migros, satisa sunulmasi 6ngérulen
gida ve gida disi UrUnleri &zel olarak
hazirlanmis kontrol kilavuzlarina

gore degerlendirmekte, Urun etiket
bilgileri ve Urun analiz raporlarinin
mevzuata uygunlugunun yani sira,
uretici firmanin yasal izinlerini kontrol
ederek s6z konusu Urunleri satisa
sunmaktadir.

2020 yili icerisinde bu kapsamda
10 bine yakin yeni trun kontrol
sisteminden gecirilerek satisa
sunulmustur.

Covid-19 salgini ile birlikte
magazalarimizda satisa sunulan
maske ve dezenfektanlar, akredite

4 )
2020 yilicerisinde
10 bine yakin
yeni tirtin kontrol
sisteminden
gecirilerek satisa
sunulmustur.

yeni iiriin
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

2020 yilicinde 10
binden fazla tirtinde
35 bini askin kalite
parametresinin
triin giivenligi
analizi
yaptirilmistir.

~

>35

bin parametre

0 e A TheIT BISTYEI BELEENI
YRAN RAPLTT IARAATSINT FTVTDS DINTWACAT

H.l.n.i'\l‘

'1“1?*‘

prist

laboratuvarlarda kontrol ettirilmis
ve sadece uygun olan urunler satisa
sunulmustur.

Uriin Analizleri

Migros, magazalarindaki reyonlarda
satilan UrUnlerin Turk Gida Kodeksi,
Turk standartlari, Avrupa Birligi
mevzuatlari ve ilgili tim yasal
mevzuata uygunlugunu kontrol
etmek amaciyla akredite bagimsiz dig
kurumlarin 6zel laboratuvarlarinda
dogrulama analizleri yaptirmaktadir.
Bu kapsamda, 2020 yili igcinde 10
binden fazla trunde 35 bini askin
kalite parametresinin Urtn guvenligi
analizi yaptirilmistir.

Ozglin Markali Uriin Gelistirme
Sdregleri

Ozglin markali Griin gruplarinda,
tum Ureticilerin Uretim tesisleri
denetlenmistir. Ozgtin markali
dranlerin analizleri, hem bagimsiz
akredite dis kurumlar tarafindan hem
de Sirketimizin dagitim merkezlerinde
bulunan kalite kontrol laboratuvarlari
tarafindan periyodik olarak
gerceklestirilmistir. 3.306 adet Urun
17 binden fazla parametre bazinda
analize génderilmistir.
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Dagitim Merkezleri Kalite
Surecleri

Migros'un dagitim merkezlerinde
kalite kontrol laboratuvarlari mevcut
olup, tedarikgci firmalar tarafindan
sevk edilen tum urunler mal kabul
sirasinda kontrol edilmektedir. Gida
guvenligi agisindan kritik Snem
taslyan UrUnlerin soguk zincir
suregleri, mal kabul asamasindan
baslayarak tuketiciye ulasana kadar
her asamada kesintisiz kontrol
edilmektedir.

2020 yilinda kalite uzmanlari
tarafindan 3,8 milyondan fazla
gida ve gida disi Grintn 206
farkli parametrede kalite kontrolu
gerceklestirilmistir.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

4 )
2020 yilinda kalite
uzmanlari tarafindan
3,8 milyondan

fazla gida ve gida
dis1 tiriintin 206
farkl parametrede
kalite kontroli
gerceklestirilmistir.

N J

e
=

=>3.8

Dagitim merkezleri ve meyve sebze

depolarinda mal kabul stirecindeki mllyon urin

kalite kontrol islemleri "RF
izlenebilirlik sistemi” ile yapilmistir.
2020 yilinda yaklasik 500 bin meyve
ve sebze Urununun kalite kontrolu
yapilmistir.
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

2020 yilinda
e-ticaret
operasyonlari

da dahil olmak
tizere 3.600'tin
tizerinde habersiz
sistem denetimi
gerceklestirilmistir.

J

>3.600

habersiz denetim

Habersiz Magaza ve
E-Ticaret Surec Denetimleri
Ile Etkin Raporlama

Magazalarin kalite ydnetim sistem
suregleri, Migros kalite ekibi ve
akredite bagimsiz dis kurum
denetim firmasi tarafindan, habersiz
denetimler gergeklestirerek

kontrol edilmekte ve surekliligi
saglanmaktadir.

2020 yilinda e-ticaret operasyonlari
da dahil olmak tzere 3.600'Un
Uzerinde habersiz sistem denetimleri
gerceklestirilmistir. Denetimler
neticesinde, gerekli gorulen
aksiyonlar alinmis, iyilestirmeler
yapilmistir.

Bu denetimlerde; personel hijyeni,
ekipman yUzeyi ve kullanim suyunun
kontroll amaciyla bagimsiz bir
laboratuvara 27 bini askin hijyen
analizi yaptiritmistir.

2020 yiindaki denetimler magaza
kalite ekibi risk bazli denetim,
e-ticaret sure¢ denetimi, Migros
alisveris merkezi Covid-19
denetimleri ve yeni magaza uygunluk
denetimi basliklari altinda yapilmis

ve toplam 3.600'den fazla denetim
gerceklestirilmistir.
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lyi Tarim Uygulamalari

Migros, gida guvenligi ilgili analizlerle
dogrulanmis, izlenebilirlik sistemine
sahip, Tarim ve Orman Bakanligi'nca
yetkilendirilmis kuruluslar
tarafindan yillik olarak denetlenerek
sertifikalandirlan drunler igin
kullanilan “iyi Tarim Uygulamalari
(ITU)" sertifikasina sahip bitkisel ve
hayvansal Urtnleri tedarik ederek
musterilerine sunmaya devam
etmistir.

lyi Tarim Uygulamalari (iTU) - Bitkisel
Uretim

Migros, 2010 yilinda baslattigi bitkisel
Uretimde iyi tarim uygulamalarini
yayginlastirma calismalarina 2020

yilinda 124 tedarikgi ve 1.061 alt
Uretici ile devam etmistir.

Migros, ITU'nun yayginlastirilmasi
icin 2020 yilinda Tarim ve Orman

Migros 2020 Faaliyet Raporu

Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis
kontrol sertifikasyon kurulusu
vasitaslyla 3 adet ITU grup
sertifikasyon ¢alismasi yapmistir.
Bu kapsamda 7 ¢esit taze meyve
sebze Urunleri ile Bati Akdeniz

ve Bursa meyve-sebze tesisleri
sertifikalandiritmistir.

iyi Tarim Uygulamalari (iTU) -
Hayvansal Uretim

ITU usul ve esaslarinca Uretilmis
hayvansal gida urtinlerine
reyonlarinda yer veren Migros,
2020 yilinda ITU sertifikali: pilic
eti, sofralik yumurta, hindi eti ve
Gig sut urunlerini magazalarinda
musterilerinin begenisine
sunmaktadir.

Migros “lyi Tarim
Uygulamalan (ITU)"
sertifikasina sahip
bitkisel ve hayvansal

~

urtlinleri tedarik ederek
miisterilerine sunmaya

devam etmistir.

Y
J

epuiBpeH soJbip

J

‘61

f——

epUliA 02¢0¢

J— —

LUNBUOA 1esuniny

12116)1g 1esueuly




Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

Migros'un 2020 yili
sonu itibariyla yurt
genelinde dagitim
merkezi sayis1 28'e
ulasmistur.

28

dagitim merkezi

Dagitim Merkezleri ve
Lojistik Yonetimi

Migros Dagitim Merkezleri ve Lojistik
Yénetimi 2020 yilinda, ttm dunyanin
pandemi sebebi ile ana odagi haline
gelen gida tedarik zinciri strekliligi
ekseninde, pandeminin yarattigi arz
ve talep dalgalanmalarinin tuketicileri
etkilememesi icin en yuksek
seviyede tedbirler almis, hizmet
kalitesi ve verimlilik odagindan 6dun
vermemistir. BUtun bu calismalar
esnasinda, operasyonda gorevli

tum calisanlarin sagliklari en édnemli
oncelik olmustur.

Meyve-sebze ve et dagitim
merkezleri de dahil olmak Uzere,
Migros'un 2020 yili sonu itibariyla

yurt genelinde dagitim merkezi sayisi
28'e ulasmistir. 2021 yili basinda
istanbul'da Avrupa yakasinda acilmasi
planlanan dagitim merkezine yonelik
planlama calismalari yapilmistir.

Dusuk operasyon giderleri
sayesinde nakliye maliyetlerinde
tasarruf ve teslimat sUrelerinde
iyilesme saglamak amaciyla, yuksek
sirkulasyon ve yuksek hacim
olusturan drunlerin dagitiminin
yapildigi Hub Dagitim Merkezlerine
2020 yilinda Konacik Hub Dagitim
Merkezi eklenmistir.

Turkiye'nin 81 ilinde bulunan tum
madazalardan, Turkiye'nin her
noktasindaki tuketicilerin evlerine
beyaz esya teslimatini saglayan
surecgte kapsamli iyilestirmeler
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yapilmis, Ege Bolgesi'ndeki
ikinci depolama alani ile sevkiyat
surelerinde iyilesmeye gidilmesi
hedeflenmistir.

Meyve-sebze UrUnlerinin tUketicilere

daha taze olarak sunulmasi amaci ile,

dagiim merkezlerinden magazalara
sevk edilen meyve-sebze urunlerinin
sevkiyat sikligi artirilmistir. Boylelikle,
madazalarda meyve-sebze
urdnlerinin fire oranlari azaltilmistir.

Gebze Dagitim Merkezi'ndeki
otomatik mal toplama ve ayristirma
sistemi sayesinde, dzellikle dar
satis alanina sahip magazalara

adet bazinda toplama yapilarak
urun gonderilmekte olup,

Migros 2020 Faaliyet Raporu

madazalarin daha az stok yuku ile
tUketicilere daha cok cesit sunmasi
saglanmaktadir.

Her yil oldugu gibi 2020

yilinda da tum dagitim merkezi
operasyonlarinin karbondioksit salimi
raporlamasi yapilmis, ve édnceki
senelere paralel olarak, oransal bir
iyilesme gozlenmistir.

4 )
Yiiksek sirkiilasyon

ve yilkksek hacim
olusturan iiriinlerin
dagitiminin yapildig:
Hub Dagitim
Merkezlerine Konacik
Hub Dagitim Merkezi
eklenmistir.

- J

Konacik
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

4 )
Mkolay uygulamasi,
miisteri

beklentilerini
yakindan dinleyerek
bastan yaratilmistir.

Bilgi Teknolojileri

Pandeminin de etkisiyle gelecegin
sekillendigi 2020 yilinda, degisen
musteri davraniglari ve buna

bagli olarak yeni teknolojik
¢Ozumlerin ortaya cikisi ile beraber
perakendecilik adina ¢ok farkl bir
dénem yasanmistir. E-ticaret ve
madaza i¢i temasi en aza indiren
teknolojilere olan ilgi artmistir.
Bununla beraber, hayatimiza
giren yapay zeka bazli ¢dézumler,
is surecleri Uzerinde etkilerini
gostermeye baslamistir.

Gectigimiz yillarda da sinyallerini
vermekte olan fintech (finansal
teknoloji) tabanli ¢dzUmler, 6zellikle
pandemi doneminde temassiz ve
kolay kullanimlari ile muUsteriler
tarafindan oldukc¢a benimsenmistir.
Yine bunlarla birlesen magaza

ici alisverisin temassiz veya
minimum insan dokunusu ile

gerceklestirilmesini saglayan
coOzUmler 6n plana ¢ikmistir.

Migros Bilgi Teknolojileri, 2020
yilinda ¢ok sayida yeni projeye imza
atarken, temelleri gecmis yillarda
atilan pek cok proje de yil icinde
tamamlanmustir.

Yeni Nesil Mkolay, Jetkasa'da Odeme
ile Tamamen Temassiz Deneyim

Musterilerin magaza icinde Urunlerin
barkodlarini cep telefonu ile okutarak
sepetlerine ekledikleri, kasada
drdnleri yeniden okutmadan alisverisi
pratik ve hizli bir sekilde bitirmelerine
olanak saglayan Mkolay uygulamasi,
musteri beklentilerini yakindan
dinleyerek bastan yaratilmistir.
Ozellikle alisverisin tamamlanma

ani olan 6deme asamasi, Jetkasalar
ile bir araya getirilerek temassiz bir
alisveris deneyimi tasarlanmistir.
Uygulama igerisinde gerceklestirilen
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gelistirmelerle birlikte, artik
musterilerin hangi magazada
alisveris yaptigr da otomatik olarak
tanimlanabilmektedir.

Bu gelistirmelere ek olarak, Mkolay
uygulamasinin gecerli oldugu
magaza sayisi 62'ye ulasmistir.
Mkolay uygulamasina Migros App’in
icinden kolaylikla ulasabilmektedir.

MoneyPay

Migros, yenilik¢i uygulamalarina bir
yenisini daha eklemistir. Bagli ortakligi
Moneypay Odeme ve Elektronik

Para Hizmetleri A.S.'nin yeni trdnu
MoneyPay mobil uygulamasiyla
yepyeni ddeme secenekleri sunmaya
baslamistir.

Mdusterilerin finansal cézUmlere
hizli, kolay ve guvenle erisebilmesini
hedefleyen MoneyPay, 6deme
alternatifleri konusunda bir

Migros 2020 Faaliyet Raporu

ilki musterilerine sunmaktadir.
MoneyPay, ilk asamada Migros
musterileri icin 6zel olarak
tanimlanan hazir limitlerini
kullanarak, “alisverisi simdi, 6demeyi
sonra yap” secenegdini sunmaktadir.

Bunlarin yani sira musteriler; kredi
karti, havale/EFT ydntemiyle ya da
Migros kasalarindan uygulamaya
bakiye yUkleyebilmekte, Migros
kasalarinda temassiz olarak QR kod
ile dilerlerse Migros Sanal Market'te
6deme yapabilmektedirler.

Money Sadakat Karti Programi
tyeligi olan musteriler, bilgilerini
MoneyPay ile eslestirdiklerinde
hem magazalardaki hem de
Migros Sanal Market'teki tim
indirim ve avantajlardan aninda
faydalanabilmektedirler. Ayrica
kullanicilar bu uygulama Uzerinden

N

MoneyPay, odeme
alternatifleri
konusunda bir

ilki miisterilerine
sunmaktadir.

J

MoneyPay
[pay,
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( A
Migros, gida glivenligini
ve seffafligl odagina
alarak perakende
sektoriinde oncti bir
uygulama baslatmis
ve blockchain
teknolojisini erisime
acmistir.
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7/24 birbirleri arasinda para
transferi gerceklestirebilmekte ve
kredi kartlarini MoneyPay dijital
clizdan uygulamasina kaydederek
market alisverisi icin 6demelerini
yapabilmektedirler.

Meyve-Sebze Blockchain - MS
Sureclerinin Ugtan Uca Seffaflasmasi

Dijital donusum konusundaki
calismalariyla 6Gnemli adimlar

atan Migros, gida guvenligini ve
seffafligi odagina alarak perakende
sektérunde dncu bir uygulama
baslatmis ve blockchain teknolojisini
erisime acmistir. Musteriler, Migros
magazalarinda satisa sunulan

MB (Migros Blockchain) logolu
750'den fazla meyve ve sebze
cesidinin tarladan rafa uzanan
yolculuguna, Migros Mobil
Uygulamasi'nda yer alan “Migros
Blockchain” menusunden kolaylikla
ulasabilmektedir.

Meyve-Sebze SmartStock Yapay
Zeka

Global perakende sektérunde bir
ilk olarak, Microsoft ve Motiwe
isbirliginde gerceklestirilen proje
kapsaminda Migros'un meyve-
sebze reyonlari kameralar tarafindan
izlenmektedir. Microsoft Azure'dan
gug alarak gelistirilen akilli yapay
zekad ¢coézumu ile, Urunlerin ne
olduklari ve reyondaki miktarlari
aninda tespit edilerek eksik Grlnler
icin magaza operasyonuna yonelik
uyarilar verilmektedir. Bu uyarilarin
anlik olarak magaza operasyonlarina
iletilmesiyle, reyon besleme
operasyonu iyilestirilmekte ve

yok satmanin dnuine gecilerek,
muUsteriye hizlica taze yeni truin
sunulmaktadir. Bu proje ayni
zamanda Migros'un, musterilerinin
meyve-sebze reyonlarindaki
alisveris aliskanligini anlamasina
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firsat tanimaktadir. Meyve-sebze
reyonunda kazanilan yapay zeka ile
goruntu isleme becerisi sayesinde,
diger kategorilerdeki raf ve reyonlara
iliskin 6zel analizler yapilmasina
yonelik ¢calismalara devam
edilmektedir. Migros, Microsoft ile bir
basari hikayesi cekmistir ve ¢ekilen
bu basar hikayesi ile Microsoft MEA
bolgesinde ilk 3'e girmistir. (https://
customers.microsoft.com/en-us/
story/790224-migros-retail-azure-

tr-turkey)
RPA Sure¢ Otomasyonu

Migros'un “Dijital Donusum” yol
haritasinda énemli paya sahip olan
Robotik Stre¢c Otomasyonu (RPA),
gunumuzde c¢esitli sektdrlerde
farkli sirketler tarafindan da
kullanilmaktadir. Migros'ta insan
Kaynaklari, Bilgi Teknolojileri, Mali
isler ve Pazarlama departmanlar
basta olmak Uzere, diger

Migros 2020 Faaliyet Raporu

departmanlarda yapilan, calisanlarin
fazla zamanini alan ve manuel
ilerletilen, cokca tekrarlayan rutin
surecler 7/24 olarak robotlar
tarafindan yapilmaya baslanmistir.
Boylelikle calisanlarin tekrar eden
isler yerine katma degeri yuksek
islere odaklanmalari saglanmistir.

Akilli Tarim isbirligi - Dijital Tarim
istasyonu

Migros, Uretimde kalite ve verimi
artirmak icin 2020 yilinda,
ciftcilerinin tarlalarina Dijital Tarim
istasyonlari kurmaya baslamistir.
Turkiye'nin cesitli bolgelerinde yer
alan ureticilerin tarlalarina kurdugu
istasyonlar ile, dogru uretim ve
verimli mahsul icin cgiftciye erken
uyari sistemi saglanmaktadir. Dijital
Tarim istasyonlarinin sundugu ¢ézim
ve yazilimlar sayesinde, ciftcinin
dogru zamanda, dogru ilaglama,

Robotik Siirec
Otomasyonu (RPA)
Migros'un “Dijital
Dontisiim” yol
haritasinda onemli
paya sahiptir.
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4 )
Migros, tiim satis
sonrasi suireclerini
uctan uca
yenilemektedir.

\_ J

etkilesim

&

MIGROS
ETKILESIM
PLATFORMU

usteri Hizmetleri |
=

gubreleme ve sulama yaparak Urln
ve gevre sagligini korumasi, tarimsal
tahmin ve erken uyari sistemiyle
enerji ve su gibi girdi maliyetlerinin
azaltilmasi hedeflenmektedir. Migros,
sundugu bu ¢6zUm ile magazalarinda
satisa sundugu urunlerin kalitesini,
miktarini ve stoklarini daha iyi
yOnetebilmektedir.

Migros Etkilesim Platformu ve
Chatbot Entegrasyonlari

Migros, tum satis sonrasi sureclerini
uctan uca yenilemektedir. Sirket,
musteriyi sesinden taniyan etkilesimli
sesli yanit sistemi ve Turkiye'de

ilk olan kolay menu ¢6zumu gibi
teknolojilere sahip yeni ¢agri
merkezi ile musteri deneyimine gu¢
katacaktir. WhatsApp uygulamasinda
aktif olan Chatbot ¢coézUmleri, canli

destek yetkilileri ve www.migros.
com.tr adresinde bulunan édeme
adiminda musterilere destek olan
WebChat coézumleri ile satis sonrasi
hizmetlerinde musteri taleplerini
farkli kanallardan anlamlandirmak icin
yatirrmlarina devam edecektir.

Migros Up

Migros, Turkiye'de girisimcilik
ekosistemine deger katan Migros Up
programini baslatmistir. Ortak yenilik
Uretme platformu olan Migros Up,
insan kaynaklari uygulamalarindan
tedarik zinciri cozUmlerine ve
magdazacilik operasyonlarina kadar
dénemin ihtiyag ve beklentilerini
karsilamak veya gelisen yeni
sektorlerde yer almak isteyen
girisimciler ve Migros'u bir araya
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getirmeyi amaclamaktadir. Basvurular
sonrasinda secilecek 5 girisimci,
Silikon Vadisi uzmanlarindan egitim
alacak, ayrica projelerini Silikon
Vadisi yatinmcilarina anlatma ve geri
bildirim alma firsati yakalayacaktir.

Store Opener: Yeni magaza

acilis surecinde, aday lokasyon
belirlenmesinden magaza acilisina
kadar devam eden tum sureclerin
dijitallestirilmesi ve dlctimlenebilir/
denetlenebilir bir akis olusturulmasi
hedeflenmistir. Manuel olarak
yurutulen bir surecin dijitallestirmesi
saglanmistir.

Dijital Hediye Kodu: Musterilerin
hem magaza yazarkasalarindan
hem de WhatsApp Uzerinden dijital
kod satin almasina olanak saglayan

Migros 2020 Faaliyet Raporu

yapilar gelistirilmistir. Boylelikle 6n
yuklemeli kartlar dijitallestirilerek,
fiziksel kartlarin yani sira dijital
kodlar vasitasi ile de yardimlasilmasi
ve/veya hediyelesilmesine olanak
saglanmistir.

Migros E-Spor: E-Spor turnuvalarinin
duzenlenmesi amacli bir platform
olusturulmustur. Pandemi
déneminde musterilere sunulan

bu yeni platform ile musteri
memnuniyetinin artirlmasi
saglanmistir.

Migros, Tiirkiye'de
girisimcilik
ekosistemine
deger katan Migros
Up programini
baslatmistur.

& J

Migros Up
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Migros, yas
ortalamasi 32 olan,
dolaylh istihdam ile
birlikte yaklasik 50
bin kisilik genc ve
enerjik bir ailedir.

~

50

bin kisilik aile

insan Kaynaklari

Migros insan Kaynaklari, Migros'un
sektérdeki 6ncu konumunu daha

da ileri taslyacak, donanimli, musteri
odakli ve fark yaratan insan kaynagini
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Bu hedef dogrultusunda, insan
kaynaklari politikasi “rekabet avantaiji
yaratacak c¢alisanlar yaratmak”
temeli Uzerine kurulmustur. Migros,
yas ortalamasi 32 olan, dolayli
istihdam ile birlikte yaklasik 50 bin
kisilik genc ve enerjik bir ailedir.

%40 kadin calisan oraniyla; en ¢ok
kadin istihdami yaratan sirketlerden
biri olan Migros'ta, beyaz yaka
calisanlarin ortalama kidemi 12 yildir.

“Y" jenerasyonu (1980-2000 yillar
arasinda dogan) calisanlarinin orani
%81, "Z" jenerasyonu (2000 yilindan
sonra dogan) calisanlarinin orani

ise %5 olan Migros'ta, calisanlara

ve adaylara yonelik isveren markasi
mottosu “lyi is lyi Gelecek” olarak
belirlenmistir. Yetenek kazanimi
odak noktasinda, genclerin kariyer
tercihlerine paralel olarak hem
Universite hem de sosyal medya
faaliyetlerine agirlik verilmistir. Cesitli
sosyal medya platformlarinda siklikla
yapilan paylasimlarla bir cok gtncel
bilgi takipcileriyle bulusmustur.
Ayrica, Migros'un isveren markasini
ic ve dis kanallarda tanitma hedefi
dogrultusunda Marka Elcileri
calismalarina baslanmistir.

2020 yilinda 800 bini askin aday
basvurusu alinmis ve yil icinde
yaklasik 10 bin yeni istihdam
saglanmistir. Ak pozisyonlar i¢in i
basvuru sisteminden faydalaniimis
ve 215 pozisyon i¢ kaynaklardan
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karsilanmistir. Migros, 2020 yilinda
"En Gozde Sirketler Arastirmasi’nda,
“Perakende Sektoriinde En

Cok Calisilmak istenen Sirket”
kategorisinde, birincilik 6dulune layik
goérulmustar.

Migros'un gelecegin perakendesinde
basarisini strdurulebilir kilmak igin,
cevik (agile) metodolojilerin sadece
bir sUre¢ degil, bir sirket kulturt
olarak benimsenmesi éncelikli

insan Kaynaklar stratejilerinden
biridir. Bu kapsamda, koordinasyon
icinde ve ¢evik yontemlerle calisan
fonksiyonlar arasi “is birimleri” ve
“cevik takimlar” olusturulmus, cok
daha hizli ve nitelikli is sonug¢larina
ulasilmasi hedeflenmistir. insan
Kaynaklar ¢alisanlarinin hem kendi
gelisimlerine, hem de sureclere daha
hizli ve inovatif bakis agisiyla katki

Migros 2020 Faaliyet Raporu

saglayabilmesi amaciyla, "HR 5"
markasiyla proje takimlari calismaya
devam etmis, 12 yenilikci IK projesi
hayata gecirilmistir.

Sirket strateji ve hedeflerinin
calisanlar arasinda adil, seffaf ve
dengeli bir sekilde yayiliminin
saglanabilmesi icin her yil ttm
fonksiyonlardan 2000 askin
yoneticinin katiimi ile Hedef
Yayilim Calistayl dizenlenmektedir.
“Hedef Yayiim Calistay!” ile
baslayan Performans Yonetimi
sureci, sirket strateji ve hedeflerinin
tum calisanlarla paylasilmasini
saglamaktadir. Performans Yonetimi
sureci, 2020 yilinda hayata gecen
OKR (objectives and key results)
mantigi ile cok daha dinamik,

takip edilebilir ve seffaf bir yapiya

-~

N

2020 yilinda 12
yenilikci IK projesi
hayata gecirilmistir.
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

4 )
2020 yilinda 9.500'i
askin bireysel
performans
degerlendirmesi
gerceklestirilmistir.

\_ J

>9.500

degerlendirme

kavusmustur. idari birimlerde ve
madazalarda gorevli beyaz yaka
calisanlarin performans yonetim
sureci neticesinde 2020 yilinda
9.500U askin bireysel performans
degerlendirmesi gergeklestirilmistir.
Magaza calisanlarina yénelik
Performans Yonetimi surecinde ise,
ortalama 26 bin magaza calisani
yilda iki kere temel yetkinlikler,
mesleki beceriler, hizmet kalitesi

ve is performanslari boyutlarinda
degerlendirilmektedir. Firsat esitligi
ilkesinin en dnemli destekcilerinden
biri olan objektif Performans Yonetimi
surecinin sonuclari, calisanlarin
kariyer ve gelisim planlarinda
belirleyici rol oynamaktadir.

Migros'ta idari Birimler ve Magaza
Yonetimi ¢alisanlarinin yetkinlik
bazli, guclu ve gelisime agik

alanlarinin tespit edilerek etkin
gelisim planlarinin olusturulabilmesi
icin 2 farkli degerlendirme araci
kullanilmaktadir. “360° Geribildirim”
ile kisiler kendi gozlemlerinin yani
sira yoneticileri, astlari, Ustleri ve
esdUzeyleri tarafindan yetkinliklerinin
gozleme dayali algisini gorebilirken;
“Kisisel Degerlendirme Araclari’nin
guvenilir envanterleri neticesinde
ise, sahip olduklar potansiyeli

dogru tespit edebilmelerini saglayan
raporlara sahip olmaktadir. Bu
sayede calisanlar kisisel gelisimlerine
de yatinm yapabilme firsati
yakalamaktadir.

Yetkinlik ve Performans Yonetimi
sureclerinin sonuglari, Migros'un
stratejik insan Kaynaklari
planlamalarina baz tegkil etmektedir.
Stratejik insan Kaynaklari Planlama
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Toplantilarinda, Migros'un kritik
pozisyonlari ve yedekleme planlari,
potansiyel calisanlari belirlenmekte;
gelecekteki organizasyona yonelik
proaktif kararlar alinmaktadir.

Migros, tum boélge ve
magazalarindaki calisanlari igin
sistematik, adil, objektif, calisanin
kendi kariyerini takip edebilmesine
olanak saglayan ve daha dnce “En

Basarili insan Kaynaklari Uygulamasi”

Perakende Gunesi édullne layik
gorulen Magaza Kariyer Tarifleri

ile, kariyer planlama ve terfi
sureclerini hem online hem offline
uygulamalarinda ydnetmeye devam
etmistir.

Calisanlarin memnuniyet duzeyini
ve bagliliklarini dlgmek, iyilestirmek
amaciyla her yil bagimsiz bir
arastirma kurulusu ortakliginda

Migros 2020 Faaliyet Raporu

( )
Migros, list iiste

3 yilboyunca

Calisan Baghhigi ve
Memnuniyeti skorunu
en fazla artiran

sirketler arasina
girmistir.

Y
J
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calisan

“Calisma Hayatini Degerlendirme

\ 4 \ 4
Arastirmasi” yapilmaktadir. Migros, Ust
uste 3 yil boyunca Calisan Bagliigr ve ag 1 lgl

Memnuniyeti skorunu en fazla artiran
sirketler arasina girerek “Calisan
Bagliigr Basari Oduli nd alirken; bu
yil "2019 yilinda Turkiye'nin En lyi
isyeri - Kincentric Best Employer”
odullnun sahibi olmustur.

Migros Perakende Akademisi (MPA),
sirket stratejileri dogrultusunda
calisanlarin kariyer gelisimleri i¢in
en etkili model, ydntem ve araclar
tasarlamaktadir. MPA, yil boyunca
egitim katalogunda bulunan ¢ok
saylida sinif egitimi, saha egitimi ve
uzaktan egitim igerigi ile calisanlarin
kisisel ve mesleki gelisimlerini
karma 6grenme yontemleriyle
desteklemektedir. MPA, birbirinden
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MPA, birbirinden
farkh egitim ve
gelisim programlari
ile uluslararasi
alanda toplam 36
odiiliin sahibidir.

~

36

odiil

farkli egitim ve gelisim programlari
ile uluslararasi alanda toplam 36
odulun sahibidir. 2020 yilinda tum
calisanlar toplam 232.000 gun sinif
egitimi alirken, calisanlar tarafindan
1.027.000 adet uzaktan egitim
tamamlanmistir.

Yeni bir calisma duzenine gecilen
pandemi sUrecinde calisanlarin
egitim ve gelisim sure¢lerinin
aksamamasi adina uzaktan egitim
modelleri ile dijital iceriklere agirlik
verilmis ve kisa surede Sirket'in ttm
egitim surecleri revize edilmistir.
Hem pandemi surecine 6zel olarak
hazirlanan egitim iceriklerinin hem
de devam eden mesleki ve yetkinlik
gelisimi konularindaki egitimlerin

¢alisanlara sunuldugu bu dénemde,

alinan online egitim sayisi gecen yila
oranla 4 katina ¢cikmistir.

2020 yilinda aktif olarak kullanilan
Teams MPA kanali Uzerinden
gerceklestirilen webinarlarla

bir yandan gundemi yakalamak
amaclanirken; diger taraftan
calisanlarin mevcut kosullara
adapte olmasini saglayacak

farkli uzmanliklarda 50'ye yakin
konusmaciyla canli yayinlar
gerceklestirilmistir.

Firsat esitligini esas alan politikalariyla
kadinlarin her alanda yeni meslekler
edinmelerini destekleyen Migros,
265 kadin calisanina kasap uzmanlik
egitimleri vererek onlarin yeni bir
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yetkinlik kazanmalarini saglamistir.
Bu uygulama sayesinde kadin kasap

sayisinda Turkiye ortalamasi %1 iken,

Migros'ta bu oran %9'dur.

Toplumsal cinsiyet esitligi kavramini
kurum kaltirumuze yaymak amaci
ile "Esitlige Deger” ismi ile online bir
egitim serisi hazirlanmistir. Migros
kulturinun bir parcasi olan firsat
esitligi kavramini ise yeni baslayan
calisanlara da adapte edebilmek
adina bu egitim oryantasyon
programlarina eklenmistir.

Diger yandan Migros, Avrupa‘'da
kurulan, yetenekli kadin is gucunu
perakende ve tuketici mallari
sektorune cekmeyi; kadin liderlerin

Migros 2020 Faaliyet Raporu

sayisini, etkilerini ve itibarlarini
artirmayi amaclayan en buyuk
olusumlardan biri olan LEAD
Network'tun "CEO TaahhudUu'nun
destekcisi olmustur. Migros, CEO
taahhudunt imzalayan Turkiye'deki
ilk gida perakende firmasi olmakla
birlikte, LEAD Network Avrupa
Danisma Kurulu'nda da temsilci
bulundurmaktadir. Migros bu
kapsamda 2023 yilina kadar Ust
duzey kadin yénetici oranini 5 puan
artirmayi taahhut etmistir.

Migros calisanlari, online egitimlere
Migros'un e-6grenme platformu
olan www.akademig.com Uzerinden
veya sosyal 6grenme platformu

Migros, 265 kadin
calisanina kasap
uzmanlik egitimleri
vererek onlarin
yeni bir yetkinlik
kazanmalarim
saglamistir.

~
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Migros 2023 yilina
kadar iist diizey
kadin yonetici
oranini 5 puan
artirmay1 taahhtit
etmistir.

~
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Migros Sosyal Uzerinden istedikleri
yer ve zamanda, hem bilgisayardan
hem de mobil cihazlardan
ulasabilmektedirler.

insan kaynaklari stireclerine
calisanlarin cep telefonu veya
tabletten daha hizli ve kolay
ulasabilmesi icin hayata gegen

“IK Mobil” uygulamasi calisanlar
tarafindan siklikla kullanilmaktadir.

Migros idari ve magaza beyaz yaka
calisanlari icin 6zel olarak tasarlanmis
“Esnek Yan Haklar” programi DEHA,
calisanlara mevcut yan haklarini
kisisel ihtiyaclarina gére duzenleme
firsati saglamaktadir. Stevie Awards
for Great Employers &édullerine sahip
DEHA Esnek Yan Haklar Programi,
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2020 yilinda 5.400'den fazla ¢calisanin
kullanimina acilmistir.

Migros, birbirinden farkli 6dul
dallarini iceren “Migros Oduil

Adacl” ile, calisanlarinin basarilarini
odullendirmeye devam etmektedir.
Migros Odil Sistemi'nde, 2020
yilinda ¢ok sayida calisan édul
kazanmistir. Sirket igi inovasyonu

ve is birligini tetikleyen &dul dali “iYi
Fikir Y Proje” kapsaminda, calisanlar
tarafindan 3.500°Un Uzerinde yeni
fikir iletilmistir. iletilen fikirler icinden
yeni projeler ve hizli uygulamalar
hayata gecirilmistir.

Migros “Ailem ve Ben” uygulamalari
kapsaminda calisanlarina giyim, hobi,
spor, egitim, kisisel bakim, saglik gibi
konularda avantajlar saglamaktadir.

7 gun 24 saat telefon danismanligi

Migros 2020 Faaliyet Raporu



veren “Psikolojik ve Tibbi Danismanlik
Hizmeti” devreye alinmistir. Paylasim
hatti ile ¢alisanlarin sorulari hizla
yanitlanarak toplam 34.400 cagri
¢ozume ulastintmistir. Diger yandan
Elazi§ ve izmir'de meydana gelen
depremlerden etkilenen calisanlara
ek finansal destek saglanmistir.

Covid-19 salgini hayatlari her ydnuyle
etkilerken Migros ¢alisanlari, toplum
icin buyUk sorumluluk hissederek
gorevlerini buyuk bir ézveriyle
yerine getirmeye devam etmistir.
Migros ailesi bu zorlu sartlarda bile
gosterdikleri direng ve dayaniklilikla
toplumun sadece temel ihtiyaclarini
karsilamakla kalmamis; bireylere
yaylilarak umut ve gelecege yonelik
iyimserlik dalgasi olusturmustur.

Migros 2020 Faaliyet Raporu

4 )
Paylasim hattiile
calisanlarin sorulari
hizla yamtlanarak
toplam 34.400
cagri coziime
ulastirilmistir.

Pandemi déneminde hizla aksiyona
gecen firmalarin basinda gelen
Migros, sUrecin en basindan itibaren
“calisanlarimiz ve musterilerimizin
sagligi birinci édnceligimizdir”
felsefesiyle hareket ederek “iletisim
adi ve destegi”, “calisma duzeni”,
“badisiklik artirici ve koruyucu
onlemler”, "ek kaynaklar” ve “arti
deger” basliklarinda maddi ve manevi
cok sayida “ilk"i calisanlari, muUsterileri
ve tedarikcileri icin hayata gecirmistir.
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Migros'un 2020 Yili Faaliyetleri

2020 yil ISG
faaliyetleri,
Covid-19 onlemleri
ve uygulamalari
nedeniyle yogun
gayret gosterilerek
titizlikle
surdirilmistiir.

J

titiz

Saglik ve Givenlik

Migros, ¢alisma hayatinda
surdurulebilir bir gelecek yaratmaya
ve Migros ailesinin her ferdinin saglik
ve guvenligini koruyarak guvenli bir
calisma ortami saglamaya yonelik
yogun calismalarini, 2020 yilinda da
surdurmustur.

Migros ISG (is Sagligi ve Guvenligi)
Kurulu, risk degerlendirme
raporlarinda belirlenen duzeltici
faaliyetleri planlamakta ve

surekli iyilestirme calismalari
gerceklestirmektedir. Bu
kapsamda tum is birimleri icin

risk degerlendirme calismalari
yapilmistir. Yeni acilan is yerlerinde
risk degerlendirme calismalari ve
ISG dokiimantasyonu eksiksiz olarak
yerine getirilmektedir.

2020 yili ISG faaliyetleri, Covid-19
onlemleri ve uygulamalari nedeniyle

yogun gayret gosterilerek titizlikle
surdurulmustur.

Risk degerlendirmeleri, acil durum
eylem planlari, hareket planlari

basta olmak Uzere tum dokumanlar
Covid-19 pandemisi ddneminde
incelenerek ihtiyaclar dogrultusunda
gUncellenmistir.

Covid-19'un Cin'de goruldugu ilk
andan itibaren dunyadaki gelismeler
anlik olarak takip edilerek tum
birimler icin olasi senaryolara karsi
hareket planlari olusturulmustur.
Saglik Bakanligi rehberleri
dogrultusunda bu planlar guncel
tutularak saha uygulamalarina
yansitilmistir. isyerlerinde Covid-19'a
karsi fiziksel altyap! ve donanimsal
gereklilikler suratle yerine getirilerek
tum calisanlar “Maske-Mesafe-
Hijyen” uygulamalari konusunda
surekli olarak bilgilendirilmis, egitilmis
ve denetlenmistir.
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Tum ¢alisanlar ve Migros isyerleri

ile temas eden is ortaklari, alt
isverenler ve bu firmalarin calisanlar
anlik olarak HES (Hayat Eve Sigar)
uygulamasi tzerinden kontrol
edilmistir. Covid-19 test operasyonu
kapsaminda Migros isyerlerinde
calisanlara yonelik uzman saglik
ekipleri tarafindan tarama yoluyla test
uygulamalari yapitmistir.

Migros, calisanlarina ISG egitimlerini
hem ise giriste hem de calisirken
periyodik olarak vermektedir. 2020
yiinda Covid-19 nedeniyle sinif igi
egitimleri yerine uzaktan ve sanal
sinif egitimlerine agirlik verilerek,
calisanlarin zorunlu ISG egitimleri
ve farkindalik egitimlerini almalari
saglanmistir. 2020 yili itibariyla
16.300'den fazla calisana uzaktan,
7.600'den fazla galisana sanal sinif

Migros 2020 Faaliyet Raporu

4 )
Isyeri hekimleri
tarafindan 6.538
saha denetimi
gerceklestirilmistir.
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6.538

denetim

ve 1.600°Un Uzerinde calisana ise
ylz yize ISG sinif egitimi verilmistir.
Ayni zamanda 40 bine yakin calisana
Covid-19 uzaktan egitimi, 8.200°Un
Uzerinde calisana da isyeri hekimleri
tarafindan yuz yuze egitim verilmistir.

ISG yonetiminin eslik ettigi serbest
danismanlar ve iSG profesyonelleri
tarafindan tim birimlere; ISG
sureclerinin ve uygulamalarinin
denetlendigi ve gerektiginde duzeltici
faaliyetlerin planlandigi ziyaretler
yapilmistir. 2020 yilinda is guvenligi
uzmanlari ve isyeri hekimleri
tarafindan 5.447 Covid-19 ve 1.091
iSG olmak Uizere toplamda 6.538
saha denetimi gergeklestirilmistir.
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Surdurulebilirlik

Deger
Yaratma

Migros'un tim paydaslariicin deger
yaratma hedefinin lokomotifi konumundaki
surdurulebilirlik anlayisi, Sirket'in is
modelinin merkezinde yer almaktadir.

Surdurdlebilirlik Yaklasimimiz

Migros'un tum paydaslari icin

deder yaratma hedefinin lokomotifi
konumundaki “strdurulebilirlik”
anlayisl, is modelinin merkezinde yer
almaktadir. Migros, surdurulebilirlik
alanindaki cevresel, sosyal ve
ekonomik éncelikleri, odak konulari
ve yol haritasini “Migros lyi Gelecek
Plani” cercevesinde 12 baslik altinda
takip ediyor. Sirket bu dogrultuda;
biyocesitliligin korunmasi,
surdurulebilir tarimin desteklenmesi,
gida israfinin dnlenmesi, plastik
atiklarin azaltitlmasi, iklim
degisikligiyle mucadele, Urln
verilerinin standartlastirilmasi ve

S

seffaflasmasi, dijitallesme ile Urtin ve
hizmet erisiminin artirilmasi, cinsiyet
ve firsat esitligi, toplum sagligina
katki gibi bircok konuda ¢alismalar
yurutmektedir.

Yonetim Kurulu adina Migros
CEO’su Omer Ozglr Tort'un
gorevlendirmesiyle, surdurulebilirlik
alanindaki calismalarin yonetim,
uygulama, takip ve dlcumlenmesini
Migros Surdurulebilirlik Komitesi
gerceklestirmektedir. Sirket'in tum
ana fonksiyonlarinin esit katiim

ve s6z hakkiyla temsil edildigi
Surdurulebilirlik Komitesi'nin Baskani
ise, tum departmanlardan bagimsiz
olarak, sirketin uluslararasi iliskiler

ve surdurulebilirlik calismalarinin
yonetimi icin, departmanlar Ustu bir
yetkiyle gorevlendirilmistir. Komite,
Sirket'in varligina ve operasyonlarina
etki edebilecek yasal, fiziki, cevresel,
operasyonel, sosyoekonomik risk
ve firsatlari degerlendirmekte,

ilgili strdurulebilirlik konularini

takip ve analiz ederek kurum

icinde yeni uygulamalari hayata
gecirmektedir. Bu calismalarla

ilgili gelisme ve sonuclar yilda dort
kere (her ceyrekte) icra Baskani ve
Ust Y&netime raporlanmaktadir.
Sirket'in tum ana fonksiyonlarinin
yillik hedeflerinden en az birinin
surdurulebilirlik alaninda olmasi
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saglanmakta ve bu alandaki
calismalar yillik performans primlerini
dogrudan etkilemektedir. Bu
dogrultuda, Sirket surdurulebilirlik
odagindaki kisa (1 yillik), orta (5
yillik) ve uzun vadeli (10 yillik) hedef
ve aksiyonlarini belirlemekte ve
calismalarini 2030 Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari'na (SKA) paralel
sekilde uygulamaya ve raporlamaya
gayret etmektedir.

Migros, hayata gegirdigi tum
calismalarda paydaslari icin ortak
deger yaratma anlayisiyla hareket
etmektedir. Bu dogrultuda, sirket
faaliyetlerinin etkilerinin belirlenmesi
ve onceliklendirmesinde temel

Migros 2020 Faaliyet Raporu

paydas gruplari basta olmak Uzere
genis capli paydas gérusune
basvurulmaktadir. Onceki yillarda
GRI standartlari dogrultusunda
Migros Surdurulebilirlik Komitesi'nin
gerceklestirdigi calistaydan cikan
geri bildirimler ve paydas anketlerini
g6z énunde bulundurarak belirlenen
konu basliklari, 2018 yiinda dunyada
perakende sektdrundeki trendler,
kuresel raporlar ve belirlenen yeni
risk ve firsatlari merkeze alinarak
guncellenmistir.

-~

N

~
Migros, calismalarini
2030 Siirdiirtilebilir
Kalkinma
Amaclarr'na (SKA)
paralel sekilde
uygulamaya ve
raporlamaya gayret
etmektedir. )
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Surdurulebilirlik

N

3 kere CDP Iklim
Liderleri arasinda
yer alan Migros,
2020'de Su Liderleri
arasina girmistir.

~

J

CDP Su
Lideri

2019 yilinda ise, paydas anket
sorulari guncellenip katiimcilara
ogrenciler de eklenmistir. Migros
Surdurulebilirlik Komitesi'nin geri
bildirimleri ile, calisanlar, musteriler,
ogrenciler ve tedarikgiler ile yapilan
degerlendirme anketi sonuglarinin
yani sira, uye olunan kuresel ve yerel
sivil toplum kuruluslarinin dncelikleri
de dikkate alinmaktadir.

Migros, dunyanin énde gelen
perakendeci ve ureticilerinin

¢ati 6rgutu olan ve sektérun
faaliyetlerinin daha surdurulebilir
bir bakisla gelisimine yon veren
Consumer Goods Forum’un (CGF -
Tuketici Urtinleri Forumu) Gyesidir.
Migros CEQ'su Ozgur Tort, ayni
zamanda CGF Es Ba