WMBROR 08 £ KURULU BASKANI 0ZEYR TORT. SIRKETININ
NENIVIZYONUNU VE SEKTORUN GELECEGINI ANLATIVOR.
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Migros, Tiirkiye'nin ilk biiytik gida perakendecisi. 50 yildan fazla
zamandir faaliyet gosteren sirketin ajandasinda bugtinlerde, cok
kanalh biytime var. Migros CEO’su Ozgtir Tort, veni donemi,
perakendenin gelecegini ve Migros’un planlarini Fast Company

icin anlattu...
YAZI IPEK KOSAN

Tiirkiye'nin ilk biyiik gida perakendecisi
olan Migrosun 1970 yilinin sonunda iilke
capinda sadece 17 magazasi vardi. Sirkete
ait 35 satis kamyonu da bagta stanbul ol-
mak lizere birkag biiytik sehirde tiiketicinin
ayagina 50-100 gesit liriinii gotiiriip, pera-
kendeyle tanigtinyordu.

Ulkede biiyiimenin bagladig1 donemde
Migros'un magaza sayis 36 ile simirh idi.
Dikkatinizi gekerim, sadece 36 adet idi.
2000'li yallarin basinda ataga kalkan gir-
ket hizla yayilmaya basladi. 2000 yilinin
sonunda 450 magaza rakamina ulagilmasi
da bunun géstergesiydi. 2010 yil baginda
rakam bin 727'ye gikmuist1.

Son 10 yilda ise miithis bir biiytime var.
1990'larin sonundaki toplam magaza sa-
yis1 kadarin artik 1 yilda agiyor. 2022 yih
icinde acilacak maggaza sayisinin 350 olarak
gerceklesecek olmasi da bunu gosteriyor.
Migros CEQ'su Ozgiir Tort, yeni donemi
anlatirken, “magazaciigin” giiclii sekilde
yerini koruyacagina dikkat gekiyor. Sanal
market, hizh dagitimi da kapsayan “gok ka-
nalli” biiylime modeliyle yollarina devam
edeceklerinin altim giziyor.

® GOREV sOResi
14 YIL

® SLOGANI
‘VATANDAS
NEREDEYSE
ORADAYIZ'

® KRITIK RAKAM
500 MILYAR TL
(ORGANLZE

| PERAKENDE)

® DIJITALE
YATIRIM
2022'DE 1.65
MILYAR TL

Son yillarda sirket icinden “yeni sirketler” ¢1-
karan, girisimcilerle igbirliklerine giden ve sa-
nal tarafi hizlandiran Migros'un CEO'su Ozgiir
Tort, sorularimizi yamtlarken, yarinin peraken-
desine de 151k tuttu:

SEKTORUN YENI PROFiLI

Gida, dogal talebin oldugu bir sektér. Bu ne-
denle $u anda belirli bir tempoda siirekli biiyii-
yor. Gida perakende pazarinin 2022 yili sonunda
yaklagik 1.1 trilyon TL civarina ulagacagini tah-
min ediyoruz. Bunun 500 milyar TLsi, yaklagik
yiizde 45'i organize perakendeye ait.

Son 1 yildir sektorde farkh gelismeler yagani-
yor. Bir yandan zincir marketler diger yandan
da online marketler biiyiiyor. Bunlarla birlikte
geleneksel kanal da biiylimeye devam ediyor.
Bence acik pazarlarin, organize perakendeyle
paralel olarak bityiimesi ¢ok saghkl bir durum.

HizLI BUYUME DONEMI

Sektér ¢ok dinamik ve biz bu yap1 iginde yilla-
rin getirdigi dinamizm ile yolumuza devam et-
tik. Biz siipermarket formatiyiz. Bu formatinen
biiyiik esnekligi, marka egitliligi ve satig ka-
nallarindaki format zenginligini beraberinde




SEKTORDEKI
3 ONEMLI GELISME

Yeni is modelleri, erigimi artir-
mali ve verimlilik saglamali.
Dijitallesme ve bunun getir-
digi verimliligi en bag siraya
koyanm. Dijitallesme, e-tica-
ret gelisimi, yapay zeka, robo-
tik muhendislik bilesenlerin-
den olusan yeni teknolojilerle
verimlilik sagliyor.

STRDERLERILRLK
ol LI Bl

Dinya nifusu gok hizh blyu-
yor. Klasik Uretim yontemle-
riyle ihtiyaglarnin karsilanmasi
mumkun degil. Bu trendi des-
tekleyici bir yapi olusturuyo-
ruz. Ciftgileri Gretmeye motive
etmek icin ne gerekiyorsa ya-
piyoruz.

MLTYAPI VE LOUISTIK

Bir tarafiniz dijitallegmeye, ve-
rimli caligmaya odaklana-
cak, bir tarafiniz saghkh Grin
arzina odaklanacak. Her ikisi
de glgll bir altyap: gerekti-
riyor. Farkli satig kanallaryla
blylmeye, bilgi teknolojileri
ve akilll ¢dziimlere yatinmla-
nmiza hiz kesmeden devam
ediyoruz. 2022 yilinda da top-
lam 1.65 milyar TL yatinm yap-
mig olacagz.




getirmesidir.

Son 3-4 senede coklu kanal entegre ederek
miisterilerin erisimini artirdik. “Vatandas
neredeyse oradayiz” yaklagim ile denizde,
evde, ofiste her yerde faaliyetimizi stirdiir-
diik. Bunu ¢ok degerli buluyorum. Ciinki,
Migros, fiziksel ve online ¢oklu kanal yone-
timinde diinya ¢apindaki liderlerden biri.
Online ciromug, tiitiin ve alkol hari¢ yiizde
16'lara gelmis durumda. Bir yandan ma-
gaza formatlarini gesitlendiriyor, diger yan-
dan da magazalari e-ticarete entegre ederek
biiyiliyoruz.

Gecen seneyi 36,3 milyar TL ciro ile kapat-
tik. Bu yilin ikinci geyreginde artan momen-
tumla, sene sonu ciro biiyiimemizi yiizde
80-85 yukari yonlii revize ettik. Mobilden ya-
pilan satiglar, onlinedaki satiglarin yaklagik
yiizde 80'ine ulastr. Online satisin pay1son 3
senede 10 kat civarinda artty,
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E-TICARET

10x

Mebilden yapilan

satiglar, onlinedaki

satiglann ylzde
80'ine ulasti. On-
line satigin payl
son 3 senede 10
kot artti.

BOYUME

85%

i 2021yilinda ciro

36,3 milyar liraya
ulagt. Yilin 2'nci

ceyreginde artan
momentumla. yil

i 50Nuciro

blyumesi ylzde

Migros’un bluyume gostergeleri

HIZLI DAGITIM

o 15-20

Sanal Market 81
ilde, 30 bin Orind
45 dakikada,
Migros Hemende
8l ilde 2 bin 500
urind 15-20 daki-
kada teslim ediyor.

MAGAZA

Her yil 250 civar
magaza agiliyor.
2022de bu sayiy
350'ye gikardik
Toplom magaza
sayisi cgustos
sonu itibanyla

80-85 yukan yonlu 2 bin 729'a ulast
revize edildi
MAGAZALASMA DURMAYACAK
Ontimiizde fiziksel ve dijital olarak gidilecek daha
¢ok mesafe var. Her sene 250 civarl magaza ag1yo-
SURDURULEBILIRLIK ruz. Bu yil igin 250 magaza planimuz vardi, bu sa-
iCIN PLANLARIMIZ Y1350y qilard k.

Organik biiylimeye ilave Karadeniz Bolgesi'nde bir
perakendeciden 25 magazanin devrini yaptik. Top-
lam magaza sayimiz bugiin itibariyla 2 bin 729
ulasti. Hane penetrasyon orani son 3 ayda (Hazi-
ran-Agustos) yiizde 67 olarak gerceklesti.
Yerel biiyiimeleri de 6nemsiyoruz. Bu yerlere sa-
dece magazacilikla degil, sanal ticaret ile de gidiyo-
| ruz.Sanal Market ve Hemen hizli teslimat modelini
| 81ileyaydik.
Migros, organik olarak yeni magaza agmaya de-
vam ediyor. Bir yandan da magazalarin sanal mar-
ket hizmeti verenlerini artiriyoruz. Bizim dinamik
is modelimizde magazalarimiz hem fiziksel hem
online satig yapabiliyor. Su anda 1000e yakin ma-
gazamiz sanal hizmet verir duruma geldi. Bu bir ve-
rimlilik modeli.
Bazi noktalarda o kadar yogun bir sanal market isi
olurki, o noktayi sadece online hizmete ayirinz. Bir
yandan da ¢ok biiyiik magazalarin depo kisimlarini
dagtim noktasi haline getiriyoruz. “Dark store” uy-
gulamasi, bizde “mini dark store” formatinda geli-
siyor. Ornegin istanbul Atagehirde bir magazamiz
tamamen sanal market icin ¢aligiyor. Bunlar dina-
mik is modelinin ¢ok dogal par¢alari ve bize biiytik
|  bir verimlilik sagliyor.

GIDA iSRAFI YUZDE
50 DUSECE .

tar e iatsinl sl

250 iHTIYAG URUND

| Yalmizca TL ciromuz degil, tonajimiz da biiyiiyor.
Ozellikle temel tiriinlerde cazip fiyatlarla tonaj ar-
tislan yakaliyoruz. Vatandasin enflasyon kargisin-
daki satin alma giicli nemli. Migros'un siireklilik




arz eden bir indirim yapisi var. ‘Siirekli uygun fiyat politi-
kasi' dedigimiz, bir eve en ¢ok giren 250 ihtiyag birimine
odaklandigimiz Migros marka stratejisi uyguluyoruz. Bu
Migros marka tiriinler en uygun fiyatla satiliyor. Ayrica her
15 giinde bir Migros'ta yaklagik 1000 yakin markal: tiriin
piyasadaki en uygun fiyatla promosyona girer.

Bunun yaninda “Birlikten Berekete Kazanan Tiirkiye” gibi
giincel taze ve temel 150'yi agkin iiriinde en rekabetgi fi-
yatlar sundugumuz kampanyalarimiz var. Boylece bizim
bilylimemizde ve tonaj artigimizda bu rekabetci fiyat stra-
tejisi dnemli etken.

MIGET kirmiz et tesisimizin 62 bin ton iiretim kapasitesi
var. Ayrica seili magazalarimizda et pigirme hizmeti veri-
yoruz. Yillik 31 bin ton iyi tavuk satisimiz var. §imdi “Vira
Bismillah” dedik. Y1l sonuna kadar 3 bin ton balik alimi he-
defimiz var. Ekim sonuna kadar balik reyonu olan tiim ma-
gazalarda kendi aldigimiz baliklan sauyor olacagz. Boylece
balik ¢egidimiz 5 kat artacak. Yerel iireticilere alim garantisi
ve siirdiiriilebilir balikgihga destek veriyoruz.

YENI SIRKETLER DOGUYOR

Migros, tarihsel olarak hep yaratic1 bir perakendecidir. Tiir-
kiyedeki biitiin “ilk"lerin ytizde 90"1n1 pazara Migros getir-
mistir. Inovasyon kiltiirii Migros'un fark alani. Bu bizim
icin artik cok net bir is modeli.

Sanal market benimsenmig bir yap1. Pandemiyle birlikte
orayi girketlestirdik. Migros Sanal Market, Migros Hemen,
Migros Ekstra, Migros Yemek, Tazedirekt ve Macroonline
platformlari “Migros One” ¢atis1 altinda birlegti. Migros
Sanal Market 81 ilde, 30 bin tiriinii 45 dakikada, Migros
Hemende 81 ilde 2 bin 500 tiriinii 15-20 dakika iginde tes-
lim ediyor.

E-ticaret artik ayni zamanda bir teslimat modeli. Buraya
odaklanmak bizim i¢in ¢ok 6nemli. Teslimat modellerini
daha verimli hale getirebilmek i¢in “Paket Taksi” olusu-
muna yatirim yaptik. Once kiigiik yatirima olduk, sonra
cok hizh biiyiiyiince daha biiyiik yatirimer haline geldik.
Su anda yiizde 75 hissedariz. Bir taraf e-ticarette biyiir-
ken, bir taraf teslimat tarafim saglayabilmek igin bitytiyor.

ODEME VE YEMEGE GIRDIK

Evdeki tiiketim sektdrii icin herkesin hedefledigi bir ctiz-
dan pay1var. Marketten alirken de yemek yerken de o ciiz-
dan payini kullamyorsunuz. Biz de bu stratejiyle birlikte
“Migros Yemek” igini de e-ticarette 6nemli hale getiriyo-
ruz. Eger verimli bir teslimat modeliniz varsa, market sipa-
risi ile yemek siparigini iyi bir modele doniistiirebilirsiniz.
Bunu hem kendi iirettigimiz yemekler hem de yiizlerce res-
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Tarim ve tedarik

- Bizim ciromuzun ylzde 77'si tanmsal
urin. Bu konuda iki faktor gok kritik:
Yeteri kadar gida arziniz clacok ve o
gida arzi saglikl olacak. Bir taraftan
yeteri kadar gidaya erigim gerekiyor
bir taraftan da saglikl beslenmenizin
guvence altina alinmasi lozim.

- Migros'un kurulugundan beri
meyve, sebze, et, sit, yogurt gibi gida
rmaddeleri ana edagimizda yer ali-
yor. Turkiye'nin agik ara en ¢ok meyve
sebze satan sirketiyiz. Bu yil 350 bin
tonluk satigimiz var.

- Tanm politikasinin desteklenmesi
lozim. Bunun igin ciddi yapllanma-
lara intiyag var. Kooperatiflegme
basta geliyor. Bunlara ¢ok destek ve-
riyoruz. Kooperatiflegme kizim gibi
hacme ulagmis bir sirkette dahi ylzde
10 civannda. Kadin kooperatifie-

rini 6ne ¢ekmeye ¢aligiyoruz. Boy-
lece belli cografyada Gretilen Grin-
lerin, yine yakin cografyada tiketil-
rnesini destekliyoruz. Boylece Turkiye
¢apinda Uretimi havzalarn clugurken,
diger yandan da karbon emisyonu
iyilegecek

dde”yi miimkiin kiliyoruz.

A
o
Hizli dagitimin
payi sanal marketin
yuzde 50’si

Biz u anda 45 dakikada 35 bin
tane Urinun eve teslimatini yapi-
yoruz. Ayni zamanda 15-20 daki-
kada sinirl bir Urln grubunun tes-
limatini da “hizl” dagitim kapsa-
minda gergeklestiriyoruz.

Hizli teslimatta ertalama hizimiz
20 dakika duzeyinde. Bu yolculuk.
hizli teslimat yapalim diye basla-
madi. llk &nce ise “ertesi gln” tes-
limat diye girdik. Sonra "ayni gun®
haline getirdik.

Pandemi strecinde sUratle gelisen
i§ modeli buraya odaklandi. Urin
gamimizi yukaridan asagiye tara-
digimizda, 10 dakikada ihtiyag du-
yulan urun sayis: ashinda ¢ok sinir-
lichr. Bizim bokugimiz verimlilik ve
strdardlebilirliktir.

Hizl dagitimin pay: giderek ar-
tiyor, Sanal marketin siparis ba-
zinda yarising kadar ulagtik. Ci-
roda daha farkl oldugunu séyle-
yebilirim.

“Mimeda", ilk perakende medya firmas. Artik data, iletisim kanallan ve
reklam teknolojisi bir arada. Perakende medyasini, diger medya tiirle-
rinden ayiran en biiyiik 6zellik, medya kanallarinin gogunun perakende
satin alma datasiyla entegre edilmesi. Magazalardaki reklam alanlarin-
dan, MigrosTV'ye, sosyal medya kanallarindan E-spor kanallarina kadar
Migros'un yonettigi yaklagik 16 farkh pazarlama ve iletisim kanal var. Stan-
dart bir medya déniigiiniin 4 kat: reklam doniisii oluyor.

toran i¢in sunuyoruz.

Bununla birlikte 6deme sistemlerini dnemsiyorum. Glinkii,
tiiketicinin hayatini kolaylastiriyor. “Money Pay”, bu an-
lamda perakende alaninda birilk oldu. Yakin zamanda hiz-
met lisansini da aldik. Money Pay ile kolay, temassiz, QR
kod ile 6deme imkani sunuyoruz. 7/24 para transferi ya-
pilabiliyor ve finansal is ortaklarimizla “simdi al sonra




